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2025 年 12月 7 日 18时 23 分许，李沧区鹏宸新便利店发生

一起一般机械伤害事故，造成 1 人死亡。

事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安

全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493号）及《山东省

生产安全事故报告和调查处理办法》（省政府令第 342号）的有

关规定，经李沧区政府批准，成立了由区应急局牵头，区商务局、

区市场监管局、区总工会、公安李沧分局和李村街道办事处等有

关人员组成的李沧区大崂路 1150-1 号便利店“12·7”一般事故

调查组（以下简称调查组），并邀请区纪委监委派员参加事故调

查工作，同时聘请有关专家参与事故调查工作。

事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实

效”的原则和“四不放过”要求，通过现场勘验、调查取证和综

合分析，查明了事故经过、原因、人员伤亡情况，认定了事故性

质和责任，提出了对有关责任单位和责任人的处理建议，并提出

事故防范和整改措施建议。

经调查认定，李沧区鹏宸新便利店“12·7”一般机械伤害

事故是一起便利店经营者未落实安全生产主体责任，安全管理不

到位，从业人员未按规定使用导轨式液压升降载货平台导致的一

般生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故相关单位概况

1.李沧区鹏宸新便利店（以下简称“鹏宸新便利店”，可好
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便利店品牌加盟店），成立于 2020 年 7 月 27 日，统一社会信用

代码：92370213MA3TLHYR7Y，类型：个体工商户，经营者：

刘伟，组织形式：个人经营，经营场所：山东省青岛市李沧区大

崂路 1150-1 号。经营范围：一般项目：办公用品销售；日用品

销售；新鲜水果零售；食用农产品零售（除依法须经批准的项目

外，凭营业执照依法自主开展经营活动）许可项目；食品经营；

酒类经营；婴幼儿配方乳粉销售；食品经营（销售预包装食品）；

食品经营（销售散装食品）（依法须经批准的项目，经相关部门

批准后方可开展经营活动，具体经营项目以审批结果为准）。持

有《食品经营许可证》，许可证编号：JY13702130173393，有效

期至 2030 年 7 月 30日。2025 年 8 月，刘伟将便利店经营权转

让给马保中。

2.青岛可好便利店管理有限公司（以下简称“可好便利店管

理公司”，可好便利店品牌加盟总店），成立于 2010 年 1 月 29

日，统一社会信用代码：91370212550810884W，类型：有限责

任公司（自然人投资或控股），法定代表人：王后虎，注册资本：

2500 万元整，住所：山东省青岛市市南区四川路 23 号 1-2 层 2

号楼-9 号网点。经营范围：企业管理，企业营销策划，供应链

管理服务，销售及网上销售：食品、日用百货、计生用品、文体

用品、水果、蔬菜、生肉、禽蛋、原粮等。2018 年 9 月，可好

便利店管理公司依据《商业特许经营管理条例》（国务院 485号

令）将其特许经营活动向商务部备案。
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（二）有关人员基本情况

1.马保中，男，37岁，身份证号：372926198810XXXXXX,

2025 年 9 月至事发时鹏宸新便利店实际经营者。

2.郭峻泽，男，30岁，身份证号：230921199504XXXXXX，

马保中聘用的员工，其本人在本次事故中死亡。

3.刘伟，女，43 岁，身份证号：370302198209XXXXXX，

鹏宸新便利店营业执照登记经营者。

4.王凯，男，43岁，身份证号：220523198206XXXXXX,2020

年 7 月至 2025 年 8 月鹏宸新便利店实际经营者，为刘伟的丈夫。

（三）房屋及转租经营情况

1.2020 年 7 月刘伟加盟可好便利店管理公司，租赁青岛市

李沧区大崂路 1150-1 号商业网点作为可好便利店店面，并注册

成立李沧区鹏宸新便利店，注册经营者为刘伟，日常经营由王凯

主要负责。2021 年 9 月，刘伟购买了李沧区大崂路 1150-1 号商

业网点产权。

2.2025 年 8 月，刘伟与可好便利店管理公司签署的加盟合

同到期后，王凯与马保中签署《租赁合同》，将李沧区大崂路

1150-1 号商业网点租赁给马保中，并将大崂路 1150-1号可好便

利店经营权转让给马保中，同时约定马保中在取得新注册的营业

执照前，可以使用李沧区鹏宸新便利店相关证照。此后，马保中

使用李沧区鹏宸新便利店营业执照和食品经营许可证等证照开

展经营，聘用 3 名员工，实行 1 班 1 人、3 班制工作方式。
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（四）相关单位合作情况

1.可好便利店管理公司（甲方）与刘伟（乙方）合作关系

双方于 2020 年 7 月签订了《青岛可好便利店管理有限公司

加盟合同 A》，明确加盟合作期限为 2020 年 7 月 2 日至 2025 年

7 月 1 日。合同到期后，经可好便利店管理公司同意后，刘伟将

大崂路 1150-1 号可好便利店经营权转让给马保中。

2.可好便利店管理公司（甲方）与马保中（乙方）合作关系

双方于 2025 年 9 月签订《可好便利店加盟合同》（特许 A

模式），明确加盟合作期限为 2025 年 9 月 1 日至 2030 年 8 月

31 日。

根据双方签订的《加盟合同》，合同规定乙方可以使用甲方

的商标，所售货物均由甲方供货商供应，甲方按规定收取管理费。

其中第四章“独立的当事人”规定：甲乙双方为各自独立的主体，

双方之间不存在任何共同投资、代理、雇佣、持股等关系，乙方

或加盟店不具有代行甲方或为甲方而发生任何行为的权利。乙方

及加盟店职工不是甲方的员工，也不是甲方的代理人。该加盟店

由乙方自行投资与经营管理，自负盈亏。可好便利店管理公司工

作人员对加盟店日常检查仅限于食品安全和店面环境卫生。

（五）事故现场勘查及涉事设备情况

1.涉事设备情况

涉事设备为导轨式液压升降载货平台（以下简称“升降载货

平台”，图 1），由河南欧士力机械科技有限公司制造。设备铭
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牌（图 2）显示：型号：SJD，台面尺寸：0.92m×0.69m，起重

量：0.45t，起升高度：2.9m，起升速度 5.4m/min，电机功率：

1.5kW，产品编号：2205282，出厂日期：2022 年 6 月。升降载

货平台设置有层门电气联锁开关和下降阻碍保护装置，使用无线

遥控器（图 3）控制运行（唯一操控方式）。该升降载货平台于

2022 年 7 月（王凯经营期间）安装完成并投入使用，用于往吊

顶隔层运送临时存放的货品。经调查，该设备不在《特种设备目

录》（国家质检总局 2014 年第 114 号）范围内，不属于特种设

备 ， 制 造 企 业 按 照 《 导 轨 式 液 压 升 降 载 货 平 台 》

（Q/HOSL001-2001）标准进行生产。

图 1 涉事导轨式液压升降载货平台
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图 2 涉事导轨式液压升降载货平台铭牌

图 3 无线遥控器

2.事故现场勘查情况

涉事便利店共一层，面积约 40㎡，层高约 4m，店内主要摆

放各类货架、冰柜、冷藏柜等（图 4），在距室内地面约 2.73m

高度有吊顶隔层（系刘伟经营前改造），在吊顶隔层西侧存放货

物。
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图 4 便利店现场布局图

（1）店面内门口北侧墙壁上安装升降载货平台。升降载货

平台货厢高 1.4m、宽 0.88m、深 0.63m，货厢由方管焊接组装

成框架，左、右及靠墙侧装有不锈钢板封闭，厢底厚度 0.1m，

厢底内外面层为不锈钢板，厢门装设有机玻璃封闭，货厢顶部为

敞口型。升降载货平台左侧墙壁上张贴了“升降平台安全操作规

则”（图 5）和“警示标牌”（图 6），均载明“升降平台严禁

乘人运行，平台下部严禁人员穿越和停留，使用时严禁货物超

载”。
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图 5 升降平台安全操作规则 图 6 警示标牌

（2）便利店西侧距店门 5m的吊顶隔层处开设一方形双层

洞口（图 7）（根据对马保中的询问，其称该洞口供店内工作人

员进入吊顶隔层取放货物使用），洞口下层开口为 0.4m×0.4m，

对角线长度为 0.56m；上层开口为 0.3m×0.35m，对角线长度分

别为 0.4m、0.44m。

图 7 西侧吊顶隔层洞口

店内没有配备可供人员上下洞口的专用工具。
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（3）技术组挑选两组人员，对通过洞口进入吊顶隔层进行

测试。一组为现店主马保中（身高 172cm，体重 65kg），能通

过洞口进入吊顶隔层，但因洞口狭窄，进入困难；另一组为体型

与郭峻泽（190cm）相近人员（身高 186cm，体重 100kg），因

洞口狭窄，不能通过洞口进入吊顶隔层。

（4）涉事设备勘验。事故发生后，为了便于救援，救援人

员切断了升降载货平台用电，有机玻璃厢门也因救援破拆导致变

形，厢门上部方管破断（图 8）；升降载货平台停留在吊顶隔层

下部，箱底距地面高度为 1.7m。技术组对升降载货平台功能进

行勘验，升降载货平台恢复供电后运行正常，无线遥控器上急停

等功能按钮操控正常。

图 8 救援后的导轨式液压升降载货平台

（5）安全管理情况。马保中未制定安全生产规章制度，未
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对员工进行安全生产教育培训。调查组调取 2025 年 11月 19 日

至 12 月 7 日的视频监控显示：马保中及店员进入吊顶隔层取、

放货物均乘坐升降载货平台，马保中看到店员乘坐升降载货平台

也未进行制止。

（六）事故发生经过

现场视频监控显示，2025 年 12 月 7 日 17 时 52 分许，郭峻

泽到店里交接班后独自上岗。18 时 19 分许，郭峻泽将升降载货

平台降下。18时 20 分许，马保中微信电话联系郭峻泽就 12月 8

日早上的预订单处理情况进行沟通，18 时 21 分许郭峻泽结束与

马保中的通话。18 时 23 分许，郭峻泽进入升降载货平台货厢按

下无线遥控器按钮，升降载货平台开始上行。在上升过程中，郭

峻泽将头探出货厢（监控显示此时店中无人员进入），致使头颈

部被上行厢门顶部方管挤在吊顶隔层龙骨上，无法移动，很快失

去意识。18 时 27分许，陆续有顾客进入便利店。18 时 28分许，

群众拨打了 120、119、110。

（七）人员伤亡和直接经济损失情况

事故造成 1 人死亡，事故善后赔偿正在协商中。

二、事故应急处置及评估情况

（一）信息接报及响应情况

2025 年 12月 7 日 19时许，李沧区总值班室接到公安李沧

分局报告，第一时间调度区应急局、区市场监管局、李村街道办

事处等单位派员赶赴现场处置，并成立现场处置工作小组，紧急
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开展应急处置工作。李沧区总值班室按照事故信息报送要求，分

别向市政府总值班室、市应急指挥中心、市委总值班室、省应急

指挥部初报了事故信息，此后均进行了信息续报；公安部门对事

故现场采取了保护措施，依法对相关人员进行调查。12 月 8 日，

李沧区应急局在规定的时间内上报应急部生产安全事故统计信

息直报系统。

（二）事故现场应急处置情况

18 时 35 分许，120急救车到达事故现场。18时 38 分许，

119 消防救援人员到达事故现场，将郭峻泽救下，120 急救人员

立即进行抢救。18时 50 分许，120 急救人员宣布郭峻泽抢救无

效死亡，初步诊断死亡原因为窒息。18时 54 分许，李沧区商圈

派出所有关负责同志到达现场。19 时 08分许，刘伟接到乐客金

街物业电话，说便利店里有人受伤。19时 09 分许，刘伟告知马

保中店里出事了。19 时 11分许，马保中在赶赴店里途中微信电

话联系郭峻泽询问情况，此时现场出警警官接听电话并告知其现

场情况。19时 28 分许，马保中到达便利店。19时 30 分许区应

急局、区市场监管局、李村街道办事处有关负责同志相继到达现

场。

（三）事故应急处置及评估情况

事故发生后，区应急局和各相关部门响应迅速、处置措施得

当，有效组织了应急救援和善后处置工作。在信息报送处置方面，

接报后能及时、准确上报并发布事故信息，积极引导舆论导向；
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在救援处置方面，各相关部门能够互相配合、共同参与、积极救

援，现场处置措施及时，未发生次生事故。总体应急反应迅速、

处置妥当。

三、事故原因分析

（一）直接原因分析

事故调查组经现场勘验、调查询问并结合视频监控，综合分

析认为：鹏宸新便利店未为员工提供便于上下吊顶隔层的安全通

道，郭峻泽乘坐不允许载人的升降载货平台，在上升过程中头部

探出货厢外，致使头颈部被上行厢门顶部方管挤在吊顶隔层龙骨

挤压，导致窒息死亡是该起事故的直接原因。

（二）间接原因分析

1.鹏宸新便利店安全生产管理不到位，未为员工进入吊顶隔

层提供便利通道；安全生产教育培训不到位，未能针对升降载货

平台的危险因素做出有针对性的培训，致使员工对升降载货平台

危险性的辨识能力不足。

2.鹏宸新便利店实际经营者马保中，未建立安全生产隐患排

查治理制度；带头违反升降载货平台操作规程，乘坐升降载货平

台进入吊顶隔层；明知员工乘坐不允许载人的升降载货平台进入

吊顶隔层，未予制止，未采取技术、管理措施消除事故隐患。

四、对有关责任单位和责任人员的处理建议

马保中，鹏宸新便利店实际经营者，未制定安全生产规章制

度，未严格实施升降载货平台操作规程，未对员工进行安全生产
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教育培训，未及时消除生产安全事故隐患，其行为违反了《中华

人民共和国安全生产法》第二十一条第（二）（三）（五）
[1]
之

规定，对事故发生负有责任。建议李沧区应急管理局依据《中华

人民共和国安全生产法》第九十五条的规定，依法实施行政处罚。

五、事故主要教训

本次事故暴露出个体工商户经营者安全生产意识淡薄，安全

管理不到位，经营者带头违反升降载货平台操作规程，放任员工

冒险作业，未能及时消除员工“三违”行为，为事故发生埋下隐

患。

六、事故防范和整改措施建议

（一）鹏宸新便利店应认真吸取事故教训，积极履行好安全

生产主体责任。经营者要以身作则，进一步强化安全生产管理，

督促全体从业人员提高安全意识、严格遵章守纪，对使用升降载

货平台的人员进行必要培训合格后方可进行操作，坚决制止违反

操作规程的行为；对发现的事故隐患要采取技术和管理措施，彻

底予以消除。

（二）建议可好便利店管理公司提高安全生产意识，根据《商

业特许经营管理条例》界定特许人与被特许人的安全生产责任，

在安全生产条件、监督管理等方面建立体系并提供指导。

（三）各街道、各部门要认真学习贯彻落实习近平总书记关

[1] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：

（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；

（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；

（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，

及时消除生产安全事故隐患。
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于安全生产的重要论述精神，切实提高风险隐患排查整改质量，

切实提升发现问题和解决问题的强烈意愿和能力水平，要以“时

时放心不下”的责任感，统筹发展和安全，把安全生产工作抓彻

底、抓到位，为高质量发展筑牢安全防线。要立即开展升降平台

安全隐患排查整治工作，严格落实“管行业必须管安全、管业务

必须管安全、管生产经营必须管安全”的工作原则，一是要加大

对本辖区、本行业领域在用升降平台设备排查力度，摸清底数，

动态更新监管台账；二是压实企业安全主体责任，督促使用单位

建立安全管理制度、岗位职责和操作规程，定期组织开展升降平

台安全生产事故警示教育培训，对发现存在安全隐患的升降平台

进行停用整改，对不按要求整改或无法整改的设备，应督促企业

自行拆除。

（四）各街道、各部门要充分利用网站、微信、发放典型案

例资料等方式，加大对升降平台安全常识的宣传力度，积极发挥

媒体宣传引导和舆论监督作用，营造良好的社会监督氛围，引导

经营单位购买、安装符合安全技术规范的设备及正确使用相关设

备。
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