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济南高新区河北雄安铜奥再生资源回收
有限公司“1·17”一般高处坠落事故调查报告

2026 年 1 月 17 日 14 时 15 分许，河北雄安铜奥再生资源回

收有限公司在济南市高新区泰山财产保险股份有限公司内电梯更

换（拆除旧电梯）作业过程中，发生一起高处坠落事故，事故造

成 1人死亡 3 人受伤，直接经济损失约 200 万元。

为尽快查明事故原因，明确事故性质，分清事故责任，落实

防范措施，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故

报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）《山东省生产安全

事故报告和调查处理办法》（省政府令第 342、349 号）等有关规

定，1 月 22 日，管委会决定成立济南高新区“1·17”一般亡人

事故调查组（以下简称事故调查组），成员由公安分局、党群工

作部（总工会）、应急安全部（安监）、规划建设部（质安监、

住房管理）、市场监管部（质量标准）、舜华路街道办事处相关

工作人员组成，并邀请纪检监察工委机关及河北雄安新区应急管

理局派员参加。根据工作需要，聘请相关领域安全专家参与事故

调查。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查询问、查阅资

料、综合分析和专家研判等，查明了事故发生的经过和原因，认

定了事故性质和责任，提出了对相关责任人员和责任单位的处理
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建议，针对事故暴露出的问题提出了整改和防范措施。

经调查认定，济南高新区河北雄安铜奥再生资源回收有限公

司“1·17”一般高处坠落事故是一起因违规施工造成的一般生产

安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故相关单位概况

1.发包单位：泰山财产保险股份有限公司（以下简称“泰山

财险公司”）；类型：股份有限公司；成立时间：2010 年 12 月

31 日，注册资本：人民币 27.03 亿元，法定代表人：安某某，统

一社会信用代码：91370000567721378Y。经营范围：财产损失保

险；责任保险；……；经保险监督管理机构批准的其他业务。

2.总承包单位：山东东华电梯有限公司（以下简称“东华电

梯公司”）；类型：其他责任有限公司；注册资本：1000 万元；

成立时间 ： 2022 年 9 月 21 日；统一 社会信用代码：

913701020102MAC0CNQC0L；经营范围:一般项目：特种设备销售;

机械电气设备销售;机械设备销售;电气设备销售;楼梯销售;泵及

真空设备销售;……;技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、

技术转让、技术推广（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依

法自主开展经营活动）许可项目:特种设备安装改造修理（依法须

经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营

项目以审批结果为准）。
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3.电梯拆除单位：河北雄安铜奥再生资源回收有限公司（以

下简称“铜奥再生资源公司”）;类型:有限责任公司（自然人独

资）;法定代表人:韩某;注册资本:300 万元;成立时间:2024 年 3

月 5日;经营范围:一般项目:再生资源回收（除生产性废旧金属）;

生产性废旧金属回收;电线、电缆经营;五金产品批发;五金产品零

售;建筑装饰材料销售;……;建筑防水卷材产品销售。（除依法须

经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）许可项目:

建筑物拆除作业（爆破作业除外）。（依法须经批准的项目，经

相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批

准文件或许可证件为准）。

（二）事故相关单位安全生产管理情况：

1.东华电梯公司：制定了《安全管理制度》、《事故应急救

援预案》、《安全手册》、《外包施工方管理制度》等规章制度，

定期对安全生产工作进行研究部署，签订管理人员安全承诺书，

培训档案比较齐全。东华电梯公司销售副总监兼市场服务部负责

人仇某某擅自将拆除工作交由铜奥再生资源公司实施，未履行东

华电梯公司审批程序，亦未签订书面协议及安全承诺书。

2.铜奥再生资源公司：经调查，电梯拆除作业目前未被纳入

相关部门的许可范围。铜奥再生资源公司未按要求配备专兼职安

全管理工作人员；全员安全生产责任制未完善落地，安全生产管

理制度、岗位操作规程不完善且未能有效执行；承接电梯拆除作

业前，未结合项目施工内容、现场作业条件编制专项施工方案；
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员工安全教育培训工作推进不足，未常态化落实安全培训计划，

一线作业人员安全培训覆盖面不足，仅一人持有过期特种作业操

作证；企业安全风险分级管控、隐患排查双重预防机制建设不完

善，隐患排查治理相关管理制度落地不到位，未能及时排查并处

置电梯轿厢坠落相关安全隐患。

（三）项目发包情况

2025 年 10 月 27 日，东华电梯公司中标泰山财险公司电梯更

换安装项目，双方于 2025 年 11 月 14 日签订合同；2025 年 11 月

25 日，东华电梯公司将工程分包给济南通顺电梯有限公司，但至

事故发生时，通顺电梯尚未进场作业；2025 年 12 月 10 日，铜奥

再生资源公司联系仇某某，意向承接旧电梯拆除业务。仇某某擅

自将拆除工作交由铜奥再生资源公司实施；2026 年 1 月 17 日铜

奥再生资源公司开始拆除作业。

（四）事故发生经过

2026 年 1 月 17 日 7 时许，铜奥再生资源公司施工方人员韩

某、杨某、张某甲、张某乙、史某某 5人抵达施工现场，仇某某

带队查看电梯状况；8时许，5人开始进行电梯井道顶部设备的拆

除作业，仇某某在现场进行监护；下午仇某某离开；事发前，张

某乙、韩某、张某甲位于轿厢顶部使用气割切割导轨并向轿厢内

递送材料，杨某在轿厢内接取材料，史某某在轿厢外接收传递出

的材料；14 时 15 分许，电梯轿厢突然坠落至井道底部，造成轿

顶 3人及轿厢内 1人随轿厢坠落受伤，史某某在轿厢外未受伤。
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（五）事故现场情况

事故调查组委托专家组对事故现场进行技术分析。并出具

《济南高新区河北雄安铜奥再生资源回收有限公司“1·17”一般

高处坠落事故技术原因调查报告》。

1.电梯机房情况。曳引机、控制箱等设备已拆除。曳引机基

座下部钢丝绳穿孔，外围砖混结构破损，上方铝塑防护板掉落。

该穿孔用于设置钢管锚点（图 1、图 2），通过钢丝绳扣连接电动

葫芦和轿厢架，搭成临时下行牵引装置。钢管总荷载约 2000kg（含

轿厢本体、材料、设备、人员等），电动葫芦链条长度超过井道

总高度。

图 1 钢管锚点示意图 图 2 承重钢管

2.井道及轿厢情况。轿厢坠落前位于四楼与五楼之间，五楼

井道内遗留多根未切割完导轨。轿厢坠落至负一层底坑，顶部受

冲击变形，底部被缓冲器顶起。

3. 劳动防护用品情况。事故现场未发现安全帽、安全带等
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劳动防护用品。

（六）人员伤亡情况

1.死者基本情况

张某乙，男，××××年××月出生，铜奥再生资源公司临

时用工人员，住址:河北省保定市定兴县。送医院后于当日 17 时

30 分左右抢救无效死亡。

2.伤者基本情况

韩某，男，××××年××月出生，铜奥再生资源公司法定

代表人；杨某，男，××××年××月出生，铜奥再生资源公司

临时用工人员；张某甲，男，××××年××月出生，铜奥再生

资源公司临时用工人员。

二、事故应急处置情况

（一）事故信息接报及响应情况

事故发生后，14 时 19 分许，泰山财险公司物业人员发现异

常，立即拨打 120、119，并通知仇某某，仇某某第一时间向公司

领导汇报现场情况；14 时 30 分，消防救援人员抵达现场开展救

援；14 时 47 分许，济南高新区应急安全部、市场监管部、舜华

路街道办事处等部门接报后赶赴现场，组织开展现场处置工作，

并同步向市应急局报告事故情况。

（二）人员救治及善后工作情况

事发后张某乙、韩某、张某甲、杨某受伤被困；14 时 50 分

许，被困人员全部救出，张某乙、韩某、张某甲被送往山东省立



— 7 —

医院东院区救治，杨某由史某某陪同前往济南市第三人民医院救

治；17时 30 分许，张某乙经抢救无效死亡；其余 3人伤情稳定，

经治疗均已出院。

舜华路街道办事处、东华电梯公司与铜奥再生资源公司联合

成立善后处置小组，妥善处理死者家属善后事宜。1月 21 日，东

华电梯公司、铜奥再生资源公司与张某乙近亲属签订补偿协议，

善后工作结束。

（三）事故应急处置评估

事故发生后，高新区管委会应急处置机制启动及时，现场管

控措施得当，善后处置有序，信息报送及时。

（四）警示教育开展情况

根据《山东省安全事故现场警示教育办法（试行）》（鲁安

办发〔2022〕9号）规定，1月 23 日，高新区安委办组织召开全

区高处坠落安全警示教育培训会，以案为鉴、以案促改，树牢安

全理念，严守安全红线，区有关部门、街道办事处以及辖区 22

家电梯维保单位、79 家物业企业 160 余人参加了警示教育。

（五）“四位一体”工作开展情况

根据《山东省安全生产委员会办公室关于加强“四位一体”

加强事故调查处理工作的通知》（鲁安办发〔2022〕5 号）有关

要求，事故调查组围绕事故发生的直接原因与间接原因，对涉事

单位及相关行业监管部门开展全面核查。经核查，涉事单位在全

员安全生产责任制落实、施工报备、安全投入、特种作业人员持
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证上岗、隐患排查治理及应急预案演练等方面存在未执行和执行

不到位情况，上述问题是导致事故发生的重要原因。对行业主管

部门等相关人员在廉政建设、涉黑涉恶等方面进行核查，未发现

相关问题。

三、事故原因分析

（一）直接原因

直接原因是：电梯拆除作业人员搭建临时下行牵引装置，临

时锚点承重结构为单根钢管，无法承受轿厢整体荷载而发生弯折，

失稳脱落，最终导致轿厢及作业人员坠落。

（二）间接原因

1.铜奥再生资源公司

安全生产主体责任落实存在不足，安全生产规章制度和操作

规程的制定与实施不够完善；未能结合所承接的业务内容及现场

作业环境因素，编制针对性的电梯拆除施工方案；对韩某、张某

乙、张某甲、杨某、史某某等从事电梯拆除作业的人员，上岗前

开展的安全教育和技能培训不够充分有效；生产安全事故隐患排

查治理制度建立不够健全，落实不够到位，未能通过有效的技术、

管理措施及时发现并消除轿厢可能坠落的事故隐患。

2.东华电梯公司

作为项目承包方，内部管理存在不足，未按照《山东东华电

梯有限公司外包施工方管理制度》职责分工
[1]
执行审批程序。在

[1] 《山东东华电梯有限公司外包施工方管理制度》第三条 职责划分 1.工程（安全）管理部：负责外包方的
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电梯拆除项目中，仇某某擅自将拆除电梯工作交由铜奥公司实施，

形成事实上转包，项目现场管理不到位，存在管控缺失。

3.泰山财险公司

作为项目发包方，对项目承包方安全生产负有统一协调、管

理的职责，企业安全管理存在漏洞。

四、责任认定和处理建议

（一）建议依法给予行政处罚的单位和人员

1.韩某，男，河北雄安铜奥再生资源回收有限公司法定代表

人。作为企业主要负责人，在安全生产职责履行方面存在不足：

安全生产责任制落实不够到位，安全生产规章制度和操作规程的

建立与执行不够完善；组织开展危险源辨识和评估工作不够充分；

对工人的安全教育培训有所欠缺，未能完全做到位，对生产安全

事故隐患的排查和消除工作不够及时，对事故的发生负有主要责

任。上述行为违反《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第

（一）、（二）、（三）、（五）项
[2]
之规定，依据《中华人民

共和国安全生产法》第九十五条第（一）项
[3]
之规定，建议由应

筛选、准入审核、施工方案审批、现场技术交底、进度管控及验收组织。2.工程（安全）管理部：负责外包方安全

资质审核、施工安全交底、现场安全巡查、配合安全事故调查处理。3.市场服务部：负责外包合同签订，明确合同

中的安全、质量、进度、违约责任条款及合同履约全过程跟进。4.片区服务站：负责外包方施工的现场协调，监督

外包方严格执行施工规范，记录施工过程问题并督促整改。5.外包方：严格遵守国家法律法规、公司管理制度及合

同约定，对施工安全、质量、进度负直接责任。

[2]《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（一）、（二）、（三）、（五）项：生产经营单位的主要负责人

对本单位安全生产工作负有下列职责:（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；

（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计

划；（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工

作，及时消除生产安全事故隐患。

[3]《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产

管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一年

年收入百分之四十的罚款。
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急管理部门对其处上一年年收入百分之四十罚款的行政处罚。

2.仇某某，男，山东东华电梯有限公司销售副总监、泰山财

险公司电梯更换项目推进负责人，负责销售规划、销售业务推进

等工作。其在电梯拆除业务发包过程中，未严格依照公司审批程

序，将拆除工作交由铜奥再生资源公司实施，导致泰山财险公司

电梯更换项目在管理上存在缺失，现场管控不够到位，对事故的

发生负有重要责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十

六条
[4]
之规定，建议由应急管理部门对其处上一年年收入百分之

三十罚款的行政处罚。

3.张某丙，男，山东东华电梯有限公司副总经理，分管项目

管理、安全生产等工作。对施工相关方日常监督管理不到位，未

及时发现未按公司规定分包的行为，对事故发生负有管理责任。

违反《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款第（二）、

（六）项
[5]
之规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十

六条
[6]
之规定，建议由应急管理部门对其处上一年年收入百分之

二十罚款的行政处罚。

4.雷某，男，山东东华电梯有限公司主要负责人，东华电梯

[4]《中华人民共和国安全生产法》第九十六条：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规定的

安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或者吊销

其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关

规定追究刑事责任。

[5]《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款第（二）、（六）项：生产经营单位的安全生产管理机构以及

安全生产管理人员履行下列职责：（二）组织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训

情况；（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为。

[6]《中华人民共和国安全生产法》第九十六条：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规定的

安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或者吊销

其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关

规定追究刑事责任。
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公司日常管理较为混乱，落实日常安全监督管理情况失察，对事

故发生负有领导责任，建议由其上级公司山东颐养健康集团物业

（集团）有限公司内部管理规定进行处理，并抄报区安委会办公

室。

5.铜奥再生资源公司：未制定电梯拆除施工方案并进行安全

论证，未对作业人员开展安全教育培训，作业人员未佩戴安全防

护用品，未进行作业现场开展安全风险辨识和事故隐患排查，未

采取有效措施进行安全风险管控，事故隐患未被及时发现和消除，

对事故发生负有主要责任。违反《中华人民共和国安全生产法》

第二十八条第一款
[7]
，第三十条

[8]
、第四十一条

[9]
、第四十五条

[10]

之规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第

一款第（一）项
[11]
之规定，建议由应急管理部门对该公司作出罚

款 65 万元行政处罚。

[7]《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保

证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，

了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得

上岗作业。

[8]《中华人民共和国安全生产法》第三十条：生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作

业培训，取得相应资格，方可上岗作业。特种作业人员的范围由国务院应急管理部门会同国务院有关部门确定。

[9]《中华人民共和国安全生产法》第四十一条：生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，按照安全风险分级

采取相应的管控措施。

生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐

患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。

其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。

县级以上地方各级人民政府负有安全生产监督管理职责的部门应当将重大事故隐患纳入相关信息系统，建立健全重

大事故隐患治理督办制度，督促生产经营单位消除重大事故隐患。

[10]《中华人民共和国安全生产法》第四十五条：生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的

劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。

[11]《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项：发生生产安全事故，对负有责任的生产经

营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，

处三十万元以上一百万元以下的罚款。
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（二）其他建议

1.泰山财险公司：建议泰山财险公司召开安全生产专题会议，

对项目发包安全管理情况进行全面排查，完善外包项目安全生产

管理制度，并将整改情况报区安委办备案。

五、事故主要教训

事故暴露出企业安全生产主体责任落实不到位，未编制电梯

拆除专项施工方案，未对作业人员进行安全教育培训，现场安全

管理缺失，未能及时发现和消除轿厢坠落的事故隐患。

六、事故整改和防范措施

（一）严格压实企业主体责任

电梯施工作业严格按照“谁施工谁负责”原则确定责任主体，

施工单位主要负责人是本单位电梯施工活动安全生产第一责任人，

对安全生产工作负全面责任；项目负责人对具体施工项目安全生

产负直接管理责任。电梯施工责任单位必须严格执行安全生产各

项规章制度，建立健全安全生产管理体系，依法依规履行施工告

知义务，全面开展现场勘察，科学编制施工方案，确保施工方案

符合安全施工规范要求；严格落实施工现场安全管理各项规定，

配齐配足安全防护设施设备，落细落实安全防护措施，强化高空、

动火等危险作业全流程管控；加强作业人员安全培训和实操管理，

严格执行作业人员持证上岗制度，确保作业人员规范操作、安全作

业。
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（二）全面加强安全监管

各部门（单位）要严格依据安全生产法律法规规定及济南市安

全生产委员会办公室《关于进一步加强电梯施工作业安全监管工作

的通知》（系事故发生后出台）有关要求，施工单位的监管部门为

电梯施工作业的安全生产直接监管责任部门，由监管责任部门依法

履行电梯施工作业单位及施工活动的安全生产监管职责。各部门

（单位）要全面履行安全生产监管职责，做到监管责任到人、监管

措施到位，将电梯施工作业安全纳入日常监督检查重点内容，常态

化指导、督促电梯施工单位严格落实安全生产主体责任。牢固树立

“宁可向前一步监管重叠，不能后退一步监管空白”的理念，强化

部门间协同配合，建立健全完善施工告知、作业审批、监督检查、

行政处罚等环节的信息共享机制，针对性组织开展部门联合执法行

动，形成监管合力。充分发挥社会监督作用，畅通举报渠道，鼓励

社会各界对电梯施工作业中的安全隐患和违法违规行为进行举报，

构建全社会共同参与的安全监管体系。
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