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荔湾区彩虹街“7·19”一般触电
事故调查报告

2022年 7月 19日 16时 49分许，在广州市荔湾区荔湾路 147号

之一三楼档案室内，1名红外线感应报警器安装人员被发现趴在天花

吊顶内，经120医护人员现场确认已死亡。

事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事

故报告和调查处理条例》等有关法律法规的规定，受区政府委托，区

应急管理局牵头会同区政府办、区住房建设园林局、区公安分局、区

总工会和彩虹街道办事处等单位迅速成立了由区应急管理局主要负

责同志任组长的荔湾区彩虹街“7·19”事故调查组（以下简称事故

调查组），全面负责事故调查工作，同时聘请了 3名专家参与技术原

因调查分析。

事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”

和“四不放过”原则，依据对事故现场的勘查、有关人员的问询取证、

有关视频监控资料的分析和专家论证，查明了事故发生经过、原因，

认定了事故性质和责任，提出了对事故责任单位和相关责任人员的处

理建议，针对事故暴露出的问题提出了整改和防范措施建议。

经调查认定，荔湾区彩虹街“7·19”一般触电事故是一起生产

安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故单位基本情况

广州嘉合信息科技有限公司（以下简称嘉合公司），统一社会信

用代码：91440101MA9XRE2L38，法定代表人：曹某，类型：有限责任

公司（自然人投资或控股），成立日期：2021年 4月 30日，注册资
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本：壹佰万元（人民币），住所：广州市番禺区石壁街屏山二村屏都

路 13 号 434，登记机关：广州市番禺区市场监督管理局，注册登记

经营范围：文具用品批发，互联网销售（除销售需要许可的商品），

家具销售，家具零配件销售，文具用品零售，安全技术防范系统设计

施工服务，特种劳动防护用品销售，信息技术咨询服务，信息系统集

成服务，计算机及通讯设备租赁，办公设备租赁服务，数字视频监控

系统销售，网络技术服务，技术服务、技术开发、技术咨询、技术交

流、技术转让、技术推广，信息咨询服务（不含许可类信息咨询服务），

计算机软硬件及辅助设备批发，电气设备销售，通讯设备销售，办公

设备销售，计算机及办公设备维修，体育用品及器材批发，照相器材

及望远镜批发，电子产品销售。

（二）事发项目合同承揽情况

嘉合公司法定代表人曹某与吴某某有口头协议，吴某某可以嘉合

公司名义承接业务，以嘉合公司名义签订合同、结算合同费用和开具

发票，但嘉合公司不实际参与相关合同项目的实施与管理，所有事项

均由吴某某自行负责，嘉合公司按合同项目利润的 50%向吴某某收取

费用。

2022 年 6月，吴某某以嘉合公司名义，承揽了市XX局档案室的

视频监控、防入侵报警系统（红外线感应报警系统、门磁器）、漏水

探测器和相关线、管辅材的采购以及安装、调试合同项目，并以嘉合

公司名义与市XX局签订了合同，合同金额13918 元。但嘉合公司实

际不参与该合同项目的实施与管理，由吴某某自行负责。

市 XX局通过询价内控程序选定嘉合公司作为承揽方，嘉合公司

是广东政府采购智慧云平台入库企业，经营范围包含安全技术防范系

统设计施工服务、数字视频监控系统销售等，未发现市XX局在选任

上存在过失。
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（三）事发合同项目产品安装施工组织情况

2022 年 6月 20日，吴某某与冯某某在微信上商定，把档案室视

频监控的安装、调试作业以1450 元的价格包给了冯某某，由吴某某

提供视频监控产品，冯某某负责安装、调试，并同时负责提供作业所

需的屏蔽线、PVC管等线材配件。冯某某于2022年 6月 21日到场进

行安装、调试，并于6月 22日完工。吴某某于 6月 22日微信支付了

1450元给冯某某。

2022 年 7月 13日，吴某某又与冯某某在微信上商定，把档案室

红外线感应报警系统、门磁器和漏水探测器的安装、调试作业以1200

元的价格包给了冯某某，由吴某某提供红外线感应报警系统、门磁器

和漏水探测器产品，冯某某同时要负责提供作业所需的信号线、PVC

套管等线材。双方未签订书面合同，吴某某未向冯某某支付工作费用。

2022年 7月 19日，吴某某带冯某某到达现场后，冯某某1人自行负

责施工作业。

（四）有关人员情况

（1）曹某，男，31岁，湖南省津市市人，嘉合公司法定代表人、

主要负责人。

（2）吴某某，女，26岁，广东省普宁市人，无工作单位，以嘉

合公司名义承揽事发合同项目，是事发合同项目的实际承揽人。

（3）冯某某，本起事故中的死者，男，29岁，四川省茂县人，

是事发安装施工作业的承揽人、作业人员。

经查，冯某某是广东电慈信息科技有限公司（以下简称电慈公司）

的股东及法定代表人，但无证据证明，冯某某以电慈公司的名义承揽

涉案安装施工作业。

经查，冯某某具有高级维修电工职业资格证书；也曾取得低压电

工操作证，但于2019 年 8月 8日到期后未换证。
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二、事故发生经过和应急处置情况

（一）事故发生经过

2022 年 7月 19日 10时 04分许，吴某某带着冯某某来到了档案

室现场进行红外线感应报警系统（包括智能报警控制主机、编程键盘

和三鉴红外探测器）、门磁器和漏水探测器的安装。现场吴某某、冯

某某与现场工作人员对接，初定各个安装位置后，冯某某1人进行安

装作业。当天，档案室内另有 4名工作人员一直在场进行档案整理工

作。

10时 15分许至 10时 30分许，冯某某在门口左侧墙壁安装了编

程键盘，并把信号线引进室内。

10时 30分许至 11时 08分许，冯某某在档案室内确定其余设备

的安装位置，并在天花吊顶上定位了4个点。

11时 08分许，冯某某带着信号线材通过人字梯进入天花吊顶内

进行布线。

（图1 冯某某带着信号线进入天花吊顶内）

11 时 08 分 17 秒、11 时 08 分 24 秒、11 时 08 分 36 秒和 11 时
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08分 47秒，通过监控视频，可看到地面上的信号线4次被拖动。（此

后，地面上的信号线再没有被拖动过。）

11时 09 分 24 秒，天花吊顶内传出声响，还伴有灰尘洒落，底

下的档案工作人员彭某、张某某听到声响后抬头望向天花吊顶。

（图2 档案工作人员听到声响后抬头望向响声传出位置）

11 时 09 分 30 秒，档案室内的监控摄像头收录到天花吊顶内传

出一声低沉的惨叫声。

11 时 09 分 36 秒，彭某对着天花吊顶叫了三声“师傅”，但未

得到回应。由于担心天花板不牢靠，彭某爬上梯子摸了摸天花吊顶，

感觉没异常后，回到工作岗位上继续干活。

11时 19分许至 12时 01分许，有另外2名工作人员到场更换天

花吊顶内的4个气体灭火器，期间工作人员多次探身到天花吊顶内作

业，均反映天花吊顶内一片漆黑，未发现有光源，未看到有人在天花

吊顶内，也未听到有声音。

11时 49分许，吴某某电话和微信联系冯某某，均未得到回应，

以为他临时有事，于是就自行去吃午饭。
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14 时 01分许，吴某某回到现场，但没看到冯某某，于是又打他

的电话，彭某告诉她好像听到天花吊顶上有手机响声。

14时 03分许，吴某某以为冯某某有急事走开，手机丢在天花吊

顶内，于是请彭某帮忙找一找手机，彭某爬上梯子探身往天花吊顶内

看，里面漆黑，没发现有手机亮光。

16时 49分许，吴某某联系了2名冯某某的朋友到场，才发现了

冯某某趴在天花吊顶内。

（二）事故应急救援处置情况

吴某某现场拨打了110、120和 119求助。

17时 21分许，120医护人员到达现场。

17时 25分许，消防救援人员到达现场处置。

17时 30分许，彩虹街派出所民警到达现场处置。

区应急管理局、区公安分局刑警大队、彩虹街道办事处、供电等

部门接报后迅速派员赶赴现场处置。

19时 20分许，消防救援人员通过剪断部分天花吊顶龙骨和照明

线路，把冯某某转移至地面，120医护人员现场确认冯某某已死亡。

（三）应急处置评估情况

事故发生后，区应急管理、公安、消防救援、医疗、供电和属地

街道等部门，根据自身职能，组织救援力量，相互配合，科学施救，

无衍生事故，应急处置评估为良好。

（四）善后处置情况

事故发生后，属地街道迅速组织开展善后工作，8月 5日，嘉合

公司与死者家属签订了《和解协议》，并付清补偿款，事故善后工作

得到妥善处理。

（五）事故损失情况

1.人员伤亡情况。事故造成 1人死亡。
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2.事故损失情况。依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》

（GB/T6721-1986）及《国家安全监管总局印发关于生产安全事故调

查处理中有关问题规定的通知》等规定，事故调查组核定，事故造成

直接经济损失约110万元。

三、现场勘验和检验情况

（一）现场勘查情况

1.荔湾区荔湾路 147号之一三楼档案室为专用档案室，室内面积

约50㎡，档案室西侧为会议室，中间有实体墙，南侧和东侧为通道。

档案室只有一个进出门口，内部无分隔，进门处右侧区域和左侧前部

区域为办公区域，放置有多张工作台，其余为档案柜区域。室内北侧

墙壁吊顶处安装有监控摄像头。

（组图3 档案室概貌）

2.档案室顶部有天花吊顶，为轻钢龙骨石膏板结构，吊顶上装设

有照明筒灯、LED平板灯。吊顶内布设有消防喷淋管、照明及消防线

路、空调管路，其中照明线路采用镀锌钢管或PVC管套管保护。
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（组图4 吊顶结构及内部管线情况）

3.事发时冯某某趴在天花吊顶内，腹部压在一根照明线路的金属

套管上，头向南、腿向北。头部朝下紧靠墙边与天花板接触，双腿膝

盖以下小腿与天花板和龙骨接触。右手前臂被压在头下。周边有多条

照明线路。
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（图5 事发时吊顶内情况）

4.天花吊顶内事发位置有一台手机、一支验电笔和一把pvc管割

刀。冯某某头部位置天花板上有一摊血迹，旁边的白色pvc线管通向

底下编程键盘接线盒处。

（组图6 吊顶内事发位置情况）

5.档案室电源总开关设置在西侧隔墙上，紧靠南侧墙体，采用入
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墙式电源箱。内部装设有六路小型断路器，自南向北（由左至右）依

次为：（1）电源总开关（C25）；（2）档案室照明电源开关（C16）；

（3）财务室和两间独立办公室照明电源开关（C16）；（4）财务室

和两间独立办公室插座电源开关（C16）；（5）档案室、杂物房、茶

水间和厕所插座电源开关（C16）；（6）杂物房、茶水间和厕所照明

电源开关（C32）。其中（4）和（5）插座电源开关带有漏电保护器，

其余电源开关不带漏电保护器。

（图7 档案室电源箱）

6.门口左侧墙壁编程键盘已安装定位，线路已引进室内线盒处，

但未接线。

（组图8 编程键盘安装情况）
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7.冯某某带来的工具箱和背包放置在档案室门口左侧，内有各种

施工工具和私人物品。

（组图9 冯忠能的工具箱和背包）

8.事发位置附近天花石膏板被破开，部分天花吊顶轻钢龙骨架被

锯断，冯某某身下及周边的照明线路被剪断。

（组图10 救援时破坏的情况）

（二）视频监控情况

1.冯某某自进入现场开始作业至被发现在天花吊顶内期间，现场

照明和电脑屏幕一直通电正常，现场照明和插座线路均未断电。

2.冯某某进入天花吊顶内没有带照明灯，仅手持手机作照明。

3.消防救援人员现场开展救援时，断开了现场电源，锯断了部分

天花吊顶轻钢龙骨架，剪断了部分照明线路，破开了天花石膏板。

（三）检验情况

1.由于家属方拒绝进行法医病理学解剖检验，广州市荔湾区公安
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分局刑事警察大队出具了冯某某的尸表检验情况，如下：

尸长 170cm，短发，发色黑，长 8cm；尸斑呈紫色，位于面部、

颈部及胸前未受压处，指压不褪色；尸僵存在于身体关节处，强度稍

强；双眼睑结膜出血，角膜清晰，瞳孔散大，直径0.5cm；鼻腔、口

腔及双耳道均未见出血；下唇口腔粘膜见多处出血，舌伸出，咬在上

下齿列间；前额正中发际线处见一“U”形长3.6cm 的创口，创缘不

整，创周皮肤沾染血迹；右无名指远端指节指腹处见一呈火山口样的

圆形损伤，色泽灰白，中央凹陷周围隆起，质地硬、干燥。其余体表

均未见明显损伤。

2.120救护车出车记录记载的医生处理情况：到现场后，发现患

者在天花板上，呼之不应，后由消防工作人员花费2个小时把患者抬

下地面，见患者全身发黑，全身僵硬，颈动脉搏动消失，心电图示呈

一直线，宣布患者临床死亡。

（四）产品技术参数

1.三鉴红外探测器。品牌：艾礼安，型号：EAP-300T,电源电压：

DC9-16V，工作电流：20mA，安装方式：壁挂安装，安装高度：最佳

为 2.2m，探测距离：12m，报警输出：常闭输出、接点容量 DC28V、

100mA，防拆开关：常闭输出、接点容量 DC28V、100mA，工作温度：

-10℃-55℃，外形尺寸：128*65*41mm。

2.智能报警控制主机。品牌：艾礼安，型号：AL-238P，输入电

源：DC12-24V，备用电池：12V7AH 铅酸电池，辅助输出：DC12V 1500mA，

静态电流：300mA，报警电流：≥1000mA，警口接口：有源、DC12V

2000mA、或者无源常开输出，PGM 输出：DC12V 200mA，有线防区：

线末电阻2.2KΩ，无线参数：433MHz、编码方式1527、震荡电阻220K

Ω，工作温度：-10-55℃，机箱尺寸：255*265*88mm，键盘尺寸：

161*120*28mm，重量：≥5kg。
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3.漏水探测器。品牌：艾礼安，型号：PS-850，工作电压：DC9-24V

（电源），待机电流：≤22mA，报警电流：≤130mA，输出方式：继

电器输出（NC/NO 可选），工作温度：0-60℃，工作湿度：0-80%RH

（无凝结现象），安装方式：壁挂或台面安装，产品尺寸：89*89*28。

四、专家综合分析情况

专家组经现场勘查，结合事故调查组的有关取证材料、事故现场

视频监控资料、公安机关的尸表检验情况等，综合分析如下：

1.根据公安部门出具的尸表检验情况，死者右无名指远端指节指

腹处见一呈火山口样的圆形损伤，色泽灰白，中央凹陷周围隆起，质

地硬、干燥，符合典型电流斑的特征。

2.死者身体发黑、11 时 09 分 30 秒发出的低沉惨叫声，符合常

见的触电特征。

3.天花吊顶内空间狭窄、相对密闭、空气流通不良、没有照明、

各种管线密布，多条用电线路交错并处于通电状态，人员在这样的环

境空间下走动和进行施工作业，存在严重的触电风险隐患。

4.档案室内照明电源回路未装设漏电保护装置
①
，线路漏电和人

员接触照明线路发生触电时，电源开关不会断开。

5.天花吊顶内未发现存在触电以外的其他危害因素，且据死者家

属反映死者生前身体良好，没有疾病。

①
根据国家标准《剩余电流动作保护装置安装和运行》（GB/T13955-2017）第4.4.1条、《民用建筑电气设计标准》

（GB51348-2019）第7.5.5条和第12.10.3条的规定，档案室不属于必须要安装照明电源回路剩余电流动作保护装置的场所。

《剩余电流动作保护装置安装和运行》（GB/T13955-2017）第4.4.1条“下列设备和场所应安装末端保护RCD：a）属于I类

的移动式电气设备及手持式电动工具；b）工业生产用的电气设备；c）施工工地的电气机械设备；d）安装在户外的电气装

置；e）临时用电的电气设备；f）机关、学校、宾馆、饭店、企事业单位和住宅等除壁挂式空调电源插座外的其他电源插座

或插座回路；g）游泳池、喷水池、浴室、浴池的电气设备；h）安装在水中的供电线路和设备；i）医院中可能直接接触人

体的医用电气设备；j）农业生产用的电气设备；k）水产品加工用电；l）其他需要安装RCD的场所。”

《民用建筑电气设计标准》（GB51348-2019）第7.5.5条“剩余电流保护器的设置应符合下列规定：5.下列设备的配电线路

应设置额定剩余动作电流不大于30mA的剩余电流保护器：1）手持式及移动式用电设备；2）人体可能无法及时摆脱的固定

式设备；3）室外工作场所的用电设备；4）家用电器回路或插座回路。”

《民用建筑电气设计标准》（GB51348-2019）第12.10.3条“装有浴盆或淋浴器的房间，除下列回路外，应对电气配电回路

采用额定剩余动作电流不超过30mA的剩余电流保护器（RCD）进行保护：1.采用电气分隔的保护措施，且一个回路只供给一

个用电设备；2.采用SELV或PELV保护措施的回路。”
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经综合分析，死者尸表存在触电特征，结合现场环境和条件，可

推断冯某某在狭窄的天花吊顶内进行布线作业时，因未对天花吊顶内

的用电线路进行全面断电，不慎触碰到带电线路，身体与天花金属龙

骨接触形成回路，发生触电。

五、事故发生时间

根据现场监控视频，11 时 08 分 02 秒，冯某某带着信号线材进

入天花吊顶后，在 11时 08分 17秒、11时 08分 24秒、11时 08分

36 秒和 11 时 08 分 47 秒，可看到地面上的信号线 4 次被拖动。11

时 09 分 24 秒，天花吊顶内传出声响。11时 09 分 30 秒，天花吊顶

内传出低沉的惨叫声。11 时 09 分 36 秒，档案工作人员对着天花吊

顶喊了三声“师傅”，但没有回应。此后，监控视频里再没发现信号

线有被拖动过，也没发现天花吊顶内有声响和异动；现场人员也未发

现天花吊顶内有声响、光源和异动。

据此，可推断事故的发生时间为2022年7月19日11时09分许。

六、事故原因

（一）事故的直接原因

经调查认定，事故的直接原因为：冯某某冒险作业，在天花吊顶

内进行布线作业时，未对天花吊顶内的用电线路采取全面断电，触碰

到带电线路，身体与天花金属龙骨接触形成回路，发生触电。

（二）事故的间接原因

1.吴某某，事发合同项目的实际承揽人，未有效督促、检查安装

施工作业的安全生产工作并及时消除作业人员低压电工作业证过期

未换证、冒险带电作业等事故隐患
①
。

2.嘉合公司，允许吴燕珍以其名义承揽事发合同项目，但安全生

①
《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（五）项“生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：

（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除

生产安全事故隐患。”
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产管理缺位，未对安装施工作业进行统一协调、管理
①
，未采取技术、

管理措施及时发现并消除事故隐患
②
。

3.嘉合公司主要负责人曹某，未督促、检查本单位的安全生产工

作，及时消除生产安全事故隐患
③
。

七、事故性质

经调查认定，荔湾区彩虹街“7·19”一般触电事故是一起生产

安全责任事故。

八、事故责任认定以及处理建议

（一）建议免于追责人员

冯某某，对事故发生负有直接责任，鉴于在事故中死亡，建议免

于追究责任。

（二）建议给予行政处罚的单位和个人

1.嘉合公司，对事故发生负有管理责任，建议由区应急管理局依

据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项
④
的规定，对其给予行政处罚。

2.曹某，对事故发生负有领导责任，建议由区应急管理局依据《中

华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项
⑤
的规定，对其给

予行政处罚。

3.吴某某，对事故发生负有管理责任，建议由区应急管理局依据

①
《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款“生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，

定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。”
②
《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款“生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，

采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患.....”
③
《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（五）项“生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：

（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除

生产安全事故隐患。”
④
《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项“发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要

求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百

万元以下的罚款。”
⑤
《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项“生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，

导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的

罚款。”



16

《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项的规定，对其

给予行政处罚。

（三）其他建议

1.建议由区安委办依据《荔湾区安全生产诫勉约谈制度》第四条

第（三）项
①
的规定，对属地彩虹街道办事处进行约谈。

2.建议由区安委办对市 XX局进行安全生产警示约谈。

九、事故防范和整改措施建议

为深刻汲取事故教训，举一反三，采取措施，防止发生同类事故，

提出以下事故防范和整改措施建议：

（一）嘉合公司要深刻汲取事故教训，严格落实企业安全生产主

体责任。一是要建立健全的安全生产责任制、安全生产规章制度和操

作规程；二是要进一步提升主要负责人的履职能力，确保具备与本单

位所从事的生产经营活动相应的安全生产知识和管理能力，切实履行

法定安全生产管理职责；三是要对以公司名义承揽的合同项目切实履

行安全管理职责，绝不能“挂而不管、以包代管”；四是要强化作业

现场风险源的排查辨识，制定相应安全措施并落实专人现场管理。

（二）市 XX局要全面排查用电隐患，加强委外作业的管理。一

是要聘请第三方对涉事场所的电气线路进行排险，同时对办公场所的

电气线路、设备开展全面的隐患排查，确保安全；二是要进一步完善

委外作业相关管理制度，加强委外作业过程管理。

（三）属地街道要举一反三，加强对小型工程和零星作业的巡查

监管。一是要加强巡查，对未备案、未纳管，以及存在安全隐患的，

要依法督促落实整改；二是要重点加强对涉电工等特种作业的安全监

管，严厉查处有关安全生产违法违规行为。

①
《荔湾区安全生产诫勉约谈制度》第四条第（三）项“有下列情形之一的，启动诫勉约谈机制：（三）街道辖区内发生安

全生产死亡 1人以上事故的。”


