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黄埔南岗佳纷天地“7•14”一般触电事故

调查报告

2025年 7 月 14 日 11时 54 分许，位于广州市黄埔区南

岗街道盛凯大街 1号的佳纷天地商场发生一起触电事故，佳

兆业物业管理（深圳）有限公司广州分公司（以下简称佳兆

业物业广州分公司）员工罗*浪在该商场一楼 1 号电梯厅天

花夹层进行电路维修作业时触碰裸露电线后晕倒，经送院抢

救无效死亡，直接经济损失约 126.76万元。

依据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故

报告和调查处理条例》（国务院令第 493号）等有关法律法

规，广州市黄埔区人民政府依法组织成立了黄埔南岗佳纷天

地“7•14”一般触电事故调查组（以下简称事故调查组），事

故调查组由黄埔区应急管理局牵头，区公安分局、区建设和

交通局、区商务局、南岗街道办事处、区总工会、天河区住

建和园林局派员参加，全面开展事故调查工作。

事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重

实效”的原则，通过现场勘验、调阅资料、人员问询、调查取

证和检测鉴定，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和

直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关
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责任单位和责任人员的处理建议，深入剖析事故暴露的突出

问题，总结事故主要教训，提出了整改和防范措施建议。

经调查认定，黄埔南岗佳纷天地“7•14”一般触电事故是

一起因作业人员安全意识淡薄、违规作业，生产经营单位安

全管理不到位而导致的一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位概况

1.事故发生单位基本情况

单位名称：佳兆业物业管理（深圳）有限公司广州分公

司

类型：有限责任公司分公司（法人独资）

经营场所：广州市天河区体育西路 191号 B塔 4215（仅

限办公）

负责人：黄裕云

统一社会信用代码：91440106552390326D

经营范围：房地产业。

2.事故项目概况

佳纷天地项目为佳兆业物业广州分公司下属项目之一。

该项目位于黄埔区南岗街道佳兆业盛世广场地块。地块业主

为广州市兆昌房地产开发有限公司。2014年 9月 15日经评

标委员会评审，广州市兆昌房地产开发有限公司确定佳兆业

物业广州分公司为佳兆业盛世广场（座落于广州市黄埔区云
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埔工业区南岗片 49 号地段南玻地块）的前期物业管理中标

单位[1]。2014 年 10 月 8 日，广州市兆昌房地产开发有限公

司与佳兆业物业广州分公司签订《前期物业服务合同》，选

聘佳兆业物业广州分公司提供前期物业管理服务事宜。合同

约定：佳兆业广州分公司提供的前期物业管理服务包括“2、

物业共用设施设备的运行、维修、养护和管理”。《前期物

业服务合同》期限为：“自签署合同之日起至业主大会成立

并续签乙方或选聘新的物业服务企业生效时，本合同自行终

止”。截至目前，该地块未成立业主大会也未选聘新的物业

服务企业。

（二）事故发生单位安全管理情况

1.安全生产管理架构情况

佳兆业物业广州分公司主要负责人为总经理王*生（事

发时担任总经理），分管安全生产负责人为常务副总经理兼

任安全督察部总监王*畅，安全督察部副经理为卢*军。

佳兆业物业广州分公司佳纷天地项目负责具体实施佳

纷天地商场物业管理，项目负责人为黄*才。项目设置了工

程维修部和秩序维护部，其中工程维修部负责人为何*全，

秩序维护部负责人为方*阳。

2.全员安全生产责任制建立情况

佳兆业物业广州分公司制定了《安全生产责任制》，明

[1] 广州市国土资源和房屋管理局黄埔区分局《前期物业管理中标备案回执》（埔物中备〔2014〕第 4号）。



— 4 —

确了公司安全生产职责、公司第一负责人安全职责、安全管

理人员安全职责、服务中心负责人（对应项目负责人）安全

职责、班组长（对应项目部门负责人）安全职责，但该《安

全生产责任制》中缺少公司多个岗位如公司安全生产分管负

责人、分管佳纷天地项目的总经理助理及一线员工的安全生

产职责。

3.安全生产操作规程制定情况

佳兆业物业广州分公司安全生产操作规程主要适用公司

集体总部制定的《佳兆业美好集团总部制度性文件》，其中

与维修作业相关的安全生产操作规程方面的文件包括：《佳

兆业美好集团工程岗位操作指引》、《工程设施设备管理规

定》、《场地照明系统操作作业指导书》、《佳服 5星·上

门维修作业手册》、《佳服 5星·佳兆业美好岗位服务手册

[工程篇]》，均未包含本次事故所涉维修作业具体的安全生

产操作规程，仅在《佳兆业美好集团工程岗位操作指引》

“3.2.1供配电技术员工作标准”提及“注意事项：2.技术员

不能带电检修设备，确实需要带电的一定有监护人”。佳兆

业物业广州分公司未针对公司实际专门制定安全生产操作

规程。

4.安全生产教育和培训情况

罗*浪于 2019年 12月 10日取得低压电工作业的《特种

作业操作证》，并于 2023 年 2 月 8 日进行复审。佳兆业物
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业广州分公司于 2022年 9月 5日对罗*浪进行了岗前测试，

在罗*浪入职后对其开展过公用设施设备安全操作规程、作

业器材安全操作及维护规程等培训。

5.安全风险辨识及管控情况

佳兆业物业广州分公司根据《佳兆业美好集团总部制度

性文件》开展了风险识别及管控工作，但仅在风险辨识时辨

识出维修作业操作不当预知的后果有“触电、人员伤害、财

产损失”，但未针对该安全风险明确相应的管控措施。

（三）事故发生经过

2025年 7月 14日 8时 42分许，佳纷天地项目工程维修

部负责人何*全在微信群“佳纷天地工程”（以下简称微信

群）内发布了当天的工作任务，安排维修工贝*柱机动、维

修工暨领班吴*和维修工罗*浪维修天面的烟道隔音棉。之

后，何*全口头安排吴*维修一楼 1号电梯厅KT1墙面装饰灯，

并安排其与罗*浪一组作业。

10时 13分许，罗*浪和吴*携爬梯来到一楼 1号电梯厅

作业现场，将爬梯架置在临近“町小熊”商铺天花夹层入口

下方。随后，罗*浪通过爬梯进入天花夹层。

10时 22分，吴*离开一楼 1号电梯厅作业现场，去取维

修所需的工具万用表。

10时 27分许，何*全在微信群安排吴*前往南塔查看被

堵的空调管。
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10时 37分许，吴*和贝*柱返回一楼 1号电梯厅作业现

场，吴*爬梯为罗*浪送去万用表，随后两人离开现场。

10时 53分许，罗*浪在微信群发出一张使用万用表检测

电压的照片，并表示“KT1灯带电源模块输入无 220v”、“要

在别处拉电”。照片显示罗*浪测量的位置为 KT2 墙面装饰

灯带变压器输出端（实际为直流 24V）。

11时 1分许，罗*浪通过微信联系贝*柱让其帮忙拿卷电

工胶布和磁吸灯。

11时 7 分许，贝*柱来到一楼 1 号电梯厅作业现场，微

信询问罗*浪在哪里，罗*浪回复其在天花。随后，贝*柱登

上爬梯递给罗*浪电工胶布。

11时 10分许，贝*柱接到电话离开一楼 1号电梯厅作业

现场。

11时 36分许，贝*柱返回一楼 1号电梯厅作业现场，微

信询问罗*浪是否要下来。罗*浪未回复。

11时 42分许，吴*回到一楼 1号电梯厅作业现场。

11时 47 分许，吴*和贝*柱离开一楼 1 号电梯厅作业现

场。

11时 52 分许，吴*和贝*柱回到一楼 1 号电梯厅作业现

场。

11时 54分许，因罗*浪长时间未回复消息，贝*柱爬梯

进入天花夹层，发现罗*浪倒在天花夹层内，处于昏迷状态。
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贝*柱看到罗*浪身旁有一根裸露的电线（棕色外皮，火线），

随即用电工胶布将其包裹，并通知吴*让其联系何*全。

11时 59 分许，何*全接到吴*电话赶赴一楼 1号电梯厅

作业现场。

12时 1分许，贝*柱拨打 120急救电话。12时 10分许，

120急救人员到达事故现场。因急救人员无法将人员从天花

夹层救出到地面，要求现场人员拨打 119，随后，吴*在现场

拨打 119电话并前往一楼北塔电梯厅强电井关闭控制 KT1、

KT2墙面装饰灯带的 10号开关。

12时 29分许，119救援人员到达事故现场开展救援。

12时 57分许，罗*浪被消防救援至地面，经医护人员紧

急救治后送往开发区医院西区院区。

14时 36分许，罗*浪经抢救无效死亡。

图 1 罗*浪爬梯准备进入天花夹层
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图 2 罗*浪检测 KT2 墙面装饰灯带变压器输出端电压

（四）事故现场情况

2025 年 7 月 14 日、15 日及 21 日，事故调查组对事故

现场进行了勘查，情况如下：

1.事故现场位于广州市黄埔区南岗街佳纷天地商场一楼

1号直梯电梯厅上方天花内，该电梯厅设有两部电梯，编号

分别为 KT1、KT2，两部电梯门的右侧均安装有墙面装饰灯

带。两个电梯门之间设有广告机。墙面装饰灯带与广告机的

线路均在电梯厅天花夹层。

2.该天花进入口位于“町小熊”店上方，距离地面 3.8米，

正方形，外径 46厘米，内径 40厘米，入口盖边长 40厘米，
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该天花进入口距离罗*浪在天花上的作业点约 3米；

3.事故现场有 1把老虎钳、1台万用表、1卷电工胶布、

1把螺丝刀；

4.事故现场发现罗*浪维修的灯带线路外皮为白色，其中

零线的绝缘皮为深蓝色，火线颜色为棕色；搭电线路为天花

灯电路，其零线外皮为蓝色，火线外皮为棕色。其中灯带的

零线与搭电线路零线已使用黑色绝缘胶布缠绕在一起；灯带

的火线与搭电线路火线缠绕在一起。

5.KT1、KT2 墙面装饰灯带的电源线从北塔 1 楼电梯厅

强电井 10 号开关引出，在天花夹层分出 2 组线，其中一组

经过 1 个银色变压器（输入电压交流 220V，输出电压直流

24V）后接入 KT2墙面装饰灯带电源线（外皮是白色），另

一组通过 1条外皮为白色的双芯线从 KT2 上方引至 KT1 上

方。KT1墙面装饰灯带的零线（深蓝色）、广告机的零线（浅

蓝色）与 KT2墙面装饰灯带变压器的输入零线（深蓝色）并

接，使用黑色胶布包扎在一起。广告机的火线(绿色)使用黑

色胶布包扎；KT1墙面装饰灯带的黑色变压器（输入电压交

流 220V，输出电压直流 24V）输入火线（棕色）与上述 KT2

上方引至 KT1上方的火线（棕色）并接，使用红色胶布缠绕

在一起（经查，事发时上述两根火线线头裸露，为事故发生

后贝*柱见罗*浪晕倒，即用黑色电工胶布进行包裹，后因检

测电压需要由广州协电电力技术服务有限公司工程师李*昌
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使用红色电工胶布重新包裹）。

6.经检测，罗*浪搭电天花灯线路电压约 220V，KT2墙

面装饰灯带变压器输出端(直流 24V）有 2组线路，其中 1组

接入 KT2墙面装饰灯带，另 1组通过并接分成 3组，该并接

接头为罗*浪验电点，该变压器附近可见有拆解下来的黄色

胶布。

图 3 罗*浪事发当天作业区域的电路线路图



— 11 —

图 4 佳纷天地商场一楼 1 号电梯厅 KT1 墙面装饰灯（故障）

图 5 事发时裸露的火线
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图 6 KT2 墙面装饰灯灯带电源火线对地电压约 220V

（五）人员伤亡和直接经济损失

事故造成 1人死亡。依据《企业职工伤亡事故经济损失

统计标准》（GB/6721-1986）核定事故直接经济损失为 126.76

万元。

（六）其他情况

1.区建设和交通局履职情况

一是积极开展安全管理工作检查。2024年 10月 29日，

区建设和交通局对佳兆业物业广州分公司开展检查，对发现

的安全隐患，现场督促其按相关要求立即整改。2025年结合

日常检查工作制发《物业小区安全管理承诺书》，严格要求
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物业服务企业落实安全主体责任，做好管理区域内的安全生

产管理工作，佳兆业盛世广场已按要求反馈。2025年以来，

对区内 228个物业小区开展消防安全检查累计 164次（含复

查），注重日常监管和专项检查相结合，持续重点关注小区

消防安全情况，常态化开展项目安全检查，及时记录问题和

整改台账。二是加强引导督促。通过线上线下方式主动对接

物业服务企业，不定期提醒物业企业压实安全生产主体责

任，做好消防隐患排查，落实问题整改，督促企业重点强化

电动自行车停放充电、用气用电等安全管理及宣传。

2.区商务局履职情况

一是积极开展商务领域安全生产督导管理。2025年 1—

7 月，区商务局共组织安全宣传培训 3 次，参加企业共 308

家；微信提醒督促 14 次，印发安全生产工作提醒函 5 次，

共涉及商务领域企业 1382家；开展各类风险排查 60次，出

动检查人员 141 人次，检查企业 77 家次，共发现问题 138

个，大部分已完成整改，个别未到整改期限的问题，均落实

专人跟进。检查中涉及大型商业综合体 15 家次，其中涉及

佳兆业物业广州分公司指导检查的 5次，共发现问题 26处，

现除了“安全风险分级管控”未编制完成外，其他 25 处问

题已完成整改。二是督促企业落实安全主体责任。指导、督

促各企业修订完善安全制度和操作规程，建立事故隐患报告

奖励机制。强化从业人员参与培训教育，增强安全意识，促
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进队伍管理能力提升。提醒企业严格执行“五落实五到位”

工作要求。逢重要时点或重要季节时，通过印发提醒函，督

促企业落实相关工作要求。

3.南岗街道履职情况

一是聚焦监管重点，先后制定有关方案或通知，对 249

家重点工贸企业实施分类分级管控。今年累计巡查检查企业

2133家次，排查整治隐患问题 3176条，其中重大事故隐患

58条。二是强化宣传教育，以安全生产月、“5·12”防灾减灾

日等为契机，结合安全生产“五进”活动开展安全生产宣传。

今年以来，共派发安全宣传单张 5000余张，悬挂横幅 40余

条，利用大喇叭滚动播放安全生产、防灾减灾标语 300余次。

三是强化隐患排查，制定《南岗街 2025 年安全生产监督检

查计划》，按照计划的安排，按照重点单位一年内执法检查

次数应不少于 2次的要求，2025年以来至事发前共对广州市

佳纷天地商场进行安全生产执法检查 3次。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

事故发生后，现场人员立即拨打 120急救电话和 119救

援电话，同时向公司领导进行报告。经 119联动接报后，区

公安分局、区应急管理局、南岗街道及南岗派出所迅速赶到

事故现场进行现场处置，组织开展调查和善后协调工作。
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（二）事故现场应急处置情况

事故发生后，贝*柱立即对现场裸露的火线线头进行包

扎，随后何*全赶赴现场对罗*浪进行急救。12时 10分许，

120急救人员到达事故现场。12时 29分许，119救援人员到

达事故现场开展救援。12时 55分许，罗*浪经医护人员紧急

救治后送往开发区医院西区院区。

（三）医疗救治及善后情况

13时 20分到达西区急诊抢救室，立即予心肺复苏、气

管插管并呼吸机辅助呼吸、多次静脉注射肾上腺素注射液，

经积极抢救，心电监护为一直线。14时 36分许，罗*浪经抢

救无效死亡。佳兆业物业广州分公司迅速开展善后工作，积

极安抚死者家属，并于 7月 23日与死者家属签订《人民调

解协议书》，向家属一次性支付人道主义抚慰金 10万元，

后续根据工伤认定和工亡保险待遇核定支付款项。

（四）事故应急处置评估

事故发生后，佳兆业物业广州分公司现场人员立即开展

应急救援；各部门有效响应，及时到场处置组织开展救援，

本次事故应急处置妥当，未发生次生灾害。

三、事故原因分析

（一）直接原因分析

经调查认定，事故直接原因是：罗*浪在未停电也未采

取相应安全防护措施的情况下拆解 KT1 墙面装饰灯带变压
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器 220V交流输入电源带电线路，导致触电。

（二）事故相关检验检测情况

经委托，第三方检测机构对事故现场进行了勘查后，出

具的检测分析报告，勘查结果及事故原因分析如下：

1.现场勘查情况：

（1）经过现场勘查了解：事发前黄埔佳纷天地一楼一

号电梯厅 KT1电梯装饰灯带出现闪烁故障，工程部电工罗*

浪上去电梯厅天花夹层进行检修作业，拆解 KT1墙面灯饰变

压器输入电源线，因 KT1 与 KT2 两组电源线的火线并接，

所以其对并接的火线接头进行拆解，在拆解过程触碰电线致

触电事故，现场火线线头裸露。

（2）经现场勘查，KT2墙面装饰灯带的电源线从北塔 1

楼电梯厅强电井 10 号开关引出，在天花夹层分出 2 组线，

其中一组经过 1个银色变压器后接入KT2墙面装饰灯带电源

线，另一组通过 1 条外皮为白色的双芯线从 KT2 上方引至

KT1上方。KT1墙面装饰灯带的零线（深蓝色）、广告机的

零线（浅蓝色）与 KT2墙面装饰灯带变压器的输入零线（深

蓝色）并接，使用黑色胶布包扎在一起。广告机的火线（绿

色）使用黑色胶布包扎；KT1墙面装饰灯带的黑色变压器输

入电压交流 220V，输出电压直流 24V）输入火线（棕色与上

述 KT2 上方引至 KT1 上方的火线（棕色）并接，使用红色

胶布缠绕在一起。
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（3）KT2 墙面装饰灯带变压器输出端(直流 24V）有 2

组线路，其中 1组接入 KT2墙面装饰灯带，另 1组通过并接

分成 3 组，该并接接头为罗*浪验电点，该变压器附近可见

有拆解下来的黄色胶布。

（4）现场检测，KT2 墙面装饰灯带的黑色变压器输入

电压约为交流 220V。

图 7 施工现场未对夹层金属结构支架进行绝缘屏蔽，站立点未敷设

绝缘垫
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图 8 灯带变压器及两侧电线

图 9 线路上级电箱总开关与至 KT1、KT2电梯灯带的 10号电源开关

2.事故发生原因分析

经现场勘查及检测，分析导致该事故原因如下：

（1）此次检修工作，当事电工未对拆解的线路进行停

电， 违反了 《电 工安全 工作规 程电 力线路 部分》

（DLT409-2023）6.2.1规定。未停电检修是导致此次事故的

直接原因。

（2）当事电工在不停电的情况下拆解 KT1 墙面灯饰变

压器 220V交流输入电源线路，未戴手套和护目镜，未对夹

层金属结构支架进行绝缘屏蔽，站立点地板未敷设绝缘垫。

违反了《建筑电气与智能化通用规范》（GB 55024-2022）

第 10.1.1 条规定、《电工安全工作规程电力线路部分》

（DLT409-2023）第 11.3.2条、第 11.3.5条规定。
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综上所述，本次事故直接原因为当事电工违规作业，在

未停电也未采取相应安全防护措施的情况下拆解带电线路，

导致触电，经送院抢救无效死亡。

（三）其他可能因素排除

根据《居民死亡医学证明（推断）书》及广东省广州市

黄埔区公安司法鉴定中心《尸表检验报告书》，罗*浪符合

触电死亡特征，未发现他杀嫌疑。

四、事故发生单位存在的主要问题

1.佳兆业物业广州分公司全员安全生产责任制不健全。

违反《中华人民共和国安全生产法》第二十二条[2]规定，佳

兆业物业广州分公司虽制定了《安全生产责任制》，但在该

制度中未能明确本次事故所涉的维修岗位的责任人员、责任

范围，致使监护人员随意离开现场，作业人员随意开展带电

作业。

2.佳兆业物业广州分公司未有效制定岗位安全生产操作

规程。违反《广东省安全生产条例（2023修订）》第十四条

第二款[3]规定，佳兆业物业广州分公司片面适用集团总部制

度性文件，电工维修人员适用的《场地照明系统操作作业指

导书》未涉及电工维修作业内容；适用的《佳服 5星上门维

修作业手册》未涉及电梯厅装饰灯（变压器）维修安全生产

[2] 《中华人民共和国安全生产法》第二十二条：生产经营单位的全员安全生产任制应当明确各岗位的责

任人员、责任范围和考标准等内容。生产经营单位应当建立相应的机制，加强对全员安全生产责任制落实

情况的监督考核，保证全员安全生产责任制的落实。

[3] 《广东省安全生产条例（2023 修订）》第十四条第二款：生产经营单位应当制定安全生产操作规程，

并建立健全和实施下列安全生产规章制度……
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操作规程，致使罗*浪未能按照有效的安全生产操作规程进

行维修作业。

3.佳兆业物业广州分公司安全风险管控措施落实不到

位。违反《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第一款

[4]规定，佳兆业物业广州分公司仅辨识出维修作业操作不当

预知的后果有“触电、人员伤害、财产损失”，但未针对该

安全风险明确相应的管控措施；适用的《佳兆业美好集团工

程岗位操作指引》，在“注意事项”提及“技术员不能带电

检修设备，确实需要带电的一定有监护人”，但事发时，同

组作业人员吴*长时间离开作业现场，留罗*浪一人在天花夹

层内开展维修作业。

4.佳兆业物业广州分公司未监督、教育作业人员按照规

则佩戴使用劳动防护用品。违反《中华人民共和国安全生产

法》第四十五条[5]规定，未监督罗*浪在开展带电作业时佩戴

绝缘手套等防护用品。

5.佳兆业物业广州分公司隐患排查治理不到位。违反《中

华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款[6]规定，佳兆

业物业广州分公司未能采取技术、管理措施，及时发现并消

除公司全员安全生产责任制不健全、未有效制定岗位安全生

[4] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第一款：生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，

按照安全风险分级采取相应的管控措施。

[5]《中华人民共和国安全生产法》第四十五条：生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业

标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。

[6] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故

隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患……
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产操作规程、安全风险管控措施落实不到位及罗*浪违规[7]

带电作业等事故隐患，最终导致事故发生。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

为深刻汲取事故教训，严肃追究相关责任单位和责任人

的责任，教育有关人员，提高安全管理意识和防止同类事故

再次发生，依据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安

全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规的规定，本着

实事求是、尊重科学和“四不放过”的原则，对事故责任单位

和责任人提出如下处理意见：

（一）因在事故中死亡建议免予追究责任人员

罗*浪，男，群众，佳兆业物业广州分公司佳纷天地项

目工程维修部维修工，违规作业，在未停电也未采取相应安

全防护措施的情况下拆解带电线路，导致触电，对事故发生

负有直接责任，因其在事故中死亡，建议免于追究责任。

（二）对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议

1.王*生，男，群众，佳兆业物业广州分公司总经理，作

为公司主要负责人，未健全公司全员安全生产责任制，未有

效制定公司安全生产操作规程，未有效落实安全风险管控措

[7] 《电工安全工作规程电力线路部分》（DLT409-2023）第 6.2.1 条：符合下列情况之一的线路和设备应

停电：a)需要停电检修的线路和设备。d)可能向工作地点反送电的线路或设备。 e)其他需要停电的线路或

设备。

《电工安全工作规程电力线路部分》（DLT409-2023）第 11.3.2 条：低压带电作业时，作业人员应穿绝缘

鞋，并戴手套和护目镜，站在干燥的绝缘物上。

《电工安全工作规程电力线路部分》（DLT409-2023）第 11.3.5 条：低压带电作业应采取防止相间短路和

单相接地的绝缘隔离措施。

《建筑电气与智能化通用规范》（GB 55024-2022)第 10.1.1 条：2.对低压固定电气设备进行运行维护，当

不停电作业时，应采取安全预防措施。
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施，未及时发现并消除作业人员违规带电作业、现场安全管

理不到位等事故隐患，违反了《中华人民共和国安全生产法》

第二十一条第一项、第二项、第五项[8]规定，对事故发生负

有责任，建议由广州市黄埔区应急管理局依据《中华人民共

和国安全生产法》第九十五条第一项[9]规定对其实施行政处

罚。

2.黄*才，男，群众，佳兆业物业广州分公司佳纷天地项

目经理。作为公司佳纷天地项目负责人，未有效履行公司赋

予的安全职责[10]，未有效组织制定事故所涉作业安全生产操

作规程，未有效组织开展安全风险管控工作，未及时发现并

消除作业人员违规带电作业、现场安全管理不到位等事故隐

患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第五条[11]规定，

对事故的发生负有责任。建议由广州市黄埔区应急管理局依

据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条[12]规定对其实

施行政处罚。

3.佳兆业物业广州分公司，未建立健全公司全员安全生

[8]《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有一

下职责：（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；（二）组织制定

并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；……（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治

理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患……。

[9]《中华人民共和国安全生产法》第九十五条：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管

理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处

上一年年收入百分之四十的罚款；……。

[10] 佳兆业物业广州分公司《安全生产责任制》：四、服务中心负责人安全职责 1.组织制定服务中心安

全管理规定、安全操作规程和工作计划等……3.组织服务中心各班班组骨干人员定期进行安全检查、危险

源识别、风险评价活动，落实隐患整改，保障设备、消防、应急物资处于完好状态。

[11] 《中华人民共和国安全生产法》第五条：生产经营单位的主要负责人是本单位安全生产第一责任人，

对本单位的安全生产工作全面负责。其他负责人对职责范围内的安全生产工作负责。

[12] 《中华人民共和国安全生产法》第九十六条：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行

本法规定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事

故的，暂停或者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；

构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。
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产责任制，其《安全生产责任制》中未能明确本次事故所涉

的维修岗位的责任人员、责任范围；未根据企业实际制定电

工维修作业的安全生产操作规程；未明确电工维修作业安全

风险管控措施并督促落实；未监督罗*浪在开展带电作业时

佩戴绝缘手套等防护用品；未采取技术、管理措施及时发现

并消除作业人员违规带电作业的事故隐患。违反了《中华人

民共和国安全生产法》第二十二条第一款[13]、第四十一条第

一款、第二款[14]、第四十五条[15]、《广东省安全生产条例（2023

修订）》第十四条第二款[16]规定，对事故发生负有责任。建

议由广州市黄埔区应急管理局依据《中华人民共和国安全生

产法》第一百一十四条第一款第一项[17]及《生产安全事故罚

款处罚规定》第十四条第二项[18]规定，建议由广州市黄埔区

应急管理局对其实施行政处罚。

（三）其他处理建议

1.何*全，男，群众，佳兆业物业广州分公司佳纷天地项

目工程维修部负责人。作为工程维修部负责人，未能对作业

[13] 《中华人民共和国安全生产法》第二十二条：生产经营单位的全员安全生产任制应当明确各岗位的责

任人员、责任范围和考标准等内容。

[14] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第一款、第二款：生产经营单位应当建立安全风险分级管

控制度，按照安全风险分级采取相应的管控措施。

生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消

除事故隐患……

[15] 《中华人民共和国安全生产法》第四十五条：生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行

业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。

[16] 《广东省安全生产条例（2023 修订）》第十四条第二款：生产经营单位应当制定安全生产操作规程，

并建立健全和实施下列安全生产规章制度……

[17]《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营

单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事

故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；……。

[18]《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第二项：事故发生单位对一般事故负有责任的，依照下列规

定处以罚款：……（二）造成 1人死亡，或者 3人以上 6人以下重伤，或者 300 万元以上 500 万元以下直

接经济损失的，处 50万元以上 70 万元以下的罚款；……。
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现场进行有效管理，对罗*浪开展违规作业未能及时发现并

制止。建议由佳兆业物业广州分公司按照公司内部奖惩制度

进行处理，并将处理结果上报广州市黄埔区应急管理局备

案。

2.吴*，男，群众，佳兆业物业广州分公司佳纷天地项目

工程维修部领班暨同组作业人员。作为工程维修部领班，未

能对作业现场进行有效管理，作为与罗*浪同组作业人员，

长时间离开作业现场，留罗*浪一人在天花夹层开展作业，

对罗*浪违规带电作业的行为未能及时发现并制止。建议由

佳兆业物业广州分公司按照公司内部奖惩制度进行处理，并

将处理结果上报广州市黄埔区应急管理局备案。

3.建议由区建设和交通局对佳兆业物业广州分公司进行

约谈，督促企业落实主体责任，针对本次事故反映出的管理

问题进行内部整改，并将处理情况书面反馈广州市黄埔区应

急管理局。

六、事故主要教训

（一）作业人员安全生产意识淡薄

作业人员安全生产意识淡薄，违规进行带电作业，对带

电作业风险认识不足，未按要求落实相应的安全措施。

（二）企业安全管理不到位

事故发生单位安全生产管理不到位，未能明确全员安全

生产责任，致使作业人员随意离开现场，开展作业；操作规
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程形同虚设，作业人员靠经验操作；作业现场空间狭小、电

气线路杂乱，只进行风险辨识但无对应管控措施，也未根据

实际情况加强现场管理；未能监督、教育作业人员按照规则

佩戴使用劳动防护用品；未能采取有效的技术、管理措施，

及时发现并消除事故隐患。

七、事故整改和防范措施

为认真汲取事故教训，举一反三，防止发生同类事故，

事故调查组结合本次事故暴露出来的突出问题，提出事故防

范措施如下：

（一）佳兆业物业广州分公司要认真汲取本次事故的

教训，将本次事故在全公司进行通报。进一步落实安全生产

主体责任，建立健全公司的安全生产责任制和安全生产操作

规程，开展安全风险辨识管控工作，全面梳理排查存在的安

全风险，细化风险管控措施。要加强对作业现场的安全管理，

提高员工安全意识，坚决杜绝违章作业。

（二）区建设和交通局、区商务局要将本次事故在大型

商业综合体物业服务单位及运营单位进行通报。督促大型商

业综合体物业服务单位开展安全风险辨识及安全生产教育

培训工作，加强现场安全管理，及时消除事故隐患，避免此

类问题再次发生。

（三）南岗街道要深刻汲取本次事故的教训，切实履行

属地监管职责，举一反三，加强对辖区内各类生产经营单位
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的检查力度，督促其落实安全生产主体责任，依法严肃查处

或配合相关部门查处安全生产违法行为。
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