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香洲拱北南湾花园“8·27”一般高坠
事故调查报告

2025 年 8 月 27 日 14 时许，在香洲区拱北街道粤华路 426

号南湾花园二期 X 栋发生一起高坠事故，造成 1 人死亡。

事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安

全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）等法律法规

规定，香洲区人民政府成立了由香洲区政府分管负责同志任组

长，香洲区应急管理局局长任副组长，拱北街道、市公安局拱北

口岸公安局、区人力资源和社会保障局、区住房和城乡建设局、

区总工会派员组成的事故调查组，对该事故展开调查。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，经过现场勘察、调查取证、查阅资

料和综合分析，查明了事故发生的原因、经过、应急处置、人员

伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对

有关责任单位和责任人员的处理建议和事故防范措施建议。

经调查认定，香洲拱北南湾花园“8·27”一般高坠事故是

一起因施工人员安全意识淡薄造成的一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况
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（一）事故地点

事故发生地点：珠海市香洲区拱北街道粤华路 426 号南湾花

园二期 X 栋。南湾花园二期 X 栋 X 单元 10XX 房业主黄某宾拟重

新装修
[1]
，包括室内装修和全屋窗户定作（防盗网安装）。

（二）事故发生单位及相关单位概况

1.事故发生单位概况

（1）全屋窗户定作单位概况

单位名称：珠海市香洲老熊门窗店
[2]
，社会统一信用代码：

92440400MA4UJUPY4E，商事主体类型：个体工商户，经营者姓名：

熊某平，组成形式：个人经营，成立日期：2015 年 11 月 18 日，

注册地址：珠海市前山所前山翠前北路 77 号商铺（住所申报），

经营范围：零售：门窗，登记状态：存续。在小红书和淘宝线上

商铺叫“华澳门窗”。南湾花园二期 X 栋 X 单元 10XX 房窗户拆

装负责人：熊某平。

2.其他相关单位概况

（1）业主概况

姓名：黄某宾，男，27 岁，广东省惠来县人，南湾花园二

期 X 栋 X 单元 10XX 房业主。

[1] 不动产权证号：粤房地权证珠第 010000XXXX 号，2009 年 3 月 12 日登记，权利人：黄某章，权利性质：出让，

房屋建筑面积 100.25 平方米。黄某宾系黄某章的儿子。

[2] 珠海市香洲区市场监督管理局提供的市场主体登记资料显示：珠海市香洲老熊门窗店，商事主体类型：个体工

商户，组成形式：个人经营，登记状态：存续。

珠海市香洲老熊门窗店在小红书线上叫：华澳门窗，其小红书头像叫：华澳门窗。珠海市香洲老熊门窗店在淘宝

线上叫：华澳门窗，其淘宝头像叫：华澳门窗。

百度地图显示翠前北路 77 号的门店照片招牌叫“华傲门窗”，招牌上展示的联系电话是熊某平。熊某超微信朋友

圈里的门店招牌叫“华傲门窗”，地点在翠前北路 77 号。
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（2）物业单位概况

单位名称：珠海市创意物业管理有限公司（以下简称“创意

物业公司”），社会统一信用代码：91440400MA51W62D7T，经营

范围：物业管理，装修工程，维修保养，家政服务，保安保洁，

房产中介，建筑材料、装饰材料、五金、工具及其他商品的批发

零售。

（三）合同签订情况

2025 年 4 月 14 日，黄某宾通过小红书商铺“华澳门窗”咨

询窗户、窗户防盗网安装，随后添加熊某超
[3]
微信商谈。7 月 15

日，黄某宾在淘宝商铺“华澳门窗”上支付定金。

2025 年 7 月 19 日，熊某超在微信上向黄某宾提供《华澳门

窗报价单》，内容：全屋窗户、客厅阳台防盗网等，约定使用的

型材、颜色、玻璃、单价、面积，合计 17600 元
[4]
，已支付定金

[5]
，未签正式合同。

2025 年 6 月 6 日，黄某宾和室内装修温工向创意物业公司

申请装修，并签订《珠海市住宅室内装饰装修管理服务协议（含

涉外工程商铺装修工程）》《南湾花园二期（商铺）住宅装饰装

修承诺书》《南湾花园二期商铺（住宅）装饰装修消防安全责任

书》《防火责任书》。创意物业公司出具《南湾花园二期住宅（商

铺）装饰装修许可证》。2025 年 6 月 16 日，拱北街道前河社区

[3] 熊某平儿子。

[4]报价单显示 18163 元，双方在微信上商谈，优惠完后 17600 元。

[5] 2025 年 7 月 15 日，黄某宾在淘宝店铺华澳门窗上支付 100 元定金，作为上门量窗户尺寸费用。淘宝店铺名片：

华澳门窗。

2025 年 7 月 19 日，黄某宾已通过微信向熊某超转账定金 4900 元。
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居民委员会向黄某宾和创意物业公司开具《拱北限额以下小型工

程巡查告知书》。

（四）事故发生单位安全管理情况

珠海市香洲老熊门窗店(社会统一信用代码：92440400MA4U

JUPY4E，经营者：熊某平）未组织制定全员安全生产责任制和安

全生产规章制度，未制定吊装作业的操作规程，提供的吊具没有

铭牌、使用说明等出厂资料；经营者熊某平未按照使用规则佩戴

带安全带、安全帽，在楼顶临边操作吊具，吊具使用时未配重且

未固定。

（五）监管部门履职情况

1.创意物业公司办理 10XX 房室内装修手续，出具装修许可

证，并对 10XX 房装修巡查。8 月 27 日 10 时许，创意物业公司

要求业主黄某宾提供防盗网安装人员相关资质证书报备。事故发

生前，安保人员巡查发现防盗网安装涉及高处作业，要求施工人

员停止作业，提供提供相关资质证书，并向创意物业公司汇报；

事故发生后，创意物业公司拨打 110、120 并参与救援。

经查，创意物业公司在该事故中已基本履行职责
[6]
。

2.拱北街道于 2024 年 8 月 20 日制定《拱北街道限额以下小

型工程管理办法》,2025 年以来，已完成限额以下小型工程登记

备案 200 多个，累计开展工程巡查 260 多次;联合住建、城管等

部门开展联合执法 41 次。强化施工登记备案宣传，分别于 202

[6] 《物业管理条例》第四十六条第一款 物业服务企业应当协助做好物业管理区域内的安全防范工作。发生安全

事故时，物业服务企业在采取应急措施的同时，应当及时向有关行政管理部门报告，协助做好救助工作。
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5 年 3 月 14 日、5 月 23 日、7 月 10 日组织社区及物业公司安全

生产负责人开展小型工程安全专题培训 3 场,提升一线人员风险

防范能力。自开具该涉事小型工程巡查告知书起，拱北街道前河

社区 3 次（6 月 27 日、7 月 15 日、8 月 19 日）到南湾花园二期

X 栋 X 单元 10XX 房进行现场检查，并提醒施工方注意施工安全。

经查，拱北街道在限额以下工程安全监管方面已履行职责。

（六）事故发生经过

1.事故发生前情况

2025 年 8 月 8 日许，熊某平等人开始安装窗户，至事发前，

黄海滨到 10XX 房现场检查超过 3 次，并提醒施工人员注意安全。

8 月 27 日上午 9 时许，熊某平、胡某菊
[7]
和熊某超 3 人到南

湾花园二期，当天施工主要内容安装窗户防盗网，3 人将防盗网

运到 X 栋卸货，把橙色吊具搬到 X 栋楼顶组装（吊具没有配重、

也没有固定在楼顶）。10 时 15 分许，3 人在楼顶组装吊具。熊

某平在楼顶操作吊具，胡某菊和熊某超在 1 楼用绳子绑防盗网

（客厅侧面），熊某平开始吊防盗网到 10 楼后，熊某超去 10XX

房安装防盗网（客厅侧面）。随后 3 人就吃饭休息。现场无其他

施工方进行交叉作业。

2.事故发生经过

8 月 27 日下午 14 时许，熊某平、胡某菊和熊某超准备安装

南湾花园二期 X 栋 10XX 房防盗网（客厅正面）。熊某平在楼顶

[7] 熊某平妻子。
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操作吊具，胡某菊在 1 楼绑防盗网（客厅正面），熊某超在 10X

X 房解防盗网（客厅侧面）上绳子。14 时 5 分许，熊某平到达楼

顶，熊某超在 10 楼阳台接应。监控视频显示，14 时 7 分许，熊

某平（未佩戴安全带）站在吊具横梁上，准备吊防盗网时，吊具

后座翘起，熊某平没压住吊具后座，熊某平和吊具一起下坠落至

1 楼绿化带。14 时 8 分许，创意物业公司人员拨打 120；14 时 1

6 分许，创意物业公司人员徐某峰赶到事故现场并拨打 110。14

时 12 分许，120 到现场，立即将伤者送往珠海市中西医结合医

院抢救，后经抢救无效死亡。

（七）事故现场勘查情况

事发位置位于珠海市香洲区拱北街道粤华路 426 号南湾花

园二期 X 栋 X 单元 10XX 房。

图 1 百度地图显示珠海市香洲区拱北街道粤华路 426 号南湾花园所
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在位置，在港昌路以西，粤华路以北。

图 2 南湾花园二期 X 栋外景，红色方框里是 X 栋 X 单元 10XX 房，客厅

正面没有防盗网，窗户铝合金框架上有黄色胶布，侧面有防盗网。



— 8 —

图 3 地面有等待安装的防盗网，防盗网上有绿色的布绳。

图 4 地面有钢丝绳连接蓝色吊钩，蓝色吊钩挂在警戒绳上。
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图 5 地面有个橙色的吊具，现场未能看到吊具的铭牌。吊具旁边有个黄

色遥控器，已经损坏，旁边黑色的路灯杆也倒下。

图 6 地面有个橙色的吊具，吊具下面有钢丝绳卷筒。
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图 7 10XX 房室内有装修工具，客厅窗户铝合金框架上有黄色胶布。

图 8 10XX 房客厅窗户铝合金框架上有黄色胶布。
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图 9 10XX 房客厅窗户铝合金框架上有黄色胶布，正面窗户外无防盗网，

侧面窗户外已经安装防盗网。

图 10 南湾花园 X 栋 X 单元楼顶，只有黑色电线。
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图 11 监控显示，27 日 14 时 7 分 16 秒许，南湾花园 X 栋 X 单元楼顶，

熊某平站在橘色吊具横梁上，操作吊具；吊具尾部没有额外配重。

图 12 监控显示，27 日 14 时 7 分 19 秒许，橘色吊具尾部翘起，熊某平在

橘色吊具横梁上压不住。
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图 13 监控显示，27 日 14 时 7 分 22 秒许，橘色吊具和熊某平从楼顶坠落。

（八）人员伤亡和直接经济损失情况

事故造成 1 人死亡。死者熊某平，男，汉族，52 岁，江西

省南昌市人，系珠海市香洲老熊门窗店经营者。根据《居民死亡

医学证明（推断）书》（编号：S442023005344），死亡原因为：

符合高坠。

依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-19

86）等标准和规定统计，事故造成直接经济损失 5 万元。

（九）其它情况

事故当天，珠海市气象：阴转中雨，最高气温 33 摄氏度，

最低气温 27 摄氏度，东南风 3-4 级转微风。

二、事故应急处置情况

（一）事故信息接报及响应情况

2025 年 8 月 27 日 14 时 8 分许，创意物业公司人员拨打 12
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0；14 时 16 分许，创意物业公司人员徐某峰赶到事故现场并拨

打 110。14 时 12 分许，120 到现场将伤者送往珠海市中西医结

合医院，经抢救无效死亡。15 时 4 分许，香洲区应急管理局收

到信息后立即赶往现场核实相关情况，16 时 24 分许，香洲区应

急管理局向珠海市应急管理局上报事故信息。

（二）事故现场应急处置情况

收到事故报告后，香洲区应急管理局、拱北街道办事处、拱

北派出所等到现场进行勘查，并督促企业做好善后工作、配合事

故调查。各单位报告与应急救援符合相关规定。

（三）医疗救治和善后情况

2025 年 8 月 27 日，120 将熊某平送至珠海市中西医结合医

院救治，经抢救无效死亡。

2025 年 8 月 29 日，黄某宾和熊某平家属签署了调解协议，

善后工作已处理完毕。

三、事故原因分析

（一）直接原因

熊某平，在楼顶组装吊具时，未将吊具固定在楼顶、吊具没

有配重。在南湾花园 X 栋 X 单元楼顶高处临边进行试吊时，熊某

平未与吊具保持安全距离，未佩戴安全帽，未系挂安全带，吊具

尾部突然起翘，连带着熊某平一起坠落到地面。

（二）间接原因分析
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珠海市香洲老熊门窗店，未制定全员安全生产责任制和安全

生产规章制度，未制定吊装作业的操作规程，未采取措施消除吊

具的事故隐患（提供的吊具没有铭牌、使用说明等出厂资料，吊

具使用时未配重且未固定）。

四、对有关责任单位和人员的处理建议

因在事故中死亡不予追究责任人员

珠海市香洲老熊门窗店（经营者熊某平），未制定全员安全

生产责任制和安全生产规章制度，未制定吊装作业的操作规程，

未采取措施消除吊具的事故隐患（提供的吊具没有铭牌、使用说

明等出厂资料，吊具使用时未配重且未固定）。熊某平，安全意

识淡薄，在楼顶临边使用吊具时未按照规则佩戴安全帽
[8]
、未系

挂安全带
[9]
，未与吊具保持安全距离，最终导致事故发生。珠海

市香洲老熊门窗店（经营者熊某平）对事故的发生负有责任。根

据《中华人民共和国民法典》第五十四条和第五十六条第一款
[10]

的规定，鉴于熊某平已死亡，建议不予追究珠海市香洲老熊门窗

[8] 《个体防护装备配备规范 第 1 部分：总则》（GB 39800.1-2020）第 4.3 个体防护装备的选择“头部防护”“安

全帽”“参考适用范围”：造船、煤矿、冶金、有色、石油、天然气、化工、建材、电力、汽车、机械等存在坠

物或对头部产生碰撞风险的作业场所，选用规范参见 GB/T30041。《头部防护 安全帽选用规范》（GB/T30041-2013）

第 4.2.1：在可能存在物体坠落、碎屑飞溅、磕碰、撞击、穿刺、挤压、摔倒及跌落等伤害头部的场所，应佩戴至

少具有基本技能的安全帽。

[9] 《个体防护装备配备规范 第 1 部分：总则》（GB 39800.1-2020）第 4.3 个体防护装备的选择“坠落防护”“安

全带”“参考适用范围”：造船、煤矿、冶金、有色、石油、天然气、化工、建材、水泥、非煤矿山、电力、汽

车等存在坠落风险的场所，参见 GB/T23468。《坠落防护设备安装使用规范》（GB/T23468-2009）第 4.1.1 条 在

距坠落高度基准面 2m 及 2m 以上，有发生坠落危险的场所作业，对个人进行坠落防护时，应使用坠落悬挂安全带

或区域限制安全带。

[10] 《中华人民共和国民法典》第五十四条 自然人从事工商业经营，经依法登记，为个体工商户。个体工商户可

以起字号。第五十六条第一款 个体工商户的债务，个人经营的，以个人财产承担；家庭经营的，以家庭财产承担；

无法区分的，以家庭财产承担。
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店（经营者熊某平）的事故责任。

五、事故主要教训

个体经营者熊某平，因安全意识淡薄、心存侥幸，付出惨痛

代价。其一，使用不合格吊具，为事故埋下祸根；其二，不懂操

作规范，未对吊具进行固定或者配重，冒险蛮干；其三，既未与

吊具保持安全距离，也缺失临边防护，最终导致悲剧发生。这警

示所有从业人员，安全投入不能省，规范学习不能忘，个人防护

不能少，唯有严守每道防线，才能守护生命无恙。

六、事故防范或整改措施

拱北街道要加大《拱北街道限额以下小型工程管理办法》宣

传力度，提高业主和施工单位知晓率。要督促施工单位规范办理

施工手续,核查施工单位及人员资质情况,发现违规施工行为及

时制止并督促整改。要提醒装修施工作业的相关业主认真吸取此

次事故教训，确保施工单位作业时使用合格的设备设施，坚决杜

绝类似生产安全事故再次发生。

区住房和城乡建设局要在物业服务企业中开展警示教育，将

本次事故作为典型案例予以警示宣传，提高物业服务企业隐患辨

识能力，督促物业管理单位按照《物业管理条例》做好辖区物业

管理区域内的安全防范工作，加强进场施工前的备案工作。
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