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	惠阳秋长惠州市恩雅乐器有限公司“7·25”一般亡人事故调查报告

	2024年7月25日15时30分许，惠阳区秋长街道惠州市恩雅乐器有限公司成品仓库进行排插和壁扇安装时发生一起触电高处坠落亡人事故，致1人死亡，直接经济损失约132万元。事故发生后，区委、区政府高度重视，要求妥善处理善后工作，迅速成立事故调查组，查明事故原因，深刻汲取事故教训，依法严肃追究责任。根据《生产安全事故报告和调查处理条例》有关规定，2024年7月30日惠阳区人民政府依法成立由区应急管理局、区公安分局、区总工会和秋长街道办等单位组成的惠阳秋长惠州市恩雅乐器有限公司“7·25”一般亡人事故调查组。事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、查阅资料、调查取证等方式，查明了事故发生的经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故的性质和责任，提出了有关责任单位和责任人员的处理建议。同时，针对事故原因及暴露出来的问题，提出了事故防范措施建议。具体情况如下：经事故调查组认定，惠阳秋长惠州市恩雅乐器有限公司“7·25”一般亡人事故是一起因违规带电高处作业导致的一般生产安全责任事故。一、事故基本情况（一）事故单位概况。惠州市恩雅乐器有限公司（以下简称“恩雅公司”）。恩雅公司依法取得由惠州市惠阳区市场监督管理局颁发的《营业执照》，成立日期：2015年6月19日，统一社会信用代码：914413033453598955，类型：有限责任公司，注册资本：1000万人民币，住所：惠州市惠阳区秋长茶园管理区顺居村。经营范围：乐器制造；乐器批发；乐器零售；软件开发；软件销售；组织文化艺术交流活动；文艺创作；社会经济咨询服务；会议及展览服务；信息咨询服务（不含许可类信息咨询服务）；专业设计服务；旅游业务；旅游开发项目策划咨询（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。（二）事故发生经过。2024年7月25日8时30分许，恩雅公司两名电工王某凤、刘某泉在公司成品仓库布线安装插座和壁扇作业；13时30分许，两人从仓库的最末端布线到最前端；15时20分许，布线和安装壁扇工作接近完成，王某凤离开作业区域休息，由刘某泉独自作业；15时30分许，刘某泉未佩戴安全防护用具站在3.4米高的梯子上对4米高的仓库办公室顶部布线作业时触电坠落，仓库员工听到异常后上前查看，刘某泉面部朝下趴在地面。（三）现场勘查情况。经组织专家对事故现场进行勘查，事故现场位于恩雅公司紧靠员工宿舍一侧的成品仓库大门右侧的办公室（金属彩钢板材质）旁边。1.属低压电工作业。经用电综合测试仪进行检测，成品仓库漏电保护开关不能正常工作，通往事故现场的电源开关处于合闸状态，电源线电压为230V；经试电笔检测，仓库办公室（金属彩钢板材质）及其它金属构筑物上均有明显感应电。综上，该布线、安装排插和壁扇作业，属于低压电工作业。图1 事故现场图2.属高处作业。经现场勘察，该布线作业位置距离地面高度为4米，铝合金梯架横拉杆拉伸到最大限度时梯顶距离地面高度为3.4米，梯架与作业面水平距离约0.8米，作业人员站立面在3米左右时为最佳作业高度（事故现场图），属于高处作业。3.未佩戴安全防护用具作业。事故现场未见安全帽、安全绳和绝缘手套等防护用具，且经王某凤确认刘某泉在作业过程中未佩戴相关安全防护用具。（四）作业人员证件情况。经在全国特种作业操作证及安全生产知识和管理能力考核合格信息查询平台查询，均未查询到刘某泉高处作业和低压电工特种作业证书相关信息。调查组认定，刘某泉未取得高处作业和低压电工等特种作业操作资质证书。（五）事故造成人员伤亡和直接经济损失情况。事故造成1人死亡（刘某泉，男，汉族，四川省邻水县人）；依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-1986）统计，核定事故造成直接经济损失约132万元。（六）天气情况。7月25日天气情况，平均气温32.7摄氏度，平均风力4.7m/s，风向偏西，雨量0毫米，事故当天天气情况对事故发生无影响。二、事故应急处置及善后处置情况（一）事故应急处置情况。2024年7月25日15时30分许，事故发生，仓库人员立即拨打120电话；15时40分许，秋长第一社区卫生服务中心医务人员抵达现场立即展开救治工作，经现场抢救无效，宣告临床死亡；15时59分，惠州市公安局指挥中心接到警情，并流转至秋长派出所处置；16时54分和17时24分，秋长街道办、区应急管理局分别接到事故电话报告，并立即赶赴现场开展应急处置、善后处置及信息报送工作。（二）善后处置情况。事故发生后，惠阳区委、区政府高度重视，成立事故善后处置工作组，全力做好事故善后处置，做好遇难者家属的情绪疏导、心理安抚、赔偿协商、生活保障等工作，2024年7月30日，恩雅公司与遇难者家属达成赔偿协议，死者遗体于8月4日火化。（三）事故应急处置情况评估结论。事故发生后，秋长街道办、应急管理、公安、医疗等部门迅速赶赴现场开展应急救援处置，现场救援处置措施得当，应急处置工作响应及时、程序合法、组织有力、善后到位，未发生次生事故和衍生事故，应急处置科学有效。三、事故原因及分析（一）事故原因。事故调查组通过现场勘查、谈话了解和专家论证，认定事故的直接原因：刘某泉未取得有效的高处作业证和低压电工作业证，未按规定佩戴劳动防护用具，违规在3.4米高的铝合金梯架上进行低压电工作业，触及带电体（摆脱电流），被刺激机体组织坠落死亡。（二）原因分析。1.刘某泉（1）无证操作。刘某泉未取得有效的高处作业证和低压电工作业证，从事高处作业和带电作业。（2）违规带电作业。刘某泉违规将线槽盒盖打开，抽出一根零线和一根相线，并在抽出部位中间将电源线绝缘层剥离进行接线作业。（3）安全意识缺失。刘某泉在3.4米高的铝合金梯架上进行低压电工作业，未按规定佩戴劳动防护用品（安全帽、安全绳、绝缘手套）等防护措施。2.恩雅公司（1）未按规定履行安全生产主体责任，未执行高处作业和用电作业等危险作业安全管理制度，从事高处带电作业前未办理《高处作业许可证》和《临时用电作业许可证》，违规使用未取得有效的高处作业证书和低压电工证书的从业人员从事高处作业和带电作业；（2）未按规定执行安全生产教育培训，从业人员安全生产教育培训计划未涉及安全生产及岗位操作内容；安全生产教育培训、安全生产会议以生产销售早班会代替，会议记录基本无安全生产内容。（3）未落实生产安全事故隐患排查治理制度，未及时发现从业人员在高处作业过程中未佩戴安全防护用品的事故隐患，未及时采取措施消除。四、地方政府和有关部门履职情况（一）秋长街道办事处。秋长街道办事处负责属地安全生产工作，落实属地安全监管职责，开展了以下安全生产主要工作：一是强化安全生产工作研究部署，定期组织召开季度会、专题会等形式部署安全生产工作，研究推进解决属地安全生产问题；二是强化日常安全生产监督管理，按规定制定了年度安全生产监督检查计划（1-7月计划检查企业700家），至事发已检查企业796家（超额完成执法检查计划96家），发现隐患5774项，均按要求下达整改要求，督促企业落实闭环整改。三是强化安全生产宣传和培训教育，2024年以来，共发放资料13300份，组织召开安全生产专题培训会议7场，应急救援演练18次。四是于2024年3月21日对恩雅公司进行安全生产检查，发现7项问题隐患，并督促指导企业对检查出来的问题隐患完成整改，于4月24日按时进行现场复查，7项问题隐患已闭环整改。五是按要求落实其他安全生产工作。综上，秋长街道办履职基本到位。（二）惠阳区应急管理局。惠阳区应急管理局负责安全生产综合监督管理和工矿商贸行业安全生产监督管理工作。2024年以来，区应急管理局共检查工矿商贸企业数907家次，发现隐患6325项，均按要求督促企业落实闭环整改，主要履职情况如下：一是加强安全生产监督管理，按要求制定年度安全生产监督检查计划（2024年1-7月计划检查工矿商贸企业84家）和安全生产治本攻坚三年行动工作方案，紧盯重点领域安全防控措施，对粉尘涉爆、有限空间、使用危险化学品、锂电池生产等重点风险领域工贸行业开展安全整治，至事发已检查工矿商贸企业478家次，超额完成年度执法计划。二是强化执法普法宣传，融合“普法+执法”模式，执法人员在执法过程中现场讲解相关法律法规，做到以案释法。三是加强行业安全教育、应急服务站和工贸行业工业园区安全生产精细化管理，已组织8期行业企业安全管理人员到该局跟班学习，完成4家应急服务站试点建设。四是今年对恩雅公司检查发现12项隐患问题，下达《责令限期整改指令书》督促企业全部闭环整改完毕。五是按要求落实其他安全生产工作。综上，惠阳区应急管理局履职基本到位。五、对事故有关责任人员和责任单位的处理建议（一）建议免予追究刑事责任人员（1人）。刘某泉，安全意识淡薄，未取得有效的高处作业证和低压电工作业证，违规高处低压电工作业，对事故发生负有直接责任。鉴于其在事故中死亡，建议免予追究其刑事责任。（二）建议给予行政处罚单位及个人。1.恩雅公司未按规定履行安全生产主体责任，未按规定执行高处和电工作业、安全生产教育培训和事故隐患排查治理等工作，对事故发生负有责任。建议由区应急管理局依照《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项、《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条的规定对其进行行政处罚。2.韦某，恩雅公司主要负责人，未按规定履行主要负责人职责，未组织实施安全生产规章制度和操作规程，高处和电工作业安全管理不落实；未落实安全生产教育培训和事故隐患排查治理工作，消除事故隐患不及时，对事故发生负有责任。建议由区应急管理局依照《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项的规定对其进行行政处罚。六、事故主要教训（一）只有严格落实特种作业管理规定，才能有效确保安全生产和作业安全。高处、电工等特种作业安全规定执行不到位，极易发生事故，对操作者本人、他人的安全健康及设备、设施的安全均可能造成极大危害；《安全生产法》等法律法规明确规定特种作业人员必须经专门的安全技术培训并考核合格，方可上岗作业。此次事故中刘某泉在未经过安全技术培训，未取得电工作业和高处作业等特种作业操作证情况下违规特种作业，导致事故发生。（二）只有“关键少数”真正重视安全生产，才能有效地预防事故发生。企业主要负责人等企业安全管理决策层和管理层的“关键少数”，对企业的安全生产工作负有直接责任，他们的安全意识和行为直接影响着企业的安全生产状况。恩雅公司主要负责人未按规定落实法定职责，对高处、电工等特种作业日常安全管理工作不重视，对作业过程中的事故隐患消除不及时，未有效预防事故发生。因此，只要“关键少数”提高安全意识和责任感，真正把安全生产责任入心入脑、把安全生产具体措施落到实处，就能提升企业的安全管理水平，避免亡人事故发生。（三）只有提升全员安全生产意识，才能有效避免日常工作违规作业的发生。安全生产意识的提升对于预防和减少工作中的违规行为具有重要意义。全面加强安全教育和培训，确保员工充分理解和遵守安全生产规章制度和操作规程，可以有效降低因人的不安全行为造成的生产安全事故；制定和实施全员安全生产责任制，明确各级人员的安全责任，形成“层层负责、人人有责、各负其责”的工作体系，才能有效避免日常工作“三违”（违章指挥、违章操作、违反劳动纪律）行为的发生。七、防范措施和整改建议（一）压实压紧各方责任，深入推进安全生产治本攻坚三年行动。各镇街、各相关部门要深入学习贯彻习近平总书记关于安全生产重要指示批示和重要论述精神，清醒认识到当前安全生产形势的复杂性、严峻性，深刻吸取事故教训，压实压紧地方党政领导责任、部门监管责任和企业主体责任，按照国家、省、市、区安全生产治本攻坚三年行动工作要求，围绕治本攻坚九大任务，聚焦安全生产顽瘴痼疾和痛点难点问题，深入分析研判推动解决；对本地区本行业安全生产重点难点问题和薄弱环节要做到底数清、情况明、措施实，督促企业落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，避免日常隐患排查“走过场”、流于形式，有效防范类似事故发生。 深刻吸取事故教训，切实加强特种作业日常安全管理工作。恩雅公司等企业要认真汲取本起事故的教训，要建立健全自我约束、持续改进的内生机制，建立健全安全生产管理制度和全员安全生产责任制；严格落实特种作业人员聘用管理和资质审核，落实对作业人员岗前三级安全教育培训和日常安全教育培训，严格落实特种作业前审批制度，认真监督、教育作业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品，并做好作业过程中现场安全监护工作，有效预防和避免类似以血的教训来换取安全生产警醒的情况发生。（三）抓住企业“关键少数”，进一步提升企业整体安全生产水平。各镇街、各有关部门要严格落实属地和行业领域监管职责，紧紧抓住企业主要负责人、安全管理人员等“关键少数”，从强化企业“关键少数”的底线思维和红线意识，提高安全意识和管理能力，通过加强安全生产规章制度完善、全员安全教育培训提升、风险隐患排查治理落实、应急救援处置工作到位等方面日常安全管理工作，全方位将企业各项安全措施落实到位，全面提升企业本质安全水平和全员安全生产意识，推动我区安全生产形势持续稳定向好。附件：惠阳秋长惠州市恩雅乐器有限公司“7·25”一般亡人事故调查报告（网上公示件）.pdf
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