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2024 年 8 月 3 日 15 时 45 分许，莱州市平里店镇洼徐村村

民杨某峰家中刀闸故障，平里店供电所聘用的农电工张某明在其

家中帮助更换刀闸开关过程中发生一起触电事故，事故造成张某

明死亡。

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》和《山东省安全生产条例》《山东省生产安全事

故报告和调查处理办法》等法律法规要求，2025 年 6 月 3 日莱

州市政府依法成立国网山东省电力公司莱州市供电公司“8·3”

触电事故调查组（以下简称事故调查组）。事故调查组由市应急

局、市发改局、市公安局、市总工会派员参加，聘请相关行业领

域专家参与事故调查，并邀请市纪委监委、市人民检察院介入调

查。

事故调查组严格按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注

重实效”的原则和“四不放过”的要求，通过现场勘查、调阅资

料、人员询问和综合分析等方式，查明了事故发生经过、原因、
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人员伤亡情况和直接经济损失，认定了事故性质和责任，提出了

对有关责任单位和责任人员的处理建议，总结了事故教训，提出

了整改和防范措施建议。

经调查认定，国网山东省电力公司莱州市供电公司“8·3”

触电事故是一起因个人安全意识淡薄、违章危险作业导致的亡人

事故，非履职行为，不属于生产经营活动中发生的事故，是一起

非生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位概况

国网山东省电力公司莱州市供电公司（以下简称供电公司）

成立于 2015 年 11 月 13 日，是国网山东省电力公司在烟台莱州

市设立的全民所有制分支机构，负责当地电力供应及电网经营。

法定代表人王文艳，职务：总经理，公司总部位于莱州市永安路

街道府前西街 462 号，主要业务涵盖电力供应、电网运营，下设

职能部门、供电所等机构。平里店供电所位于柳行村对面，主要

负责平里店镇辖区内的电力供应及电网经营。

（二）事故发生单位安全管理情况

供电公司设有安全监察部、运维检修部等 9 职能部门，成立

安全生产委员会，主任是企业总经理王文艳，副主任 6 名，下设

安全生产委员会办公室，办公室设在安监部。企业建有全员安全

生产责任制，编制了《突发事件总体应急预案》，执行国家电网

有限公司相关《电力建设安全工作规程》等。
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（三）事故发生经过

2024年 8月 3日 15时许，莱州市平里店镇洼徐村村民杨某

峰发现自家没电，自己检查后发现自家刀闸损坏，杨某峰遂拨打

了邻居张某明的电话，让邻居张某明过来帮忙更换刀闸。张某明

到达杨某峰家中后，在其南屋西间内站在铝合金高脚上对该刀闸

进行更换，当时杨某峰在外屋正间内。15时 45分许，杨某峰在

外屋正间内听到“啊”的一声，便马上跑到张某明作业处查看，

发现张某明已经躺在地上了。杨某峰于 15时 46分拨打了 120急

救电话，16时 23分拨打 110报警。120急救人员到达现场后将

张某明送到了莱州市人民医院进行救治，张某明被诊断为电击

伤、心跳呼吸骤停，抢救无效于 17时 37分死亡。

（四）事故现场情况

该触电事故发生在莱州市平里店镇洼徐村村民杨某峰家南

屋西间内。该房屋内仅有线路约 10余米，一只 DZ47LE系列剩

余电流动作断路器（以下简称“刀闸”）（图 1）。据村民杨某

峰描述，事故发生时张某明正在这只刀闸处维修，该刀闸（图 2）

距屋内地面高度约 1.9--2.1米，普通人伸手就能摸到。该刀闸没

有安装在配电箱内，直接安装在可燃木板上。
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图 1 线路示意图
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图 2 现场设备照片

（五）人员伤亡和直接经济损失情况

（一）事故死亡人员情况

张某明，男，65 岁，退休前曾为国网山东省电力公司莱州

市供电公司下属的莱州市光源农电服务有限责任公司的员工，在

莱州市平里店供电所辖区从事农电工工作。张某明退休后，受莱

州市平里店供电所聘任，继续从事农电工工作，负责莱州市平里

店镇洼徐村、战家村、小朱村片区线路电力设施检修维护工作。

（二）事故相关人员情况

杨某峰，男，54岁，莱州市平里店镇洼徐村村民。

（三）直接经济损失

事故造成 1 人死亡，医疗费 2440.08 元、殡葬费用 17602 元，

共计 20042.08 元。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

8 月 3 日 16 时许，平里店供电所所长孙某顺接到洼徐村村

民电话，说张某明触电，孙某顺安排平里店供电所李某去医院查

看情况。孙某顺未按照规定向事故发生地县级以上人民政府应急

管理部门和负有安全生产监督管理职责的部门报告

（二）事故现场应急处置情况

15 时 46 分许，杨某峰拨打 120 电话，并按照医生的指挥对
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张某明进行抢救。

（三）医疗救治和善后处理情况

16 时 5 分许，救护车到达现场，医护人员对张某明实施现

场抢救；16 时 7 分许，将张某明抬上救护车送往莱州市人民医

院；16 时 25 分许，到达莱州市人民医院进行抢救；17 时 37 分

许，莱州市人民医院宣布张某明因心跳呼吸骤停抢救无效死亡。

死者家属就赔偿等事宜对供电公司提起民事诉讼，经法院审理，

2025年3月12日莱州市人民法院作出判决（《民事判决书》(2024)

鲁 0683 民初 9046 号），判决认定：张某明生前系被告公司平里

店供电所聘用的农电工，莱州市平里店镇洼徐村村民杨某峰在发

现自家刀闸损坏后，拨打张某明的电话，张某明到场后，在帮杨

某峰更换刀闸过程中触电死亡，事实清楚。原告主张某明是在为

被告提供劳务过程中触电死亡，与事实不符。原告要求被告赔偿

经济损失，没有事实和法律依据，本院不予支持。家属不服一审

判决，提起上诉，2025 年 6 月 27 日山东省烟台市中级人民法院

作出二审判决（《民事判决书》(2025)鲁 06 民终 2530 号）：一

审判决认定事实清楚，适用法律正确，驳回上诉，维持原判。

（四）应急评估情况

依据《生产安全事故应急预案管理办法》（应急管理部令第

2 号）等相关规定，经评估，现场人员立即拨打了 120 急救电话；

医疗机构响应迅速，救护车及时赶到现场将伤者送往医院，本次
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事故未发生次生衍生事故。

三、事故原因分析

（一）直接原因分析

事故直接原因是：张某明带电作业维修线路，操作不当导致

相零间短路电流经过人体，造成触电事故。

（二）其他可能因素排除

经检测机构检验，杨某峰家中电压正常。经公安机关调查，

排除自杀、他杀导致张某明死亡的可能。

（三）间接原因分析

1.张某明对电气线路进行检查维修时，未对上级电源开关或

总开关进行断电并挂牌上锁。在带电线路或设备上维修作业，未

采取有效防护措施，如佩戴绝缘手套、穿绝缘靴、使用绝缘登高

工具、未安排专人监护等。

2.张某明安全意识薄弱、思想麻痹大意，单凭经验去工作，

缺乏对潜在危险的警觉性和防范意识。

四、事故性质认定

《供电营业规则》（中华人民共和国国家发展和改革委员会

第 14号令）第五十条规定，“供电公司与用户电力设施产权分

界点位于电能表之前”“供电设施的运行维护管理范围，按产权

归属确定”；第五十一条规定，“供电企业和用户分工维护管理

的供电和受电设备，除另有约定者外，未经管辖单位同意，对方

不得操作或更动”；第五十四条规定“供电设施产权所有者对在
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供电设施上发生的事故承担法律责任，但法律法规另有规定的除

外”。

根据上述规定，电能表之前的线路产权归属于供电公司，电

能表之后的线路电力设施包括张某明更换的刀闸产权归属于杨

某峰。因此，莱州市平里店供电所对用户杨某峰的电力设施没有

维护义务，亦不属于供电所业务组成部分。根据《生产安全事故

报告和调查处理条例》（中华人民共和国国务院令第 493号）第

二条规定，“生产经营活动中发生的造成人身伤亡或者直接经济

损失的生产安全事故的报告和调查处理，适用本条例”。因张某

明帮助用户杨某峰更换刀闸的行为，并不是其工作范围，供电所

也未安排张某明到杨某峰家中维修、更换刀闸，故该起事故不属

于生产经营活动中发生的事故，不适用《生产安全事故报告和调

查处理条例》。

五、整改和防范措施

（一）规范用工管理，明确工作职责。供电公司在聘用人员

时应签订明确的劳动合同，详细规定工作的具体内容、责任的范

围以及其他相关的条款，以确保双方的权利和义务都得到明确，

杜绝员工超职责范围作业。

（二）克服麻痹大意，严守操作规程。电气操作属特种作业，

操作人员必须经培训合格，持证上岗；供电公司应加强对作业现

场管理，确保电工在对电气设备或线路进行检维修工作时，都能

够严格按照电力安全操作规程进行操作。电工在作业过程中必须
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正确佩戴绝缘防护用品，如绝缘手套、绝缘鞋等，以确保自身安

全。在需要登高作业时，应使用安全可靠的登高工具，并站在绝

缘板上，以防止事故的发生，最大限度地保障作业人员的安全，

确保电力系统的稳定运行。

（三）强化教育培训，提升工作能力。鉴于电力行业的特殊

性和复杂性，供电公司要采取更为系统和深入的培训措施，以确

保员工在日常工作中能够熟练掌握和运用相关的安全操作规程。

通过定期组织培训课程、模拟演练和实际操作考核，有效增强员

工的安全意识和操作技能。

（四）落实信息报告职责，增强法律意识。企业要严格执行

信息报告制度，无论是否属于生产安全事故，都要先报告，再由

有关部门严格按规定和程序核销。决不允许假借治安刑事案件或

以属于其他非生产安全事故的名义迟报甚至瞒报生产安全事故

信息；决不允许以拨打 110、119、120、122 等报警、急救电话

代替向事发地县(市、区)应急管理部门和负有安全生产监管职责

的有关部门报告生产安全事故信息。生产经营单位主要负责人要

掌握事故信息报告相关规定，增强法治意识，有效避免迟报、漏

报、谎报、瞒报问题发生。
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