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重庆万州“1·31”一般道路交通事故
调查报告
2024 年 1 月 31 日 6 时 4 分许，倪某驾驶渝 A3***0 号中型普
通客车驶至重庆市万州区王牌路万棉厂公交车站附近人行横道处，
与过人行横道的行人崔**发生碰撞，造成崔**经抢救无效死亡、
相关车辆受损的道路交通事故。
事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人
民共和国道路交通安全法》《生产安全事故报告和调查处理条例》
（国务院第 493 号令）和《重庆市安全生产条例》等有关法律法
规的规定，万州区人民政府授权委托区应急管理局牵头成立了以
区政府办公室、区检察院、区公安局、区交通运输委（原区交通
局）、区总工会、区公安局交巡警支队等部门参加的重庆万州“1·3
1”一般道路交通事故调查组。调查组在《重庆市万州区公安局交
通巡逻警察支队道路交通事故认定书》（第 500100120240000028
号）的基础上，按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求
是、注重实效”的原则，认真开展了调查取证工作，现查明了事故
的经过、原因、应急处置和人员伤亡情况，认定了事故性质和责
任，提出了对责任单位和相关责任人的处理意见及整改防范措施
建议。
经调查组调查认定，重庆万州“1·31”一般道路交通事故是一
起生产经营类的道路交通事故。现将有关情况报告如下。
一、事故基本情况
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（一）事故发生单位情况
重庆市万州区星河客运有限公司（以下简称：星河客运公司）
成立日期：2010 年 9 月 15 日，统一社会信用代码：91500101561
620445D，类型：有限责任公司，法定代表人：黄仁均，注册资
本：叁拾万元整，公司住所：重庆市万州区沙龙路 1299 号江山龙
苑 B 栋 2-5，经营范围：许可项目：县内班车客运，县际班车客
运（毗邻），公共汽车客运（万州区）（按许可证核定事项和期
限从事经营）。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可
开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证为准）
（二）事故发生单位安全管理情况
1. 安全管理人员配备情况
星河客运公司设置了安全科，由黄**担任安全科科长。
2. 安全管理制度建立情况
星河客运公司制定了《安全生产责任制考核办法》《客运驾
驶员安全教育培训及考核制度》《操作规程》《驾驶员管理制度》
等制度。
3. 员工教育培训情况
星河客运公司制定了 2024 年安全教育学习计划，计划要求
公司管理人员每月培训 1 次，每次不得少于 1 学时，驾驶员采取
网络教育培训和线下学习的方式，每月培训一次，每次不得少于
2 学时。公司按照计划对驾驶员开展安全教育培训，并于 2024 年
1 月对驾驶员的线下培训中要求驾驶员有特殊情况需要带班驾驶
员带班的，必须向公司报备，公司完善带班驾驶员相关事宜后方
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可带班驾驶。
4. 事故车辆安全管理情况
渝 A3***0 号中型普通客车驾驶员为黄某某，事故发生前，
黄某某在未向公司报告的情况下，允许非本公司驾驶员倪某驾驶
渝 A3***0 号中型普通客车由五桥行驶至西山车站，准备报班发
车。星河客运公司在《驾驶员岗位安全生产责任制》《驾驶员安
全告知及提醒规程》中要求驾驶员未经公司同意，不得更换顶班
驾驶员，不得将本车钥匙交给其他驾驶员驾驶。
（三）事故发生经过
2024 年 1 月 31 日，黄某某准备将停靠在五桥街道曾记酒店
附近的渝 A3***0 号中型普通客车开往西山车站报班发车，到达
车辆停靠地点后，与其同行的倪某先上车并坐在驾驶室，随后黄
某某坐在副驾驶室，默许倪某驾驶渝 A3***0 号中型普通客车从
五桥出发开往西山车站。
2024 年 1 月 31 日 6 时许，倪某驾驶渝 A3***0 号中型普通客
车准备沿王牌路由牌楼方向往西山车站行驶，当日 6 时 4 分许，
倪某驾驶车辆行驶至重庆市万州区王牌路万棉厂公交站附近人行
横道处时，未尽观察义务，未及时发现正在过人行横道的行人崔*
*，致其驾驶的车辆与行人崔**碰撞，造成崔**受伤后送医院救治
无效死亡，相关车辆受损的道路交通事故。
（四）事故现场情况
事故现场位于重庆市万州区王牌路 639 号门前路段，该路段
东西走向，东往西山车站方向，西往牌楼方向，南边为长江，北
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边为沙龙路方向，平直路段，双向四车道，道路中心为黄色双实
线分割，道路中心由金属护栏隔离，有分道线、人行横道线，事
发人行横道处无交通信号灯控制，道路全宽为 16 米，沥青路面，
路况完好，路面干燥。
（五）驾驶人情况
倪某，男，汉族，公民身份号码：512***********0036，住
址：重庆市万州区，机动车驾驶证档案编号：50*******47，准驾
车型：A1A2，初次领证日期：2011 年 2 月 18 日，驾驶证有效期
至：2027 年 2 月 18 日，从业资格类别：经营性道路货物运输驾
驶员、经营性道路旅客运输驾驶员，有效起始日期：2023 年 8 月
18 日，有效期限：2029 年 8 月 18 日。
（六）人员伤亡情况
崔**，男，汉族，公民身份号码：512***********5734，住
址：重庆市万州区新乡镇，在本次事故中死亡。
二、事故应急处置及评估情况
（一）事故现场应急处置情况
事故发生后，相关人员立即拨“120”“110”电话，重庆市
万州区公安局交通巡逻警察支队民警立即赶赴事故现场，组织现
场勘察，维护交通秩序，并组织事故单位与伤亡者家属进行善后
协调。事故单位对该事故做了情况通报，并就下一步的安全工作
落实了具体措施，未造成不稳定的社会影响。
（二）医疗救治和善后情况
1. 医疗救治情况
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2024 年 1 月 31 日，伤者崔**到重庆大学附属三峡中心医院
进行救治，2024 年 2 月 1 日凌晨，病情恶化，经医院抢救无效死
亡。
2. 善后处置情况
崔**死亡后，星河客运公司与死者崔**家属进行协商并签订
人民调解协议书，向死者家属支付死亡赔偿金、丧葬费、精神抚
慰金等各项赔偿金共计 98 万余元。
三、事故原因分析
（一）事故原因
根据《重庆市万州区公安局交通巡逻警察支队道路交通事故
认定书》（第 500100120240000028 号）认定：当事人倪某驾驶机
动车行经人行横道处时未尽观察义务，未及时发现避让正在过人
行横道的行人，是导致交通事故发生的直接原因，承担本次交通
事故的全部责任。
（二）事故相关检验检测和鉴定情况
1. 渝东司法鉴定中心司法鉴定意见书（渝东司鉴中心［2024］
病理鉴字第 34 号），鉴定意见：崔**的死亡原因符合道路交通事
故造成的颅脑损伤致中枢性呼吸、循环功能衰竭死亡。
2. 重庆市鑫道司法鉴定中心司法鉴定意见书（渝鑫技术鉴字
［2024］第 053 号），鉴定意见：被鉴定车辆灯光信号有效；转
向有效；行驶系统、传动系统工况正常无故障；驻车制动有效；
行车制动有效。
四、事故单位及人员存在的问题
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（一）星河客运公司未严格落实公司安全生产规章制度，未
采取有效措施杜绝非公司驾驶员驾驶公司车辆的情况。公司在《驾
驶员岗位安全生产责任制》[1]规定未向公司申请同意，不得自行
更换顶班驾驶员；在《驾驶员安全告知及提醒规程》[2]中规定不
得将车辆钥匙交给其他人驾驶。但公司只在教育培训中培训更换
带班驾驶员需要向公司报备，不能有效杜绝非公司驾驶员驾驶公
司车辆的情况。
（二）驾驶员黄某某违反公司安全管理制度，在未向公司报
告的情况下，允许非公司驾驶员倪某驾驶公司车辆。
五、有关单位的安全管理（监管）情况
（一）万州道路运输事务中心
万州道路运输事务中心（以下简称：事务中心）作为行业监
管部门，主要履职情况如下：一是制定了《中共重庆市万州区道
路运输事务中心委员会关于落实领导干部安全工作“党政同责、一
岗双责”责任制的通知》（万州道运党发〔2023〕19 号）文件，2
023 年以来，召开党委会研究安全工作 10 次。二是制定了《重庆
市万州区道路运输事务中心 2023 年度安全督促指导计划》和《重
庆市万州区道路运输事务中心 2024 年度安全督促指导计划》等安
全指导性文件。三是事务中心主要领导组织召开安全生产工作会
议 13 次，到企业督导安全生产工作 31 次，安全分管领导组织参
加安全生产工作会议 35 次，到企业督导安全生产工作 43 次，业
[1]《驾驶员岗位安全生产责任制》 四、岗位责任制 23.未经公司申请同意，当班驾驶员不得自行更换顶班驾驶员。
[2]《驾驶员安全告知及提醒规程》 五、规定 （七）任何时候，驾驶员不得将本车的钥匙交给任何人驾驶，否则
发生的一切责任由自行交付钥匙的驾驶员承担，并按公司编制的《安全生产年度考核与奖惩制度》的相关规定进行
处罚。
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务分管领导组织参加安全生产工作会议 13 次，到企业督导安全生
产工作 51 次，班线客运运行科组织参加安全生产工作会议 39 次，
到企业督导安全生产工作 80 次（其中督导星河公司 3 次），参加
企业教育培训、业务交流 6 次，通过工作联系微信群及电话发送
安全提醒和预警信息多次。四是向区交巡警支队抄告每月道路运
输车辆动态监测情况，向区交通运输综合行政执法支队抄告每月
离线相关车辆可能存在的违法违规行为，向区交通运输委上报每
月全区道路运输企业动态监督考核及安全风险动态监测通报整改
情况。
（二）重庆市万州区交通运输综合行政执法支队
区交通运输综合行政执法支队（以下简称：执法支队）作为
行业日常执法检查单位，主要履职情况如下：一是执法支队年初
制定了《2024 年安全执法工作计划》《2024 年安全执法工作要点》，
报区交通运输委批准后组织按计划开展安全执法工作。执法支队
主要领导每季度组织开展交通运输执法领域风险研判会，每月召
开安全例会。二是 2024 年 1 月，执法支队出动执法人员 1836 人
次，执法车辆 500 台次，检查各类交通运输企业 288 家，检查各
类车辆 2216 台次，查处简易程序案件 165 件，查处普通程序案件
204 件，罚款 99.02 万元。执法支队 2024 年 1 月检查班线客运企
业 11 家，旅游客运企业 2 家，出租企业 11 家，公交企业 4 家，
检查各类运输车辆 1686 台，查处非法营运车辆案件和违法行为共
计 142 件，罚款 58 万余元。三是 2024 年 1 月，执法支队拟发《关
于开展 2024 年春运期间道路运输秩序专项整治行动》文件，开展
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日常执法检查和专项执法检查。四是执法支队高笋塘大队按照年
度计划，每月对星河客运公司检查一次，2023 年共对该公司检查
13 次，2024 年 1 月对该公司开展一次检查。高笋塘大队 2024 年
1 月 25 日在美天公司组织辖区客货运企业召开 2024 年春运交通
运输企业执法工作会，对客货运企业依法规范经营做要求，对道
路运输安全进行警示约谈。
六、事故责任及处理建议
（一）建议给予相应处理的单位
星河客运公司作为生产经营单位，未严格落实公司安全生产
规章制度，未采取有效措施杜绝非公司驾驶员驾驶公司车辆的情
况，其行为违反安全生产的相关规定，但此次事故中，公司驾驶
员未向公司报告非公司驾驶员驾驶公司车辆的行为，此情况系驾
驶员个人行为，故此次事故的发生与星河客运公司的安全管理无
直接的因果关系。建议由万州区交通运输委对其进行处理，并将
处理结果报区应急管理局。
（二）建议移送司法机关处理的人员
倪江，男，群众，公民身份号码：512***********0036，驾
驶渝 A3***0 号中型普通客车在公交站附近人行横道处，未尽观
察义务，未及时发现正在过人行横道的行人，致其驾驶的车辆与
行人崔**碰撞，造成崔**受伤后送医院救治无效死亡，承担本次
事故的全部责任，建议由公安机关依法追究其法律责任，并将处
理结果报区应急管理局。
（三）建议由企业给予内部问责处理的人员
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黄某某，男，群众，公民身份号码：512***********3411，
于 2010 年 9 月担任星河客运公司驾驶员，在未向公司报告的情况
下，允许非公司驾驶员驾驶公司车辆。其行为违反了星河客运公
司安全管理的相关规定，建议由星河客运公司对其进行处理，并
将处理结果书面报区应急管理局。
七、事故防范措施及建议
（一）星河客运公司要深刻吸取本次事故教训，切实落实企
业安全生产主体责任，认真落实本单位岗位职责，严格落实《驾
驶员岗位安全生产责任制》和《驾驶员安全告知及提醒规程》的
相关规定，采取有效措施杜绝非公司驾驶员驾驶公司车辆的情况，
在日常告诫和路检路查中，提醒司机不得让非公司驾驶员驾驶公
司车辆；要加大车辆检查力度，严格按照公司章程规定的检查内
容执行，对检查中发现的隐患及时制定有效的措施加以预防，坚
决杜绝类似事故的再次发生。
（二）万州区交通运输委员会要加大对交通运输企业的监督
管理力度，督促企业认真落实安全生产主体责任，将各项安全管
理制度和操作规程落到实处，杜绝驾驶员违章行为；要督促企业
杜绝非车辆驾驶员驾驶企业车辆的情况；要针对此次事故情况在
行业领域开展一次警示教育，开展事故警示会，要求各企业吸取
经验教训，确保行业安全稳定。
