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四川信合瑞鑫劳务有限公司
“3·21”高处坠落事故调查报告

2023 年 3 月 21 日上午 9 时 10 分许，四川信合瑞鑫劳务有

限公司作业人员曾某某在雍江上境一期 3 号楼 24 楼使用电动运

板车挪动 ALC 板（轻质隔墙板）时，因操作失误，电动运板车

撞开电梯的楼层门，曾某某与电动运板车从 24 楼坠落至一楼地

面（坠落高度约为 70m），曾某某当场死亡。直接经济损失 120

万元。

事故发生后，依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安

全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493号）的规定，成

立了以区应急管理局、区总工会、区公安局、区住房城乡建委等

单位及相关专家组成的四川信合瑞鑫劳务有限公司“3·21”高处

坠落事故调查组（以下简称：事故调查组），并邀请区检察院参

与事故调查。事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依

规、实事求是、注重实效”的原则，认真开展了调查取证工作，

现查明了事故原因，认定了事故性质，分清了事故责任，提出了

对责任单位和相关责任人的处理及事故整改措施建议，现将事故

调查情况报告如下：

一、基本情况

（一）事故单位情况

四川信合瑞鑫劳务有限公司（以下简称：信合瑞鑫劳务公
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司），成立于 2014 年 04 月 29 日；法定代表人：熊英；公司住

所：成都市郫都区郫筒镇书院街 145 号 1 栋 1 单元 18 层 5 号；

营业期限：2014 年 04 月 29 日至永久；统一社会信用代码：

915101240986683582。经营范围：许可项目：建筑劳务分包；施

工专业作业；建设工程施工。（依法须经批准的项目，经相关部

门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件

或许可证为准）一般项目：普通机械设备安装服务；土石方工程

施工；园林绿化工程施工；工程管理服务；建筑工程机械与设备

租赁（除须依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经

营活动）。公司取得了四川省住房和城乡建设厅颁发的《安全生

产许可证》，《安全生产许可证》编号为：（川）JZ 安许证字

【2016】0A0555；许可范围：建筑施工；发证时间：2022 年 03

月 15 日；有效期：2022 年 03 月 15 日至 2025 年 03 月 15 日。

公司取得了成都市住房和城乡建设局颁发的《建筑业企业资质证

书》，证书编号为：川劳备 510110996；发证时间为：2022 年

03 月 18日；有效期至 2027 年 03 月 18日。

（二）工程基本情况

工程名称：雍江上境小区一期 1-4号楼，15-25号楼及对应车

库；商业 S1、幼儿园 C1号楼、配套 C2号楼、门岗 C3等附属工

程；

工程地址：重庆市万州区观音岩 1号；
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工程建设单位：重庆蓝波湾置业有限公司；

施工单位：成都建工第八建筑工程有限公司；

监理单位：重庆永鑫工程项目管理有限公司；

劳务分包单位：信合瑞鑫劳务公司；

2021年 2月 26日，重庆蓝波湾置业有限公司与成都建工第八

建筑工程有限公司签订《合同协议书》，双方就雍江上境小区一期

1-4号楼、15-25号楼及对应车库；商业 S1、幼儿园 C1号楼、配套

C2号楼、门岗 C3及附属工程（以下简称：雍江上境小区一期项目）

施工及有关事项协商一致。合同工程内容为：雍江上境小区一期

1-4号楼，15-25号楼及对应车库、商业 S1、幼儿园 C1号楼、配套

C2号楼、门岗 C3及附属工程总承包工程，具体以合同、工程量清

单及工程管理要求为准，建筑面积为 199737.82m2；工程承包范围：

施工图范围内的地基与基础及边坡支护、主体结构、建筑装饰装修

（3号、4号楼精装修，1号楼、2号楼、15-25号楼初装饰；含幕

墙）、屋面、建筑给排水、通风与空调、建筑电气、建筑节能、消

防设施安装、智能建筑等附属工程，具体以招标人发出图纸及工程

量清单为准。合同工期为 2021年 3月 1日至 2023年 3月 30日，

工期总日历天数：759天。

成都建工第八建筑工程有限公司与信合瑞鑫劳务公司签订《建

筑工程施工劳务分包合同》，工程名称为：重庆万州蓝波湾项目一
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期施工总承包，劳务承包范围为：主体结构、建筑装饰装修（3号、

4号楼精装修，1号楼、2号楼、15-25号楼初装饰）、屋面、建筑

给排水、通风与空调、建筑电气、建筑节能附属工程等建筑工程范

围劳务，承包方式为：包工不包料（主材由甲供，其他配套小型机

具等由乙供）的清包工形式。双方在合同中约定了施工中所需材料、

设备、机具、安全防护用品均由信合瑞鑫劳务公司自行负责，同时

信合瑞鑫劳务公司应严格按照有关法律法规、规范标准、操作规程、

安全文明生产、环境保护等规定和甲方制定的现场管理制度办法组

织施工。双方还约定了安全管理责任，信合瑞鑫劳务公司自行承担

相应的安全管理责任并接受成都建工第八建筑工程有限公司的监

督。

（三）事故现场情况

事故现场位于雍江上境一期小区项目 3 号楼，3 号楼共 26

层，楼层高为 3 米，3 号楼有两部施工电梯，在每层楼电梯口均

设置了楼层施工电梯口防护门。坠落处位于 3号楼 24层 20轴~23

轴/F 轴~J 轴之间的左侧施工电梯楼层防护门处，在 20 轴~23 轴

/F 轴~J 轴之间的墙壁上有电动运板车和 ALC 板停放的痕迹，电

动运板车停放距楼层防护门约 3.45m，24层左侧施工升降机楼层

门为双扇门，楼层门朝内开，单门尺寸为：高 1.86m，宽 0.8m，

该楼层门已经被电动运板车撞坏。该施工升降机由中联重科股份
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有限公司制造，设备型号：SC200/200EB-A，2022 年 9 月 26 日

经重庆品智建设工程质量检测有限公司检验合格，经使用单位 2

月对该施工升降机检查合格。坠落点为 3 号楼一楼车库顶地面，

坠落点处地面有血迹，电动运板车已经被摔坏，地面有散落的运

板车零件，电动运板车几何尺寸为：1.30m*0.75m*1.00m，载重

为：1.5t，电动运板车运行由手柄开关掌握，地面还有两块已被

摔碎的 ALC 板，ALC 板几何尺寸为：2.32m*0.6m*0.10m(重量

约 100kg）。

（四）人员伤亡情况

曾某某，男，56 岁，公民身份号码：513***********5170，

家庭住址：重庆市彭水县，系四川信合瑞鑫劳务有限公司作业人

员，在本次事故中死亡。

二、事故经过、应急救援处置及报告情况

2023 年 3 月 21 日上午 7 时 30 分许，信合瑞鑫劳务公司作

业人员曾某某和文某某到雍江上境一期小区项目 3 号楼 24 层进

行安装 ALC 板作业。9 时 5 分许，曾某某二人在 24 层安装了 5

块 ALC 板后各自开始收拾工具准备前往 22 层安装条板，9 时 10

分许，在里间收拾工具的文某某听到曾某某叫了一声就立即出来

查看，看见曾某某操作停放在 24 层 20轴~23 轴/F 轴~J 轴之间的

一辆电动运板车（运板车上有两块 ALC 板）时撞开施工升降机
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24 层楼层门，电动运板车和 2 块 ALC 板以及曾某某从 24 层坠

落至一楼地面。

事故发生之后，文某某通知了班组长冉某某并下到一楼查看

情况，文某某与冉某某在一楼地面找到曾某某后，立即拨打了

“110”，并向信合瑞鑫劳务公司和成都建工第八建筑工程有限公

司项目部报告现场情况，信合瑞鑫劳务公司和成都建工第八建筑

工程有限公司人员收到报告后立即前往现场查看情况，并向有关

部门报告了事故情况，公安机关和医疗机构到达现场后，经现场

检查确认曾某某已死亡。曾某某死亡后，事故单位积极配合事故

调查工作，妥善处置善后工作，于 2023 年 3 月 22 日与死者家属

达成协议，一次性赔偿死者家属 120 万元，未造成社会不稳定。

三、事故原因及事故性质

（一）直接原因

根据事故调查组对事故现场勘验及分析，本次事故直接原因

为：作业人员曾某某擅自使用电动运板车，操作不当导致电动运

板车撞开 24 层楼层门致其高处坠落后死亡。

（二）间接原因

1.信合瑞鑫劳务公司未切实落实安全生产主体责任。主要表

现在以下几个方面：

（1）公司岗位职责不明确，未落实全员安全责任制。经查，

公司安排了专人操作电动运板车运送条板，但死者曾某某在电动
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运板车操作人员休息期间擅自使用电动运板车挪动 ALC 板，另

查阅公司安全管理台账发现，公司在《岗位职责》中只规定了管

理人员岗位职责，未规定各工种的岗位职责，且未明确普通工人

的考核标准，未对普通工人进行考核。由于信合瑞鑫劳务公司岗

位职责不明确，未规定普通工人岗位职责，致使曾某某在不具备

相关岗位技能的情况下擅自跨岗位操作电动运板车，导致此次事

故发生。

（2）公司未督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章

制度。经查，公司制定的《安全教育制度及培训计划》①中规定

每日要组织本班组作业人员参加班组安全教育，对当天作业的安

全要点进行讲解。根据信合瑞鑫劳务公司管理人员和作业人员笔

录反映，事发当日，死者曾某某未参加当日班组安全教育活动。

由于信合瑞鑫劳务公司未督促从业人员严格执行本单位的安全

生产规章制度，未督促作业人员按章参加班组安全教育，致使作

业人员安全风险意识淡薄，未严格按照岗位职责进行作业，导致

此次事故发生。

2.信合瑞鑫劳务公司雍江上境小区一期项目项目经理羊某作

为项目负责人履职不力。一是未严格落实本单位全员安全责任

制。本项目《岗位职责》中只规定了管理人员职责，未规定各工

种岗位职责，未明确普通工人的考核标准，未对普通工人进行考

① 《安全教育制度及培训计划》4 内容 4.1 日常安全教育 1、每天上班前早会，各班组长对本班组作业人员开
展今日作业工作中的安全、质量注意要点讲评提示。
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核。二是未严格组织实施本项目安全生产规章制度。未按照项目

《安全教育制度及培训计划》的相关规定，督促项目班组严格落

实班组安全教育。

（三）事故性质

综上所述，事故调查组认为这是一起因企业未切实落实安全

生产主体责任，作业人员违规作业所造成的生产安全责任事故。

四、相关单位安全监管情况

（一）万州区住房和城乡建设服务中心

万州区住房和城乡建设服务中心作为雍江上境小区一期项目

的监管单位，安全监管情况如下：一是在 2021 年 7 月 9 日为该

项目建设单位办理施工许可证，在万州区住房和城乡建设服务中

心进行安全监督报监，审查了项目施工安全前提条件等相关资

料，下达了监督员委派通知书。二是 2021 年 4 月 20 日组织项目

建设单位、施工单位、监理单位对项目进行安全监督技术交底，

截至 2023 年 2 月 28 日，对项目进行了 31 次安全监督检查。三

是 2021 年 10 月 28 日和 2021 年 12 月 2 日约谈监理单位两次，

对项目专监、监理员不良行为记 4 分，对项目经理违法行为记 1

分。四是对质量安全和文明施工问题、不按专项方案施工累计下

达 4 分隐患整改通知书，进行了 13 起简易程序行政处罚，处罚

金额共计 4700 元。五是对违规行为移交涉嫌违法违规案件 7 起，

立案查处 9 起，结案 8 起，累计处罚金额 38.3 万元。
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（二）重庆蓝波湾置业有限公司

重庆蓝波湾置业有限公司作为雍江上境小区一期项目的业主

单位，主要履行了如下安全管理职责：一是在项目上设置了工程

管理部负责整个项目工程建设，工程部定期组织总包、监理主要

管理人员按照公司及相关法律法规的安全管理要求进行宣贯，累

计宣贯 28 次。二是对现场的安全及文明施工不定期进行巡查，

巡查完成后组织整改会议，累计开展巡查及整改会议 57 次，累

计发现问题 654 条，累计对相关单位处罚约 42000元。三是严格

按照法律法规支付安全文明措施费用，监督总包对该费用的使用

情况。四是定期开展分析总结工作，及时提出改进安全文明施工

的水平建议。

（三）成都建工第八建筑工程有限公司

成都建工第八建筑工程有限公司作为雍江上境小区一期项目

的施工单位，主要履行了如下安全管理职责：一是项目开工后积

极推广采用工具式安全防护、安全操作辅助用具，已累计投入安

全文明施工措施费 490.665 万元。二是每月定时召开安全例会传

达相关主管部门及行业的法规、文件、规范，通报当月各项目安

全状况，提出下个月安全重点事项，项目部开工至事故前召开安

全例会及一般性安全会议总共 87 次。三是项目部配备 3 名安全

员每日对施工现场进行安全日巡查。至事发当日，项目部项目经

理带班检查 105 次，带班检查及安全员日常检查共计发现隐患
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1436 条，开出书面整改通知书 174 份，整改隐患 1436 条，累计

罚款 85700 元。四是落实安全责任、实施责任管理施工项目部承

担控制、管理施工生产进度、成本质量、安全等目标的责任。建

立各级人员安全生产责任制度，明确各级人员的安全责任。五是

项目部对新进场工人进行全覆盖的三级安全教育、安全技术交

底，对农民工三级安全教育，以生产组织原则、环境、纪律、操

作标准为主，累计教育 1585 余人次。

（四）重庆永鑫工程项目管理有限公司

重庆永鑫工程项目管理有限公司作为雍江上境小区一期项目

的监理单位，主要履行了如下安全管理职责：一是建立项目监理

组织机构，编制了监理部人员进出场计划，设置总监 1 人，总代

1 人，专监 3 人，监理员 2 人。二是项目监理部编制了《监理规

划》《安全监理实施细则》《危大专项监理细则》等工作管理制

度和技术管理文件。三是组织审查总分包单位人员资格、《施工

组织设计》、各项专项施工方案等安全管理资料和安全行为管理

工作。四是定期对项目工程进行质量、安全、资料巡视检查，对

巡视中发现的问题下发整改通知书，限期督促施工单位整改完成

后送公司存档。五是执行相关管理制度，组织第三方单位检查及

专项安全检查、周安全检查、月安全检查等，每周召开监理例会，

截止到 2023 年 3 月 20 日，累计周检 67次，月检 18 次，质量监

理通知单 31 份、安全监理通知单 52 份、召开监理例会 57 次、
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公司巡查整改通知 8 份、工程暂停令 2 份、安全处罚单 36 份、

安全处罚金额 92600元。

五、事故责任认定及处理意见

（一）经事故调查组调查分析认为，本次事故的直接责任者

为曾某某，建议对事故直接责任者、负有责任的事故单位、主要

负责人及其他相关人员作如下处理：

1.曾某某，男，56岁，信合瑞鑫劳务公司作业人员，在作业

过程中，擅自使用电动运板车，操作不当导致电动运板车撞开

24 层电梯楼层门，致其高处坠落死亡，其行为违反了《中华人

民共和国安全生产法》第五十七条①的相关规定，在本次事故中

负有直接责任，涉嫌重大责任事故罪，鉴于其已在本次事故中死

亡，建议不再追究刑事责任。

2.信合瑞鑫劳务公司未切实落实安全生产主体责任，一是公

司岗位职责不明确，未落实全员安全生产责任制；二是未督促从

业人员严格执行本单位的安全生产规章制度。其行为违反了《中

华人民共和国安全生产法》第二十二条第一款、第二款②；第四

十四条第一款③的规定，在本次事故中负有责任。鉴于此次事故

①《中华人民共和国安全生产法》第五十七条 从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单位
的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。
②《中华人民共和国安全生产法》第二十二条 第一款生产经营单位的全员安全生产责任制应当明确各岗位的责任
人员、责任范围和考核标准等内容。第二款 生产经营单位应当建立相应的机制，加强对全员安全生产责任制落实
情况的监督考核，保证全员安全生产责任制的落实。

③《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款 生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安

全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事

故应急措施。
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发生后，该公司主动向有关部门报告事故情况，积极配合事故调

查工作。建议区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》

第一百一十四条第（一）项①和《安全生产行政处罚自由裁量适用

规则（试行）》第十四条第一款第（五）项、第二款②的规定，给

予信合瑞鑫劳务公司罚款人民币 40 万元（肆拾万元）的行政处

罚。

3.羊煜，男，40 岁，信合瑞鑫劳务公司雍江上境小区一期项

目的项目经理。作为公司雍江上境小区一期项目项目负责人履职

不力，一是未落实本项目全员安全生产责任制；二是未严格组织

实施本项目安全生产规章制度。其行为违反了《中华人民共和国

安全生产法》第二十一条第（一）项、第（二）项③的规定，在

事故中负有管理责任。建议区应急管理局依据《中华人民共和国

安全生产法》第九十五条第一项④的规定，给予羊煜处上一年年

收入（羊煜 2022 年度收入为 10.5万元）百分之四十的罚款的行

政处罚，罚款人民币 4.2 万元（肆万贰仟元）。

4.周立志，男，42 岁，信合瑞鑫劳务公司雍江上境小区一期

①《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法

承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处三十万元以上一

百万元以下的罚款。

②《安全生产行政处罚自由裁量适用规则（试行）》第十四条 第一款 当事人有下列情形之一的，应当依法从轻

处罚：(五)主动投案，向安全监管执法机关如实交待自己的违法行为的。第二款 有从轻处罚情节的，应当在法定

处罚幅度的中档以下确定行政处罚标准，但不得低于法定处罚幅度的下限。

③《中华人民共和国安全生产法》第二十一条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：
（一）建立健全并落实本单位全员安全责任制，加强安全生产标准化建设；（二）组织制定并实施本单位安全生
产规章制度和操作规程；
④《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产
管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：发生一般事故的，处上一年年收
入百分之四十的罚款。
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项目安全员。作为项目安全员履职不力，未督促班组严格按照项

目安全生产规章制度开展班组安全教育。其行为违反了安全生产

相关规定，在事故中负有管理责任。建议由公司按照“四不放过”

的原则和企业规章制度进行严肃处理，并将处理结果书面报区应

急管理局。

5.冉启寿，男，49 岁，信合瑞鑫劳务公司雍江上境小区一期

项目砌体班组班组长。作为砌体班组班组长履职不力，未按照项

目安全生产规章制度组织实施班组安全教育。其行为违反了安全

生产相关规定，在事故中负有管理责任。建议由公司按照“四不

放过”的原则和企业规章制度进行严肃处理，并将处理结果书面

报区应急管理局。

（二）经事故调查组对相关监管单位、业主单位、施工单位、

监理单位安全管理情况开展调查，万州区住房和城乡建设服务中

心、重庆蓝波湾置业有限公司、成都建工第八建筑工程有限公司、

重庆永鑫工程项目管理有限公司在对该项目进行安全监管过程

中未有明显的不履职和失职、渎职的情况，建议不予处理。

六、整改措施及建议

（一）信合瑞鑫劳务公司要认真吸取“3·21”事故教训，举一

反三，切实落实安全生产主体责任。要加强现场管理，督促作业人

员按照各类施工专项方案、技术规范及要求进行作业，确保操作规

程的遵守和安全措施的落实；要全面落实项目全员安全责任制，完
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善《岗位职责》，明确作业工人和不同工种的岗位职责；要完善制

定小型机具管理制度，建立小型机具管理台账，杜绝非操作人员使

用小型机具，及时发现和制止窜岗作业；要进一步加大施工现场安

全检查和隐患排查力度，认真开展各项安全检查、排查，对发现的

事故隐患要切实落实整改，坚决杜绝类似事故再次发生。

（二）重庆蓝波湾置业有限公司要切实履行安全监管职责，针

对此次事故在所属在建工程项目内开展一次警示教育；要督促施工

单位、劳务分包单位落实主体责任，督促劳务分包单位全面落实

项目全员安全责任制，明确规定各工种的岗位职责；要加大监督

检查力度，督促施工单位、劳务分包单位建立小型机具管理台账，

避免窜岗作业；对发现的问题、隐患要及时督促施工单位予以纠

正；对整改后仍达不到安全要求无法保证安全的，要责令施工单

位立即停工整改，直至达到安全条件，方可恢复作业，力争将事

故隐患消灭在萌芽状态。

（三）成都建工第八建筑工程有限公司要进一步加强对项目

分包单位的统一协调管理，要严格督促分包单位按照施工方案组织

施工作业，进一步强化分包单位、施工协作队伍及现场作业人员的

各类安全法律、法规的教育培训，切实提高全员安全责任意识；要

督促分包单位完善《岗位职责》，切实落实全员安全责任制；要督

促分包单位完善制定小型机具管理制度，杜绝非操作人员使用小型

机具；要加强对分包单位、施工协作队伍检查，督促其严格按照项
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目安全规章制度落实班组安全教育，提高帮助作业人员安全意识；

要加大对施工现场的检查巡查和安全隐患排查整治力度，确保不发

生类似事故。

（四）重庆永鑫工程项目管理有限公司要切实履行监理职责，

项目监理人员要按照职责要求认真开展监理工作，进一步落实施

工重点部位、重要工序、重要节点的旁站监理制度；要加大监督

检查力度，督促施工单位认真落实各项安全管理规章制度及措

施；对发现的问题、隐患要及时予以纠正，下达监理指令，并督

促整改；对整改后仍达不到安全要求无法保证安全的，要责令施

工单位立即停工整改，直至达到安全条件，方可恢复作业。

（五）万州区住房和城乡建设服务中心要针对此次事故情况

在行业领域监管企业内开展一次警示教育，对事故单位进行通报批

评；要进一步加大建设领域的执法监管力度，加强对各类参建单

位的安全监管；要结合此次事故特点在行业领域内开展一次安全

隐患大排查，对排查发现的问题要督促相关单位进行彻底整改；同

时要总结事故教训，加大宣传教育力度，并切实提高行业领域内各

项目参建单位的安全生产意识、管理水平，确保行业安全形势稳定。

四川信合瑞鑫劳务有限公司

“3·21”高处坠落事故调查组

2023年 4 月 18日
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