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龙岗坂田木恩系统门窗有限公司“6·15”
一般高处坠落事故调查报告

2026 年 6 月 15 日 14 时 07 分许，龙岗区坂田街道雪岗

南路 99 号第 2 栋厂房敷设用电线路过程中发生一起高处坠

落事故，造成 1 人死亡，直接经济损失 70 万元。

事故发生后，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》

（国务院令 493 号）的有关规定，龙岗区政府委托区应急管

理局牵头，成立了由区总工会、坂田街道办事处、龙岗公安

分局组成的事故调查组，并邀请区纪委监委和区检察院介入，

组长由区应急管理局局长担任，副组长由区应急管理局副局

长担任。事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法

依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、调查

取证，查清了事故发生经过、原因、应急处置、人员伤亡和

直接经济损失情况，认定了事故性质，对有关责任单位、人

员提出了处理建议，针对事故原因提出了事故防范措施建议。

经调查认定，龙岗坂田木恩系统门窗有限公司“6·15”一

般高处坠落事故是一起因深圳市木恩系统门窗有限公司安

全生产主体责任不落实，安全管理缺失，作业人员违规将铝

合金人字梯合拢放置在移动门式操作平台上获得附加高度

进行高处作业，且未佩戴使用劳动防护用品而造成的生产安

全责任事故
1
。

［1］《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）第三条：根据生产安全事故（以下简称事

故）造成的人员伤亡或直接经济损失，事故一般分为以下等级：（四）一般事故，是指造成 3 人以下死亡，

或者 10 人以下重伤，或者 1000 万元以下直接经济损失的事故。



一、基本情况

（一）厂房租赁情况

2026 年 5 月 2 日，深圳市富球铝业有限公司主要负责人

杨某与深圳市木恩系统门窗有限公司主要负责人张某商谈

承租厂房事项，双方微信约定深圳市木恩系统门窗有限公司

分租深圳市富球铝业有限公司厂房用于生产铝合金门窗，分

租面积约 730 ㎡，月租金 2.8 万元。5 月 10 日，张某微信转

账支付 2 万元订金给杨某，承租日期为 2026 年 6 月 1 日，

双方未签订《租赁合同》和《安全管理协议》。5 月 21 日，

张某开始组织人员将铝合金型材、生产设备、办公家具等搬

运至分租场地，分租场地无用电线路，张某临时雇佣电工张

某水和陈某敷设用电线路、安装电气开关和照明灯具。

（二）事故相关单位和人员情况

1.深圳市木恩系统门窗有限公司成立于 2020 年 4 月 2

日，有限责任公司；法定代表人：张某；统一社会信用代码：

91440300MA5G4CH039；注册地址：深圳市龙岗区坂田街道坂

田社区吉华路489号乐荟科创中心3栋G层 A乐安居083号；

经营范围：铝合金型材、五金配件、建筑材料、铝合金门窗

的设计与销售等。

2.深圳市富球铝业有限公司成立于 2018 年 5 月 21 日，

有限责任公司；法定代表人：杨某；统一社会信用代码：

91440300MA5F53D679；注册地址：深圳市龙岗区坂田街道雪

岗南路 99 号厂房第二栋；经营范围：铝材批发及零售、金

属门窗工程施工、门窗制造加工、五金产品零售等。



3.张某，男，48 岁，汉族，江西南昌人，身份证号码：

360**********0913，深圳市木恩系统门窗有限公司法定代

表人、主要负责人，负责公司的经营管理和安全管理工作。

4.杨某，男，40 岁，汉族，广东深圳人，身份证号码：

360**********054，深圳市富球铝业有限公司法定代表人、

主要负责人，将厂房分租给深圳市木恩系统门窗有限公司。

二、事故情况

（一）事发前情况

2026 年 5 月 21 日深圳市木恩系统门窗有限公司主要负

责人张某通过微信联系电工张某水，双方微信约定张某临时

雇佣张某水敷设厂区用电线路、安装电气开关和照明灯具，

工钱按 450 元/天支付，用电线路敷设位置由张某确定告诉

张某水，张某水代买电工材料后向张某报销。5 月 23 日，张

某微信通知张某水进厂敷设厂区用电线路，张某水敷设厂区

用电线路过程中发现敷设用电线路位置过高安装困难，便介

绍陈某一起敷设用电线路。5 月 25 日至 27 日，张某水和陈

某将总电箱至分电箱的线路和插座敷设安装完毕后停工。6

月 14 日，厂房内办公区域位置已确定，张某水和陈某再次

到深圳市木恩系统门窗有限公司生产厂房内敷设办公区域

和货架区域的用电线路。

（二）事故经过

2026 年 6 月 15 日 8 时许，电工张某水独自一人到深圳

市木恩系统门窗有限公司厂房继续敷设用电线路和安装厂

房出入口的照明灯具。12 时许，张某水吃饭午休。14 时 04



分许，张某水午休结束后将移动门式操作平台推至厂房出入

口位置，将铝合金人字梯合拢放置在移动门式操作平台上斜

靠墙面。14 时 07 分许，张某水攀登到铝合金人字梯第四级

踏棍上手持电动工具准备作业过程中，移动门式操作平台向

后侧移滑动，铝合金人字梯随移动门式操作平台滑落，张某

水从铝合金人字梯上掉落地面死亡（见图 1）。

图 1：事发前作业面示意图 监控事发截图

三、事故应急处置及评估情况

（一）相关企业信息报告、应急响应、现场应急处置及

评估情况

事故发生后，深圳市木恩系统门窗有限公司工人听到响

声后看见张某水趴在厂房出入口位置的地面，便立即拨打

110 报警电话和 120 急救电话，120 急救人员电话指导报警

人员对张某水进行心肺复苏急救。14 时 18 分许，120 急救

车到达事故现场，120 急救人员立即对张某水进行抢救，抢

救无效后张某水死亡。

综上所述，该起事故发生后，现场人员救援及时，第一

时间拨打了 120 急救电话。应急救援过程中，应急处置、信



息报告及时，应急响应程序正确，应急处置恰当，未出现相

关企业和工作人员迟报、谎报、瞒报事故情形，也未发生救

援不及时，破坏事故现场等行为。

（二）相关政府部门应急处置及评估情况

接到事故报告后，区应急管理局、坂田街道办事处、坂

田派出所等相关职能部门的有关人员先后到达事故现场开

展调查处理，启动事故应急预案，并责成相关涉事单位积极

进行赔偿，妥善处理事故善后事宜，配合政府开展事故调查，

并在第一时间将该起事故上报至区总值班室和市应急管理

局。

综上，该起事故发生后，政府相关职能部门接到事故报

告后应急响应迅速，响应程序正确，信息报送及时。

（三）善后处置情况

事故发生后，事故情况已通知死者家属，政府部门多次

召集相关方进行协调，积极推动善后处置工作，责成相关人

员负责死者善后事务，并持续安抚家属情绪。2026 年 8 月 4

日，相关单位和死者家属签订《人民调解协议书》，善后工

作已妥善处置。

四、事故造成人员伤亡及经济损失情况

（一）事故造成的人员伤亡

死者张某水，男，汉族，35 岁，湖北黄梅人，身份证号

码：421**********39，无工作单位，日常个人承接电工散

活，持低压电工操作证，张某临时雇佣的电工。



（二）事故造成的直接经济损失

事故造成直接经济损失 70 万元人民币，主要是死亡赔

偿金、被抚养人生活费、丧葬费、精神损害抚慰金、交通费、

误工费、住宿费等费用。

五、调查情况

（一）监控视频情况

事发现场周边有视频监控设备，视频监控设备完整的记

录了电工作业过程和事故发生的经过。

（二）涉事场地情况

涉事场地约 730 ㎡，深圳市木恩系统门窗有限公司生产

经营场地，该场地分为材料堆放区域、生产区域、工具堆放

区域、办公区域等。经调查，材料堆放区域、生产区域、工

具堆放区域的用电线路和照明灯具安装完毕，事发时正在进

行办公区域和厂房出入口的用电线路敷设和照明灯具安装

作业。

（三）现场勘查情况

1.涉事厂房地面为水泥地面，地面涂地坪漆，地面平整，

无积水。

2.移动门式操作平台由深圳市木恩系统门窗有限公司

主要负责人张某提供，该平台高约 2.1m，宽约 1.5m，底部

安装有滑轮，滑轮有锁止装置，锁止装置通常与滑轮配合使

用，将锁止装置踩下后，会锁定滑轮，移动操作平台会固定

在某一位置，防止移动操作平台梯滑动。经调查，两个滑轮

锁止装置启用有效，两个滑轮止锁装置失效，操作平台作业



面脚手板满铺，操作平台未设置防护栏杆。

3.铝合金人字梯由深圳市木恩系统门窗有限公司主要

负责人张某提供，高约 2.2m，共 7 级踏棍，梯脚设置防滑套。

经调查，事发时铝合金人字梯合拢作为单梯使用。

4.移动门式操作平台旁的地面散落着线管和手持电动

工具，铝合金人字梯合拢放在地面。

5.事发时，张某水站在登高作业工具上进行电工作业，

电工作业面位于厂房出入口上方墙面，多根电线从墙面上的

线槽内垂落，作业面距地面约 4.9m。

6.根据监控视频显示，作业过程中张某水未佩戴安全帽

和安全带（见图 2）。

图 2：事发作业现场情况

（四）劳动防护用品佩戴情况

经调查，深圳市木恩系统门窗有限公司未按要求为临时

雇佣人员提供劳动防护用品安全帽和安全带。



（五）安全教育情况

经调查，深圳市木恩系统门窗有限公司未组织临时雇佣

人员进行安全教育和培训。

（六）天气情况

事发时为室内作业，天气情况对事故发生无影响。

（七）司法鉴定情况

2026 年 6 月 24 日，死者家属委托广东正航司法鉴定中

心对张某水死亡原因进行鉴定。2026 年 7 月 23 日，广东正

航司法鉴定中心出具《司法鉴定意见书》，鉴定意见：张某

水符合高坠致颅脑损伤死亡。

六、事故相关单位发现的问题

（一）深圳市木恩系统门窗有限公司

1.安全生产管理制度缺失。未依法建立健全安全生产责

任制和安全生产规章制度，未制定外来人员管理制度和安全

教育培训计划，未构建安全风险分级管控和隐患排查治理双

重预防机制。

2.未开展安全教育培训。未组织涉事作业人员开展安全

教育培训，未告知作业现场存在的安全风险和应采取的安全

措施。

3.未依法提供劳动防护用品。未向涉事作业人员提供劳

动防护用品安全帽和安全带。

4.作业现场缺乏检查和指导。未及时发现作业人员的不

安全行为，未及时发现并消除登高作业工具移动操作平台滑

轮止锁装置失效的隐患。



（二）深圳市富球铝业有限公司

深圳市富球铝业有限公司将生产经营场地出租给深圳

市木恩系统门窗有限公司，双方未签订《安全管理协议》或

在合同中约定各自的安全管理职责。

七、事故原因及性质

（一）直接原因

1.张某水将铝合金人字梯合拢后违规放置在移动门式

操作平台上获得附加高度进行高处作业，因移动门式操作平

台滑轮止锁装置制动失效，张某水站在合拢的铝合金人字梯

上，靠在墙上的铝合金人字梯产生的侧向力造成移动门式操

作平台水平向外侧移动，铝合金人字梯失去支撑造成人字梯

与张某水一同掉落地面。

2.张某水违章作业，未佩戴劳动防护用品安全帽和安全

带进行高处作业。

（二）间接原因

1.深圳市木恩系统门窗有限公司未建立健全全员安全

生产责任制和安全生产规章制度，未构建安全风险分级管控

和隐患排查治理双重预防机制。

2.深圳市木恩系统门窗有限公司未组织涉事作业人员

开展安全教育培训，未告知作业现场存在的安全风险和应采

取的安全措施。

3.深圳市木恩系统门窗有限公司未对作业现场进行安

全检查和管理，未发现移动门式操作平台滑轮锁止装置失效

和作业人员违章作业的事故隐患。



4.深圳市木恩系统门窗有限公司未依法向涉事作业人

员提供劳动防护用品安全帽和安全带。

（三）事故性质

经调查认定，龙岗坂田木恩系统门窗有限公司“6·15”

一般高处坠落事故是一起因深圳市木恩系统门窗有限公司

安全生产主体责任不落实，安全管理缺失，作业人员违规将

铝合金人字梯合拢放置在移动门式操作平台上获得附加高

度进行高处作业，且未佩戴使用劳动防护用品而造成的生产

安全责任事故。

八、事故责任分析及处理意见

根据事故调查情况，调查组对有关责任单位和责任人员

提出处理建议：

（一）因在事故中死亡免于追究责任人员

张某水违规将铝合金人字梯合拢放置在移动门式操作

平台上获得附加高度进行高处作业，高处作业过程中未佩戴

使用安全帽和安全带站在靠在墙上的铝合金人字梯上，铝合

金人字梯产生侧向力造成移动门式操作平台水平向外侧移

动，铝合金人字梯失去支撑造成人字梯与张某水一同掉落地

面，对事故发生负有直接责任。鉴于其在事故中死亡，建议

免于追究其责任。

（二）建议移送司法机关处理的人员

张某，深圳市木恩系统门窗有限公司主要负责人，未建

立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，未组织涉

事作业人员开展安全教育培训，未建立安全风险分级管控和



隐患排查治理双重预防的工作机制，督促检查本单位的安全

生产工作不力，提供滑轮锁止装置失效的移动门式操作平台

进行高处作业，未依法向涉事作业人员提供劳动防护用品安

全帽和安全带，其行为涉嫌犯罪。建议移送司法机关对其进

行调查处理。

（三）对事故责任单位的处理建议

深圳市木恩系统门窗有限公司未建立健全全员安全生

产责任制和安全生产规章制度，未构建安全风险分级管控和

隐患排查治理双重预防机制；未组织涉事作业人员开展安全

教育培训，未告知作业现场存在的安全风险和应采取的安全

措施；未对作业现场进行安全检查和管理，未发现移动门式

操作平台滑轮锁止装置失效和作业人员违章作业的事故隐

患；未依法向涉事作业人员提供劳动防护用品安全帽和安全

带，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四条第

一款、第二十八条第一款、第四十一条第二款、第四十四条

第一款、第四十五条的规定
2
，对事故发生负有责任。建议由

应急管理部门对其进行调查处理。

［2］《中华人民共和国安全生产法》第四条第一款：生产经营单位必须遵守本法和其他有关安全生产的法

律、法规，加强安全生产管理，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，加大对安全生产资金、

物资、技术、人员的投入保障力度，改善安全生产条件，加强安全生产标准化、信息化建设，构建安全风

险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，健全风险防范化解机制，提高安全生产水平，确保安全生产。

《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培

训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位

的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和

培训合格的从业人员，不得上岗作业。《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应

当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事

故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通

报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工

代表大会报告。《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：生产经营单位应当教育和督促从业人员

严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的

危险因素、防范措施以及事故应急措施。《中华人民共和国安全生产法》第四十五条：生产经营单位必须为

从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使

用。



九、发现的其他问题

深圳市富球铝业有限公司将生产经营场地出租给深圳

市木恩系统门窗有限公司，双方未签订《安全管理协议》或

在合同中约定各自的安全管理职责，其行为违反了《中华人

民共和国安全生产法》第四十九条第二款的规定
3
。建议由应

急管理部门对其进行调查处理。

十、监管部门履职情况

根据《龙岗区安全生产网格化管理办法》，对新增企业

投入生产 45 天内完成纳管并实行常态化监管的要求，深圳

市木恩系统门窗有限公司处于生产场地搬移过程，未投入生

产。

经调查，该起事故中未发现坂田街道办事处存在履职问

题。

十一、事故教训

一是作业人员安全意识淡薄，违章行为突出，错误地将

人字梯放置在移动门式操作平台上进行高处作业，这种“架

上搭梯”叠加“人字梯当直梯”的做法是严重的违章。同时，

高处作业过程中未佩戴安全帽和安全带，作业人员对高处作

业的风险毫无认知，缺乏基本的自我保护能力。二是企业安

全生产主体责任悬空，安全管理体系不健全，安全工作无章

可循、无人管理负责。三是作业现场安全管理失控，企业对

作业现场放任不管，未能履行安全检查和管理的责任。既未

［3］《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款：生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，

生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约

定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期

进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。



发现移动门式操作平台滑轮止锁装置制动失效的隐患，也未

及时制止和纠正作业人员“人字梯合拢使用”、“架上搭梯”、

“不戴防护用品”等一系列违章行为。四是提供不安全的登

高作业工具，劳动防护用品配备形同虚设，企业提供的移动

门式操作平台存在安全装置失效的缺陷，在作业前未进行任

何检查和维护，使其处于不安全状态。同时，企业未依法为

作业人员提供必备的安全帽和安全带，高处作业防护用品缺

失。五是安全教育培训缺失，对临时雇佣人员管理粗放，企

业未组织任何形式的安全教育培训，未告知作业场所存在的

危险因素和防范措施，作业人员对高处坠落的风险毫无预判

能力。临时雇佣电工，未对临时雇佣人员作业进行安全管理，

“用人不管人”。六是场地出租单位与场地承租单位未签订

安全管理协议，由于缺乏协议约定，安全管理边界模糊，易

形成安全管理工作的“真空地带”。

十二、事故防范措施建议

（一）深圳市木恩系统门窗有限公司要落实安全生产主

体责任。一要立即构建并落实企业安全生产责任体系，依法

建立、健全从主要负责人到一线从业人员的全员安全生产责

任制，制定完善的安全生产规章制度和安全操作规程。特别

是要针对新租厂区改造、临时用电、设备安装等非常规作业，

建立风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，明确各环

节责任人，确保安全投入到位、管理到位。二要严管高处作

业，将高处作业列为高危作业进行管理，严禁使用任何“梯

子叠加平台”等不稳固的组合方式，对移动门式操作平台等



设施，实行“用前必检”制度，重点查验滑轮止锁、平台结

构等是否完好有效，不合格严禁使用。三要必须依法为所有

作业人员（包括临时雇佣人员）配备符合国家标准的安全帽、

安全带等劳动防护用品，并建立领用台账，同时现场监督其

正确佩戴和使用，将劳动防护用品的佩戴情况纳入日常违章

检查的重点。四要加强临时用工安全管控，杜绝“只用不管”，

将临时雇佣人员完全纳入本企业统一安全管理，并对其进行

不低于正式员工的“三级安全教育”和专项风险告知，考核

合格后方可上岗。对电工等特种作业人员，必须严格核查其

操作资格证的真实性、有效性。五要建立常态化反“三违”

机制，深入作业现场管理，对违章作业行为，要立即制止、

纠正，并按照制度严肃追究责任，树立“违章即事故”的严

肃意识。

（二）深圳市富球铝业有限公司要切实履行场地出租房

的安全管理职责，依法与承租企业签订专门的安全生产管理

协议，或在合同中约定双方的安全生产权利、义务和职责，

避免出现管理死角和责任推诿。

（三）坂田街道办事处要重点防范事故风险。一要将新

迁入企业、临时用工频繁企业、涉及出租发包的企业列为重

点监管对象，督促园区及企业将临时雇佣人员纳入本单位的

安全管理实现同等管理。二要对外来人员作业事故多发的安

全生产管理乱象开展专项治理，重点排查整治企业“以包代

管”、“外来人员”无人管理等突出问题。三要督促园区和企

业规范落实统一协调管理职责。四要加强安全宣传教育与案



例警示，通过培训切实提高园区和企业的安全生产管理水平。
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