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福海县 S21 高速公路“7·5”
一般生产经营性道路交通事故调查报告

2024年 7月 5日 11时 50分许，糟某龙驾驶号牌为新AD63P5

号大通牌小型普通客车由南向北行驶至 S21 线 210 公里处时，与

护栏发生碰撞，造成 2 人死亡、1 人重伤的道路交通事故，直接

经济损失 385.8 万元。

依据《中华人民共和国道路交通安全法》《中华人民共和国

安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》等法律法规

规定，经福海县人民政府批准，成立了由政府副县长为组长，县

应急管理局、公安局、文化体育和旅游局、交通运输局、总工会、

民政局为成员的福海县 S21 高速公路“7·5”一般生产经营性道

路交通事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请县检察院和

县纪委监委派员参与，全面负责事故调查工作。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过事故现场勘查、调查取证、查

阅资料、询问有关人员，查明了事故发生原因、经过、人员伤亡

和财产损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了事故处理和

整改防范措施建议。

事故调查组认定，福海县 S21 高速公路“7·5”一般生产经

营性道路交通事故是一起生产安全责任事故。

一、事故基本情况
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（一）事故发生相关单位情况

1.新疆美途汽车运输服务有限责任公司，类型:有限责任公

司（自然人投资或控股），法定代表人：马某，注册资本：伍佰

万元，成立日期：2023 年 2 月 10 日，经营范围:许可项目：道

路旅客运输经营；道路货物运输（不含危险货物）；道路游客运

输站经营；旅游业务；城市配送运输服务（不含危险货物）；互

联网信息服务。一般项目：游客票务代办；小微型客车租赁经营

服务；旅游开发项目策划咨询；汽车拖车、求援、清障服务；旅

行社服务网点旅游招徕、咨询服务；互联网销售（除销售需要许

可的商品）。住所：乌鲁木齐市天山区。

新疆美途汽车运输服务有限责任公司，持有中华人民共和国

道路运输经营许可证，经营范围：市际包车客运，县际包车客运，

县内包车客运。证件有效期至 2027 年 3 月 14 日。

2.新疆美程在线国际旅行社有限责任公司于 2013 年 04 月

15 日成立；法定代表人：张某琴；注册资金：500 万元；公司所

在地：新疆乌鲁木齐市天山区；经营范围：入境旅游业务、国内

旅游业务、旅游咨询、旅游招徕、会展服务、酒店管理、酒店投

资、餐饮投资、餐饮管理以及销售预包装食品兼散装食品；出境

旅游业务：旅行社业务。许可经营业务：境内旅游业务、入境旅

游业务。公司现有员工 134 人。

新疆美途汽车运输服务有限责任公司与新疆美程在线国际

旅行社有限责任公司签订有旅游客车包车合同，合同有效期为：
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2024 年 1 月 1 日至 2024 年 12 月 31 日。2024 年 7 月 4 日新疆美

程在线国际旅行社有限责任公司与新疆美途汽车运输服务有限

责任公司签订了旅游用车确认单和旅游包车协议，确认车号新

AD63P5 为协议用车，司机姓名为糟某龙，包车协议价格为 1000

元/天，共计 6 天，总费用 6000 元人民币。双方商定包车所行驶

的时间及起讫地。取得了旅游包车包车牌，包车牌为（新）运包

字 1461577 号。

新疆美程在线国际旅行社有限责任公司组织的北疆 6 日跟

团游共有 6 位游客，分别是苏某虹、杨某欣、宋某静、肖某、秦

某钰和徐某甜。

（二）事故车辆和人员情况

1.事故车辆情况

新 AD63P5 大通牌小型普通客车，初次登记日期为 2024 年 6

月 21 日，车辆性质为旅游客运，核定载客 7 人。机动车登记所

有人为新疆美途汽车运输服务有限责任公司，机动车无违法记录。

该车于 2024 年 6 月 24 日取得中华人民共和国道路运输证，经营

范围为市际包车客运，核发机关为乌鲁木齐市交通运输局。车辆

投保有机动车交通事故责任强制保险和每个座位最高 150 万元

的商业保险。

2024 年 7月 4日糟某龙驾驶新 AD63P5 小型普通客车前往新

疆松峰国际旅客运输有限公司进行安全例检，安全例检结果为合

格，并出具营运客车安全例检合格通知单。
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2.驾驶人基本情况

糟某龙(男，回族，户籍地为海南省海口市秀英区)。持有中

华人民共和国机动车驾驶证，初次领证日期为 2016 年 9 月 9 日，

准驾车型为 C1，有效期为 2022 年 9 月 9 日至 2032 年 9 月 9 日。

持有经营性道路旅客运输驾驶员从业资格证，初次领证日期为

2022 年 7 月 27 日，有效期至 2028 年 7 月 27 日。驾驶证状态正

常。

经查询未发现其违法犯罪记录。事故发生后对糟某龙取血样

送检，7 月 7 日经新疆明正（双语）司法鉴定所检验鉴定，糟某

龙的血样酒精含量为 0mg/100ml。

3.乘员情况

事故车辆实载 7 人，其中包括驾驶人 1 人和乘员 6 人。无超

员现象。

（三）事故现场情况

1.事故路段情况

事故路段位于 S21 线 210 公里路段，道路呈南北走向的单

向车道，沥青路面，车道分为内车道，宽 3.85 米、外车道，宽

3.85 米和应急车道，宽 3 米，内、外车道间施划单白虚分隔线，

外车道与应急车道间施划单白实分割线；道路两侧设置防护栏，

东侧防护栏为间断式设置，内车道东侧路面上同样施划单白实车

道边线，路面平坦，视距良好。S21 线南往五家渠方向，北往阿

勒泰方向，东西两面均为戈壁，道路路面为沥青路面，路面完好、
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干燥、视线良好，标志标线齐全。该道路于 2021 年 12 月 25 日

施工修建完成投入使用全长 342 公里，设计时速为 120km/h。路

面中间被隔离设施隔离，路面平坦，视距良好。

2.事故现场痕迹情况

事故车辆车头偏东尾北偏西，停于东侧路面的外车道上；死

者头北偏东脚南偏西，倒卧于内车道靠近车道分割线处；在道路

东侧防护栏的南侧端部上见撞击痕，立柱向北倾斜变形，撞击痕

迹上附着人体组织和血渍；在东侧防护栏的南端见撞击痕，第一

立柱向北倾斜，护栏内侧可见刮擦痕，痕迹由南向北形成，在痕

迹范围内的第二、三立柱内侧见刮擦痕。

3.天气情况

经查，7 月 5 日 11 时至 13 时，事发路段所在区域最高气温

26.4℃，最低气温 23.6℃，最大风速 10.5 米/秒，天气晴朗，

无降水，能见度良好。

二、事故发生经过、应急救援及善后处理情况

（一）事故发生经过

2024年 7月 5日 11时 50分许，糟某龙驾驶号牌为新AD63P5

号白色大通牌小型普通客车沿 S21线由南向北行驶至 S21线 210

公里处时与路边护栏发生碰撞，致乘坐人员宋某静、徐某甜经抢

救无效死亡、杨某欣、糟某龙、秦某钰、肖某、苏某虹受伤，车

辆受损的亡人道路交通事故。
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图 1 事故现场照片

图 2 事故现场照片



7

图 3 事故现场照片

图 4 事故现场照片

（二）应急救援及善后处理情况

2024 年 7 月 5 日 11 时 51 分，福海县公安局交警大队接到
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110 指挥中心派警称：S21 线 210 公里一辆车撞上护栏，有人员

受伤。110 指挥中心立即通知高速大队前往处警，同时协调五家

渠市“120”急救中心前往救援。事故发生后，交警大队、高速

公路交警大队立刻前往事故现场开展先期处置，11 时 56 分高速

交警到达现场，14 时 05 分许交警大队到达现场。乘客宋某静经

抢救无效死亡，伤者全部被送往五家渠市人民医院（新疆生产建

设兵团第六师医院）治疗。由于徐某甜、杨某欣伤情较重转至新

疆医学院第五附属医院医治，7 月 6 日徐某甜在新疆医学院第五

附属医院医治无效死亡；杨某欣经院方全力救治，7 月 16 日转

入普通病房继续治疗。

事故发生后福海县委、政府高度重视，第一时间，成立了“一

对一”善后工作专班，安抚家属情绪，了解家属诉求，并提供心

理援助和法律援助。新疆美程在线国际旅行社有限责任公司同步

一对一做受伤游客及其家属的安抚善后事宜。善后工作做到了妥

善处理。

（三）人员伤亡和直接经济损失情况

1.死亡 2 人

宋某静，女，汉族，户籍地：河南省息县；

徐某甜，女，汉族，户籍地：江苏省连云港市。

2.重伤 1 人

杨某欣，女，汉族，户籍地：广东省广州市白云区。

事故造成直接经济损失 385.8 万元。其中，人身伤亡后支出



9

的费用 341.6 万元，善后处理费用 28.7 万元，财产损失 15.5 万

元。

三、事故原因分析

（一）直接原因分析

1.道路交通事故证据及事故形成原因的分析

（1）经询问事故驾驶员糟某龙：2024 年 6 月 16 日糟某龙

通过招聘信息上的联系方式进行了应聘，并将驾驶证、营运车驾

驶资格证和身份证发给应聘单位新疆美途汽车运输服务有限责

任公司，6 月 18 日美途公司车队确认录用糟某龙。

2024 年 7 月 3 日、4 日糟某龙休息两天，自称 5 日 0 时许休

息，早上 7 时许起床吃早餐。在乌鲁木齐市将宋某静、徐某甜、

杨某欣、秦某钰、肖某、苏某虹接上，驾驶车辆通过 S21 高速公

路前往阿勒泰地区。

糟某龙与新疆美途汽车运输服务有限责任公司未签劳务合

同，未进行岗前体检和资格审查。

2024 年 7 月 11 日，美途汽车运输服务有限责任公司经理张

某、车队队长韩某与糟某龙到公司补签了合约，补完合约后与糟

某龙办理了辞退手续。

（2）经询问证人马某平：2024 年 7 月 4 日 14 时至 19 时，

糟某龙与马某平等人在南山聚会吃饭，糟某龙未饮酒，19 时在

聚会散场之前提前离开。

（3）经询问乘坐人苏某虹：当天该车辆的行程是从乌鲁木
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齐市出发前往福海县乌伦古湖景区，再到布尔津县。

（4）经询问公司经理张某：糟某龙于 2024 年 6 月 19 日上

岗，公司未与其签订合约，也没有对其进行资格审查，公司里并

未找到糟某龙的档案资料。

因公司没有配备专职监控员，事故当天公司持有 GPS 监控员

证的两个人都没有实时对公司车辆进行监控。

（5）经询问美途汽车运输服务有限责任公司法人马某：马

某在公司持有 1%的股份，未参与公司的日常管理工作。自己具

体负责新媒体工作，按照 4000 元/月领取工资。公司实际控制人

是张某强。

（6）经询问美程在线国际旅行社有限责任公司法人张某琴

及总监刘瑞：新疆美程在线国际旅行社有限责任公司法人张某琴

和新疆美途汽车运输服务有限责任公司的实际控制人张某强是

兄妹关系，两家公司签订了合约，美途公司提供车辆和驾驶员，

现有308辆车，驾驶员230名左右，车辆均为7座及以下车型，美

程在线与新疆近100家车辆运输公司有合作，美途汽车占全部业

务的10%左右。

（7）车辆行驶轨迹：结合询问当事人、集成指挥平台数据

和动态监控平台数据:2024 年 7 月 5 日 9 时许糟某龙驾驶新

AD63P5 车辆由乌鲁木齐出发上 S21 高速公路；10 时 40 分许，行

驶到 103 团服务区休息 30 分钟，并于 11 时 10 分继续出发前往

阿勒泰地区；11 时 50 分许，糟某龙驾驶车辆沿 S21 高速公路由
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南向北行驶至 S21 线 210 公里路段时发生交通事故。

（8）相关鉴定结果：①血液酒精含量鉴定：新疆明正（双

语）司法鉴定所检验鉴定报告书：在糟某龙血液血样中检出酒精

成分:0mg/100mg。②法医学尸体检验鉴定：死者宋某静死因不排

除创伤性休克，大失血死亡的可能；死者徐某甜死因不排除创伤

性休克、大失血、弥散性血管内凝血死亡的可能性。③车辆检验

所见：该车前侧右部受力受损。前侧，车顶右部塌陷；右 A 柱断

离；前挡风玻璃受损脱落；左、右前照灯，前保险杠受损脱落；

发动机舱内机件损坏，油液撒漏；发动机固定件断离；左侧未检

见相关痕迹；右侧，右前翼子板受损脱落；右前轮脱落；前车门

窗玻璃受损脱落，门体变形；右 B 柱下部断离；车体右侧从前侧

右部贴靠纵梁向后呈贯通破损特征，受损部位附着蓝色漆物加层；

右侧中门整体脱落；车厢右侧玻璃受损脱落；左翼子板下部前侧

外扩变形；右后轮整体脱落；后侧，未检见相关痕迹；驾驶舱内

安全气囊开启，副驾驶座椅脱落，副驾驶后侧座椅向后挤压损坏，

座位上附着血迹；该车受力方向前侧右部由前向后。

2.事故形成原因的分析

（1）根据《行驶记录仪视频》资料可知：新 AD63P5 车辆肇

事时行驶速度为 98 千米/小时。

（2）根据新 AD63P5《行车记录仪视频》资料还原该车肇事

过程可知：该车肇事前，沿 S21 线东侧路面的外车道由南向北行

驶，在车体左、右摆动偏离车道状态下，与最后一次骑跨车道分
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隔线向北偏东方向进入应急车道时，车体前侧右部与道路东侧护

栏南侧端部发生碰撞。

（3）根据该车 2024 年 7 月 5 日历史轨迹：该车自 2024-7-5

07:17:41 第一次定位开始行驶，直至最后一次定位 2024-7-5

11:50:24（事故发生时间为 2024-7-5 11:50:28 前后），期间总

累计时间为 4 小时 32 分 41 秒。

（4）根据新 AD63P5《行车记录仪视频》资料（内拍）可知：

在车辆最后出现向东南方向与护栏发生碰撞前时段内，驾驶人闭

眼时间长达 6 秒，在睁眼瞬间发生了事故。

发生事故的成因：根据车辆在行驶过程中出现左、右摆动偏

离车道，《行车记录仪视频》（内拍）资料显示驾驶人存在闭眼时

间逐渐延长，在事故发生前 6 秒时间驾驶人均处于闭眼状态，由

此可以认定，该车发生事故的成因：符合疲劳驾驶导致事故发生

的特征。

综上所述，驾驶人糟某龙上路行驶，因过度疲劳影响安全驾

驶且未确保安全是引发事故的直接原因
[1]
。

（二）间接原因分析

新疆美途汽车运输服务有限责任公司未按规定开展新

AD63P5 车辆驾驶员糟某龙从业人员岗前安全生产教育培训
[2]
；新

[1] 《福海县公安局交警大队道路交通事故认定书》（第 6543232024070000038 号）：道路交通事故证据及事故形成

原因分析：糟某龙驾驶机动车上路行驶，因过度疲劳影响安全驾驶且未确保安全是引发本次交通事故的原因。
[2]

《道路旅客运输企业安全管理规范》第二十一条：客运企业应当建立客运驾驶员岗前培训制度，培训合格方可

上岗。岗前培训的主要内容包括：道路交通安全和安全生产相关法律法规、安全行车知识和应急驾驶操作技能、

交通事故案例警示教育、职业道德、安全告知知识、交通事故法律责任规定、防御性驾驶技术、伤员急救常识等

安全与应急处置知识、企业有关安全运营管理的规定等。客运驾驶员岗前培训不少于 24学时，并应在此基础上实

际跟车实习，提前熟悉客运车辆性能和客运线路情况。客运驾驶员更换新的客运车辆、客运线路的，也应当进行

跟车实习，熟悉客运车辆性能和客运线路情况后方可独立驾驶。
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疆美途汽车运输服务有限责任公司未有效执行车辆动态监控违

章信息处置制度，动态监控人员未有效履行动态监控职责
[3]
，是

事故发生的间接原因。

新疆美程在线国际旅行社有限责任公司资质资料齐全，出游

行程单符合法律要求，未发现无安排行程单或擅自更改行程的违

法行为，未发现使用无资质导游的违法行为，旅游包车车辆相关

资质齐全。新疆美程在线国际旅行社有限责任公司在此次事故中

未发现违法违规情况。

经查乌鲁木齐市交通运输综合行政执法局天山区分局按照

《乌鲁木齐市交通运输综合行政执法局 2024 年度行政执法检查

工作计划》、《乌鲁木齐市交通运输系统安全生产治本攻坚三年行

动任务分解方案（2024-2026 年)》及《乌鲁木齐市旅游客运安

全突出问题共同监管工作机制》,以“两客一危一货”、城市客运

为治理重点，开展道路运输领域安全风险排查和隐患治理。出动

执法人员 1761 人次。检查企业、生产经营单位、场所 306 家次，

（其中维修企业 64 家次、危险化学品运输企业 22 家次、普通货

物运输 67 家次、客运企业 92 家次、驾校 11 家次，租赁企业 10

家次，停保场 12 家次，海事 16 家次，物流园 12 家次)。双随机

检查企业 30 家（维修企业 22 家，客运企业 6 家，普货企业 1 家，

[3]
《道路运输车辆动态监督管理办法》第二十三条：道路运输企业应当建立健全并严格落实动态监控管理相关制

度，规范动态监控工作：（四）交通违法动态信息处理和统计分析制度。《道路运输车辆动态监督管理办法》第二

十五条：监控人员应当实时分析、处理车辆行驶动态信息，及时提醒驾驶员纠正超速行驶、疲劳驾驶等违法行为，

并记录存档至动态监控台账；对经提醒仍然继续违法驾驶的驾驶员，应当及时向企业安全管理机构报告，安全管

理机构应当立即采取措施制止；对拒不执行制止措施仍然继续违法驾驶的，道路运输企业应当及时报告公安机关

交通管理部门，并在事后解聘驾驶员。
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危化企业 1 家）。发现一般问题隐患 286 条，下发整改通知书 89

份。已整改闭环 286 条。查扣非法营运车辆 240 辆，处罚金额

197 万元。查处各类违法违规行为 21 起，行政处罚 7.65 万元：

处罚企业 12 家，行政处罚 15.75 万元。乌鲁木齐市交通运输综

合行政执法局天山区分局落实了安全生产监管职责。对客运企业

每月分析安全生产形势，指导帮扶企业查找自身安全隐患和漏洞，

督促企业签订安全生产目标责任书，召开企业安全生产会议 15

次，组织企业安全培训 2 次，督促辖区道路旅客运输企业增强风

险意识和责任意识，能够按要求落实事中事后监管任务。乌鲁木

齐市交通运输综合行政执法局天山区分局履职到位。

福海县公安局高速交警大队根据警力分别在克拉美丽服务

区、黄花沟服务区、三个泉检查站设立专门执勤人员开展 24 小

时巡逻任务。每个班组分白班、小夜和大夜，对所属路段开展巡

逻，及时处理交通事故，纠正交通违法行为，对道路隐患及时排

查，共排查隐患 88 处，整改 88 处，现场处罚违法停车、倒车、

逆行等严重违法行为 407 起。利用三个泉公安检查站优势，在车

辆安检通道及宣传屋以举办交通安全讲座、发放宣传资料、展示

交通事故案例等方式，向广大司乘人员普及交通安全知识，检查

旅游大巴车辆 18117 辆，宣传人数已达 333998 人。县公安局领

导专门安排一名干警专门值守在克拉美丽服务区，针对两客一危

开展宣传教育，并对车辆性能、灭火器、轮胎等部位进行全方位

的检查。福海县公安局高速公路交警大队履职到位。
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四、对事故有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）建议移送司法机关处理的人员

1.糟某龙，新 AD63P5 号白色大通牌小型普通客车驾驶人。

驾驶人糟某龙上路行驶，因过度疲劳影响安全驾驶且未确保安全

引发事故。对该起事故的发生负有直接责任。鉴于其行为涉嫌犯

罪，建议移送司法机关追究其刑事责任。

2.张某强，新疆美途汽车运输服务有限责任公司实际控制人。

作为公司实际控制人，未履行主要负责人安全生产管理职责。对

该起事故的发生负主要领导责任。鉴于其行为涉嫌犯罪，建议移

送司法机关追究其刑事责任。

3.马某，新疆美途汽车运输服务有限责任公司法定代表人。

作为新疆美途汽车运输服务有限责任公司的法定代表人未履行

主要负责人安全生产管理职责。对该起事故的发生负主要领导责

任。鉴于其行为涉嫌犯罪，建议移送司法机关追究其刑事责任。

（二）对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议

1.新疆美途汽车运输服务有限责任公司未有效组织实施本

单位安全生产教育培训计划
[4]
；未有效组织实施本单位安全生产

规章制度和操作规程
[5]
。违反了《中华人民共和国安全生产法》

第二十八条、第四十四条的规定。新疆美途汽车运输服务有限责

[4]
《中华人民共和国安全生产法》第二十八条：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从

业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，

了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不

得上岗作业。
[5]

《中华人民共和国安全生产法》第四十四条：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生

产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应

急措施。
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任公司对此事故负有主要责任。依据《中华人民共和国安全生产

法》第一百一十四条
[6]
。按照《新疆维吾尔自治区应急管理系统

行政处罚自由裁量基准》6.5.1.2 每死亡 1 人，处 50 万元罚款。

建议：由福海县应急管理局对新疆美途汽车运输服务有限责

任公司给予 100 万元的行政处罚。

2.张某强、男、群众，新疆美途汽车运输服务有限责任公司

实际控制人，负责公司车辆调配，对公司重大事项处理具有决定

权。张某强作为新疆美途汽车运输服务有限责任公司实际控制人

未有效组织实施本单位从业人员安全生产教育培训计划
[7]
和车

辆动态监控违章信息处理制度
[8]
。以上行为违反了《中华人民共

和国安全生产法》第二十一条第二项、第三项的规定。对此次事

故负主要领导责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十

五条
[9]
。按照《新疆维吾尔自治区应急管理系统行政处罚自由裁

量基准》2.5：按法律法规规定执行。

建议：由福海县应急管理局对张某强给予处其个人 2023 年

度年收入 40%的行政处罚。

3.马某、男、群众，新疆美途汽车运输服务有限责任公司法

定代表人，负责公司新媒体工作。作为新疆美途汽车运输服务有

[6]
《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要

求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（1）发生一般事故的，处三十万元

以上一百万元以下的罚款。
[7]

《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:

（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划。
[8]

《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:

（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程。
[9]

《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管

理职责，导致发生生产安全事故的，发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款。
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限责任公司的法定代表人未有效组织实施本单位从业人员安全

生产教育培训计划
[10]

和车辆动态监控违章信息处理制度
[11]

。以上

行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第二项、

第三项的规定。对此次事故负主要领导责任。依据《中华人民共

和国安全生产法》第九十五条
[12]

。按照《新疆维吾尔自治区应急

管理系统行政处罚自由裁量基准》2.5：按法律法规规定执行。

建议：由福海县应急管理局对马某给予处其个人 2023 年度

年收入 40%的行政处罚。

4.张某、男、群众，新疆美途汽车运输服务有限责任公司经

理，负责公司安全生产管理工作。张某作为新疆美途汽车运输服

务有限责任公司负责公司安全生产管理工作的经理，未组织本单

位安全生产教育和培训
[13]

；未及时排查生产安全事故隐患
[14]

；未

及时制止动态监控人员离岗
[15]

。以上行为违反了《中华人民共和

国安全生产法》第二十五条第二项、第五项的规定。对此次事故

负重要领导责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六

[10]
《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:

（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划。
[11]

《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:

（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程。
[12]

《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管

理职责，导致发生生产安全事故的，发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款。
[13]

《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下

列职责:（二）组织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况；
[14]

《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下

列职责:（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；
[15]

《道路旅客运输企业安全管理规范》第十八条：客运企业的安全生产管理机构及安全生产管理人员对本单位安

全生产工作负有下列职责：（七）组织开展本单位的安全生产检查，对检查出的安全隐患及其他安全问题应当及时

督促处理；情况严重的，应当依法停止生产活动。对相关管理部门抄告、通报的车辆和客运驾驶员交通违法行为，

应当进行及时处理。制止和纠正违章指挥、冒险作业、违反操作规程的行为。
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条
[16]

。按照《新疆维吾尔自治区应急管理系统行政处罚自由裁量

基准》4.5.1：“一般事故，暂停安全生产有关资格 3 个月”；自

由裁量基准 4.5.2：“一般事故处上一年年收入 20%以上 30%以下

的罚款”。

建议：由福海县交通运输局发函乌鲁木齐市交通运输局按法

律法规给予暂停张某安全生产有关资格 3 个月。由福海县应急管

理局对张某给予处其个人 2023 年度年收入 20%的行政处罚。

五、事故整改和防范措施

为深刻吸取事故教训，预防和避免类似问题发生，针对此起

事故直接原因以及暴露出来的问题，坚决杜绝麻痹思想和侥幸心

理，采取有力有效措施，坚决遏制事故多发频发势头，确保行业

安全形势稳定，确保人民群众生命财产安全。提出以下防范措施

及建议。

（一）强化道路运输从业人员安全意识。新疆美途汽车运输

服务有限责任公司要严格落实企业安全生产主体责任，加强从业

人员教育培训，有计划、有步骤地加强各类人员的安全素质培训。

特别是要加强一线重点岗位员工的安全教育，提高专业知识和技

能。

（二）强化营运车辆安全管理。新疆美途汽车运输服务有限

责任公司加强所属车辆的管理，未经审验、检验不合格、车载动

[16]
《中华人民共和国安全生产法》第九十六条：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规定

的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或者

吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑

法有关规定追究刑事责任。
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态监控设备未处于正常状态的严禁上路行驶；未取得包车客运标

志牌、未进行安全例检的严禁从事道路旅游运输业务。公司要落

实动态监控制度，对公司所属车辆违法信息及时有效处置。

（三）强化道路运输企业安全治理。各道路运输企业要严格

按照约定事项运行，要加强旅游包车非运营时段的管理，全面掌

握车辆停放情况，严防从业人员在车辆报停期间私自招揽客运业

务违法经营。对于排查中发现车辆存在技术状况问题的，限期整

改到位。要依托各类信息化手段，加强驾驶员安全提示，提醒行

车途中集中注意力、控制车速、保持车距、谨慎驾驶，不得疲劳

驾驶，确保行车安全。

（四）规范新型旅游运营方式的绿色发展。旅行社要加强安

全生产宣传，引导游客不使用非法营运或不合格的车辆。负有安

全监管职责的行业部门要加强对旅游客运车辆的监督，不定期抽

查旅行社的用车情况，严查没有营运资质车辆投入运营。旅行社

要在每次用车前，进行一车一书面确认，确保车辆运营安全。旅

行社要提醒驾驶人员检查车辆，发现事故隐患及时妥善解决。驾

驶人员要安全驾驶，保证正常休息的时间和住宿环境，杜绝司机

疲劳驾驶。
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