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2023年2月23日上午9时49分，金华韵达运乾物流有限公司内，一名员工在搬运货物时不慎被砸中，经抢救无效死亡。事故造成直接经济损失约140万元。
依据有关法律法规，区政府在事故发生当日批准成立了事故调查组。事故调查组由区应急管理局为组长单位，金东公安分局、区总工会、区人社局、区交通运输局、鞋塘办事处为成员单位，并邀请区监察委、区检察院派员参加。按照科学严谨、实事求是、依法依规的原则，通过现场勘察、调查取证及查阅资料，查清了事故发生的经过和原因，认定了事故性质和责任，提出了对事故责任单位、责任人的处理建议及加强事故防范的措施。
一、 基本情况
（一）企业情况
1.金华韵达运乾物流有限公司（以下简称金华运乾公司），统一社会信用代码为91330703MA2HWRF***，企业类型为有限责任公司(非自然人投资或控股的法人独资)，法定代表人金某某，注册资本***万人民币，原注册地址为浙江省金华市金东区塘雅镇金义快速路5555号信息交易中心X186号，事发时已搬迁至浙江省金华市金东区鞋塘办事处正涵街666号，营业期限为20**年7月14日至长期，员工约200人。主要经营范围为道路货物运输、国内货物运输代理、装卸搬运、劳务服务、普通货物仓储、设备租赁、信息服务等业务。该公司为上海韵达运乾物流科技有限公司位于义乌分拨区域的子公司。上海韵达运乾物流科技有限公司是一家全国性物流公司，在各地均设有从事物流相关业务的子公司。
2.蓝世雅(河南)互联网信息服务有限公司（以下简称蓝世雅公司），统一社会信用代码为91410394MA9L9W4***，公司类型为有限责任公司(自然人投资或控股) ，法定代表人张某某，注册资本***万人民币，营业期限为20**年5月25日至长期。主要经营范围为互联网信息服务、知识产权服务、生产线管理、市场营销策划、运输货物打包服务、国内货物运输代理、装卸搬运、物业管理、家政服务等业务。该公司未取得劳动行政部门关于劳务派遣的相关行政许可。
（二）劳务用工情况
2022年11月1日，金华运乾公司与蓝世雅公司签订了劳务用工《服务合同》，有效期1年。合同约定由蓝世雅公司通过互联网服务平台为金华运乾公司提供一定数量从事装卸搬运的工作人员，并由后者向蓝世雅公司支付服务费用。费用支付时除蓝世雅公司服务费外，还包括员工工资,统一由金华运乾公司转账蓝世雅公司，再由其发放至员工账户。实际用工为金华运乾公司具体负责，包括员工招聘及日常管理。员工入职后通过扫描二维码，在互联网平台与蓝世雅公司网签《自由职业者服务协议》，其后蓝世雅公司为员工缴纳商业保险。
（三）人员情况
1.死者情况。文某，男，41岁，湖北宜恩县人，身份证号码：42280119******443X，暂住金东区鞋塘办事处前楼下村，系金华运乾公司内装卸搬运工，主要负责使用托盘搬运车装卸、搬运物流货物。2023年2月9日，其通过朋友介绍到金华运乾公司应聘。2月11日开始试用，2月14日转正。事发时文某尚未与蓝世雅公司签订用工协议，且未缴纳社保及商业保险等。
2.事故单位主要负责人情况。金某某，男，38岁，浙江桐庐人，身份证号码：33012219******3216，金华运乾公司法定代表人，事发时为公司主要负责人。同时担任上海韵达运乾物流科技有限公司的浙江省总经理，并担任浙江省内其他多家子公司法定代表人。
（四）现场情况
事发地为金华运乾公司货物分拨中心区域，主体为钢结构，货物堆放平台高3米，面积约2万平方米，主要用于物流货物中转仓储。货物平台按南北向分若干线路区域及运输车辆停靠点，中间设有安全通道和货物临时堆放区，并安装有视频监控。事故点位于分拨中心发往“衢州”线路区域堆放区，现场有一台“中力”牌托盘搬运车，型号为RPL201。托盘搬运车为电力驱动，驾驶位周围有高约0.3米的护板。托盘搬运车南侧有一台高约1.8米、底边长为0.7米的直四棱柱货柜，呈东西向侧倒状态，底部朝西。货柜侧面贴有“乐清寄往衢州”的标签，并标有“配件”、“300kg/1.0m³”等字样。货柜底部自带一个方形木质托盘，托盘有4只高约0.15米的木质支撑脚，靠东南侧一只支撑脚已缺失，货柜北侧旁边地面有大量血迹。
经现场检查，金华运乾公司员工教育培训资料缺失，且未按计划开展教育培训及按规定建立档案；未建立安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，厂内未设置安全风险分级管控标识及相关措施。
二、事故经过、应急处置及善后情况
（一）事故经过情况
2023年2月23日上班后，金华运乾公司搬运工文某按往常操作流程，使用场内托盘搬运车将物流到站货物进行卸载，并搬运至指定区域。9时49分许，文某将一台四棱柱状货物搬运至“衢州”分拨点临时存放，由于货物靠托盘搬运车方向左侧一只支撑脚缺失，货柜放至堆放点后突然出现向内侧倾倒。文某试图跳下托盘搬运车，用手去扶稳货物，不慎被驾驶位护板绊倒，摔倒在货柜倾倒方向的地面，被倒下的货柜砸中上半身。现场其他工作人员发现情况后，迅速开展施救，组织人员把货物翻开后将文某救出。现场线路主管韩某某马上拨打了120急救电话和110报警电话，并向公司负责人汇报了相关情况。10时许，120急救车赶到现场，将文某送往医院抢救。11时30分许，文某因伤势过重，经抢救无效死亡。
（二）应急处置及善后情况
接应急联动警情后，金东公安分局、区应急管理局、鞋塘办事处等单位人员第一时间赶到现场进行处置。期间，区应急管理局立即启动应急预案，通知有关部门赶往事故现场，并召集相关单位对事故上报、调查、善后等工作进行了布置，各单位按职责分工有序展开工作。
三、原因分析
经现场勘察、笔录调查、查阅资料，导致事故发生的原因：
（一）直接原因
文某在搬运货物过程中未能认真查验货物安全状况，货物放置后因一只支撑脚缺失而发生倾倒；文某擅自下车试图徒手扶住重型货物；导致在下车扶重物的过程中不慎摔倒，自身被倾倒的货物砸中受伤，后经抢救无效死亡。
（二）间接原因
1.金华运乾公司未按规定对新上岗从业人员开展安全生产教育和培训；未建立安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未按规定开展风险辨识，未落实管控措施且及时发现并消除事故隐患。
2.行业主管部门及属地政府对物流企业日常监管不到位，未采取有效措施督促企业严格落实安全生产“双预防”工作，且未及时发现并督促企业消除存在的安全隐患并形成闭环管理。
四、事故性质
经调查认定，该事故为一起一般生产安全责任事故。
五、责任认定及处理意见
（一）事故责任单位及人员
1.文某在搬运货物过程中未认真查验货物安全状况，在货物发生倾倒时，违反金华运乾公司“禁止徒手扶重物”的安全生产教育和培训要求，试图下车徒手扶重物，导致自身被倾倒的货物砸中受伤，经抢救无效死亡。文某对本起事故的发生负有直接责任，鉴于其已死亡，不再追究其责任。
2.金华运乾公司主要负责人金某某未按计划组织实施本单位安全生产教育和培训；未组织建立并落实安全生产双重预防工作机制，且未按规定督促、检查本单位安全生产工作，并采取有效措施及时消除生产安全事故隐患，对本起事故的发生负有管理责任，建议由金东公安分局依法追究其刑事责任。
3.金华运乾公司在新上岗从业人员未经教育培训合格的情况下让其上岗作业；未建立安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作制度，未按规定开展风险辨识，未落实管控措施且及时发现并消除事故隐患，对本起事故的发生负有管理责任，建议由金东区应急管理局依法对其予以行政处罚。
（二）关联责任单位
4.蓝世雅公司在未经劳动行政部门许可的情况下，为金华运乾公司提供劳务用工服务，违规为相关企业降低用工成本，损害从业人员权益，建议由金东区人力资源和社会保障局依法对其进行处理。
（三）监管部门及属地政府
5.金东区交通运输局对物流企业监管不到位，未严格开展行业安全专项检查，未及时发现企业未落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作，并指导督促企业扎实开展风险辨识及管控。金东区交通运输局对事故的发生负有行业监管责任，责成其向区政府作出书面检讨，对物流中心负责人及具体监管责任人进行处理，并将书面材料报事故调查组备案。
6.属地政府金东区鞋塘办事处对物流企业生产日常安全监管检查存在漏洞，未采取有效措施督促企业全面开展隐患排查治理并形成闭环管理。金东区鞋塘办事处对本起事故的发生负有属地监管责任，责成其向区政府作出书面检讨，对分管领导及网格监管责任人进行处理，并将书面材料报事故调查组备案。
六、事故主要教训
（一）企业应严格落实安全生产主体责任，不仅要加强对从业人员安全生产教育培训，更要关注“物”的动态安全管理，积极开展风险因素辨识，确保“人”和“物”始终处于安全状态，从源头预防生产安全事故的发生。
（二）行业主管部门及属地政府要切实履行安全生产监管职责，加大对辖区内同类企业安全监管力度，督促企业全面落实安全生产“双预防”机制，扎实开展隐患排查治理，及时消除各类事故隐患，提高企业安全生产管理水平。
七、防范和整改措施
（一）责成金华运乾公司建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，定期开展专项检查，加强货物的动态监管，采取有效措施消除各类事故隐患。结合本行业特点，有针对性组织专题安全警示教育，深刻吸取事故教训，进一步增强员工的安全意识，提高事故防范能力。
（二）责成金华运乾公司及相关公司进一步规范劳务派遣用工行为，严格落实安全生产责任制，教育和督促从业人员严格执行各项安全生产规章制度和安全操作规程，并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施，开展应急演练，提高员工应急处置能力。
（三）要求主管部门及属地政府进一步厘清并履行监管职责，必须严格落实“三管三必须”要求，积极学习《安全生产法》的相关规定，切实履行《安全生产法》赋予的相关职责，扎实开展安全生产隐患排查治理工作，防止类似事故的发生，坚决守牢安全生产底线。
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