上海黄浦花顺机电设备有限公司“11·3”一般起重伤害死亡事故调查报告
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一、事故档案信息
	事故地点
	中国上海市黄浦区复兴中路XXX号XXXXX号电梯

	发生时间
	2025-11-03 00:00:00

	涉事单位
	上海花顺机电设备有限公司

	事故类型
	起重伤害

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	建筑施工

	死亡人数
	1

	直接经济损失(万元)
	155

	行政区域
	中国,上海,上海市,黄浦区

	详细时间
	10:30:00



二、事故概况
2025年11月3日10时30分许，上海花顺机电设备有限公司在上海市黄浦区复兴中路XXX号XXXX开展电梯拆除工作时，轿厢失控冲顶，造成一名在轿厢顶部的施工人员受伤，经送医抢救无效后死亡。
三、调查报告正文
（一）事故发生单位及相关单位概况
1、日立电梯（中国）有限公司上海分公司（以下简称“日立电梯上海分公司”），注册地址：上海市闵行区申滨路XX号X层XXX-XXXX室，法定代表人：梁XX。日立电梯上海分公司的许可经营项目为：特种设备安装改造修理等。该公司具有中华人民共和国特种设备生产许可证，是XXXX裙房客梯和主楼货梯更新项目的工程总承包方。
2、上海花顺机电设备有限公司（以下简称“花顺机电设备公司”），注册地址：上海市嘉定区马陆镇李宝路XXX号X幢，法定代表人：刘XX。花顺机电设备公司的经营范围包括普通机械设备安装拆除等。该公司是XXXX裙房客梯和主楼货梯更新项目日立电梯上海分公司的电梯拆除分包方。
3、上海建科工程咨询有限公司（以下简称“建科咨询公司”），注册地址：崇明区秀山路XX号，法定代表人：张X。建科咨询公司经营范围包括工程建设监理及咨询等。该公司是XXXX裙房客梯和主楼货梯更新项目的工程监理方。
（二）事故发生项目相关情况
1、合同签订情况
（1）铭弘物业与日立电梯上海分公司签订了《施工安全管理协议书》，建科咨询公司、铭弘物业开展XXXX电梯更新项目的安全监管等工作。
（2）日立电梯上海分公司2025年10月15日与花顺机电设备公司签订电梯拆解工程合同，并制定了《XXXX电梯拆梯施工方案》，委托花顺机电设备公司开展XXXX7、8、9号电梯拆梯工作。在做好拆梯准备工作后，自开工日起3个工作日完成拆梯工作，双方签订了工程施工安全责任协议书。
（3）花顺机电设备公司计划于2025年11月3日、4日，组织员工进入XXXX按照制定的《XXXX电梯拆梯施工方案》完成电梯拆除工作。花顺机电设备公司与施工人员黄XX等10人没有劳动合同，是长期合作关系。
2、事故发生项目工作安排情况
2025年11月3日7时许，日立电梯上海分公司、花顺机电设备公司共施工人员10人到XXXX开展电梯拆除工作，工作内容分别是搬运原材料、拆除切割和在控制机房操作松闸扳手、盘车手轮。花顺机电设备公司安排员工黄XX、王X、高XX3人在XXXX7号电梯进行切割拆除作业，公司负责人口头要求黄XX（拆除电梯的指挥者）不能切割轿厢侧的补偿链等事项。
日立电梯上海分公司在拆除施工前对进入施工人员进行了口头安全交底。建科咨询公司在拆除施工前对现场进行了巡查，检查了动火证、临边防护和进场人员劳动防护用品佩戴情况。
（一）事故发生经过
2025年11月3日10时30分前，黄XX一人至B2层进入7号电梯轿厢顶部，王X、高XX到控制机房操作松闸扳手、盘车手轮，采用操作松闸扳手间歇性松开制动器的方式控制电梯上行。黄XX通过对讲机指挥王X、高XX配合控制电梯逐渐上行至所需位置，黄XX在电梯轿厢顶部开展拆除工作。
10时30分许，当电梯上行至XXXX中部时，失控向上冲顶，电梯冲顶至32层撞击电梯井顶部后停止。黄XX在电梯轿厢顶部呼吸心跳骤停，被送至上海交通大学医学院附属瑞金医院抢救，经抢救无效后死亡。
（二）事故救援情况
11月3日10时30分许，事故发生后，花顺机电设备公司、日立电梯上海分公司相关负责人第一时间拨打120救护车，将黄XX送往上海交通大学医学院附属瑞金医院抢救。日立电梯上海分公司项目负责人郭X第一时间向日立电梯上海分公司上报相关情况。
经评估，相关企业在事故发生后立即组织开展应急处置，按规定向属地政府及相关部门报告事故，未发生次生伤害。
事故造成1人死亡：黄XX，男，江苏扬州宝应人，身份证号：321XXXXXXXXXXXX330，花顺机电设备公司实际用工人员。
本起事故造成的直接经济损失：约155万元。
（一）事故直接原因
本起事故的直接原因是死者黄XX，作为拆除电梯的指挥者在公司负责人提前告知不能拆除轿厢侧补偿链的情况下，为了操作方便，私自违反电梯拆卸操作规程，提前拆除部分轿门和轿厢护脚板、轿厢侧的补偿链、随行电缆导致曳引轮两侧的不平衡力过大，在轿厢上行移动到特定高度后，钢丝绳在曳引轮槽内不打滑的曳引条件不再满足，造成轿厢失控上行并超速，又因为该电梯的钢丝绳制动器被提前拆除，无法在上行超速时制停轿厢，导致电梯冲顶过程中呼吸心跳骤停，经抢救无效死亡。
（二）事故间接原因
1、花顺机电设备公司未按照日立电梯上海分公司制定的《XXXX电梯拆梯施工方案》对电梯拆梯作业人员进行必要的安全生产教育和培训，未保证从业人员具备必要的安全生产知识。未能制止钢丝绳制动器、轿厢侧补偿链、随行电缆、轿门、轿厢护脚板等被提前拆除导致曳引轮两侧不平衡力的加大所产生的事故隐患。
2、日立电梯上海分公司XXXX电梯工程项目负责人郭X未对花顺机电设备公司施工人员进行开展《XXXX电梯拆梯施工方案》以及操作规范有效培训。未能及时对拆除过程的工作进行指导和监督，排查电梯拆除过程中的事故隐患。
（三）事故性质
经调查认定，上海花顺机电设备有限公司“11·3”起重伤害死亡事故是一起一般等级的生产安全责任事故。
（一）不予追究责任
黄XX，男，花顺机电设备公司员工，违反电梯拆卸操作规程，提前拆除部分轿门和轿厢护脚板、轿厢侧的补偿链、随行电缆以及钢丝绳制动器，导致轿厢失控上行并超速又无法在上行超速时制停轿厢，对事故的发生负有责任。鉴于其已在事故中身亡，建议不予追究事故责任。
（二）给予行政处罚
花顺机电设备公司未按照日立电梯上海分公司制定的《XXXX电梯拆梯施工方案》对电梯拆梯作业人员进行必要的安全生产教育和培训，未保证从业人员具备必要的安全生产知识。未及时发现和制止施工人员违反操作规范所导致在电梯拆解过程中存在的风险、隐患，花顺机电设备公司应对本起死亡事故的发生承担生产经营单位安全生产管理责任。[6][7]
建议由区应急管理局依法依规予以行政处罚。
郭X，男，日立电梯上海分公司XXXX电梯工程项目负责人，在督促、检查本单位安全生产工作时，及时消除生产安全隐患方面存有疏漏，应对本起死亡事故的发生承担生产经营单位项目负责人安全生产管理责任。
建议由区应急管理局依法依规予以行政处罚。
（一）深刻吸取教训，严格落实安全生产规章制度。花顺机电设备公司、日立电梯上海分公司应开展自查自纠，举一反三，进一步建立健全本企业安全生产规章制度，落实各项整改措施。要求员工严格按照操作规范进行作业，开展事故隐患和违章行为的自查自纠。
（二）强化培训质效，提升作业人员能力素质。花顺机电设备公司、日立电梯上海分公司要强化员工日常教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，全面掌握操作规范。全面落实对项目施工人员作业前施工安全技术交底工作，向施工人员明确告知本岗位存在的危险因素和防范措施。
（三）强化现场管理，落实安全生产责任。花顺机电设备公司、日立电梯上海分公司要进一步压实作业现场管理人员责任，强化现场安全管理，督促和加大对现场巡视和风险隐患排查，并对施工人员违反操作规范的不安全行为进行及时制止，对存在的安全隐患及时消除或采取可靠的防控措施。
