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一、事故档案信息
	事故地点
	中山区港东街七号（碧桂园国际公馆5#楼）

	发生时间
	2025-06-06 00:00:00

	涉事单位
	大连飞达建筑劳务有限公司

	事故类型
	高处坠落

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	建筑施工

	死亡人数
	1

	直接经济损失(万元)
	84

	行政区域
	中国,辽宁省,大连市,中山区



二、事故概况
2025年6月6日9时15分许，接到中山公安分局报告：2025年6月6日8时45分许，位于中山区港东街七号（碧桂园国际公馆5#楼），大连飞达建筑劳务有限公司一名工人（徐某中，身份证号:XXXXXXXXXXX）在对该楼体玻璃幕墙进行清洗作业时，从高处坠落，当场死亡。事故直接经济损失84万元。
三、调查报告正文
（一）事故发生单位及相关单位概况
1.大连飞达建筑劳务有限公司（以下简称“飞达劳务公司”），工程承包单位，成立日期：2016年9月23日；住所：辽宁省大连市沙河口区锦霞北园34号5单元4层1号；法定代表人：孙某宽；统一信用代码：91210204MA0QFMK0XU；营业期限：自2016年9月23日至长期；类型：有限责任公司(自然人独资)；经营范围：许可项目：建筑劳务分包，建设工程施工，水利工程建设监理，施工专业作业（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以审批结果为准）一般项目：专业保洁、清洗、消毒服务，建筑物清洁服务，建筑材料销售，土石方工程施工，广告制作，广告设计、代理，园林绿化工程施工（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。
2.碧桂园生活服务集团股份有限公司大连分公司（以下简称“碧桂园大连公司”），工程发包单位，成立日期：2014年3月18日；营业场所：辽宁省大连经济技术开发区锦州街4号；实际负责人为韩某荣；统一信用代码：91210213089096159A。营业期限：自2014年3月18日至长期；类型：股份有限公司分公司；经营范围：提供物业管理及与物业管理相关的咨询服务；体育场地经营管理及服务；房地产经纪服务；家政服务等。
（二）事故工程基本情况
事故工程为碧桂园国际公馆外墙清洗业务，范围包括碧桂园国际公馆1#、2#、3#、5#楼，工程内容为碧桂园国际公馆外墙清洗工作，清洗业务的室外部分包括但不限于玻璃门窗外向部分、窗台、窗框等一切需要玻璃外墙清洗的室外项目，工期为2025年5月30日至2025年6月29日。碧桂园大连公司与大连飞达劳务公司于2025年5月29日签订《外墙清洗业务承包合同》，就清洗业务及部分安全生产管理事项进行了约定，但并未签订《安全协议》，且承包合同关于安全生产管理事项的内容不完整，不符合《辽宁省安全生产条例》的规定。
（三）事故发生单位安全管理情况
1.飞达劳务公司
该公司制定了《外墙清洗安全管理制度》《碧桂园国际公馆外墙清洗业务应急预案》《碧桂园国际公馆危险作业方案》《外墙清洗方案》等相关制度，但制度存在低于国家标准要求、未覆盖吊板作业及不符合相关法律法规的问题；且实施过程之中，未认真落实和执行相关规定要求。另外，未就碧桂园国际公馆外墙清洗业务签订安全协议；未建立高空作业操作规程；该公司未按规定建立健全本单位的全员安全生产责任制；未建立安全风险分级管控制度和事故隐患排查治理制度；未按照规定对从业人员进行安全生产教育和培训。
2.碧桂园大连公司
该公司未建立本单位的全员安全生产责任制和安全生产规章制度；未建立高空作业操作规程；未建立安全风险分级管控制度和事故隐患排查治理制度；未就碧桂园国际公馆外墙清洗业务签订安全协议，对承包单位飞达劳务公司的安全生产工作未统一协调、管理，未进行安全检查。
（一）事故发生经过
2025年6月5日7时许，飞达劳务公司法定代表人、总经理孙某宽作为现场负责人组织工人（含周某玉、王某亮、佟某雪、白某军、徐某中、韩某雨、王某军、孙某林共计8名高空作业工人及2名地面警戒看护人员李某、孙某文）来到事发建筑物碧桂园国际公馆5#楼，碧桂园国际公馆5#楼碧桂园大连公司·达沃斯广场项目客服部经理高某通知值班保安和物业工作人员打开天台门，值班保安和物业拍摄工人现场施工照片后离开。徐某中、韩某雨、王某军、孙某林4名高空作业工人于8时前离开现场，孙某宽安排剩余4名高空作业工人（周某玉、王某亮、佟某雪、白某军）绑扎工作绳，将绳子一端绑扎在碧桂园国际公馆5#楼顶的混凝土梁上，将吊板固定在工作绳上，安装U型环下降器以便控制下降。吊板、U型环下降器、安全带等工具全部为工人自带，工作绳由孙某宽提供。孙某宽告诉4名高空作业工人再安装1根柔性导轨（以下简称“安全绳”），工人均未执行，孙某宽未再督促安装安全绳。
2025年6月6日7时许，飞达劳务公司8名高空作业工人（徐某中、韩某雨、王某军、王某亮、周某玉、佟某雪、孙某林、白某军）及1名地面警戒看护人员李某到达事发建筑物碧桂园国际公馆5#楼，8时许，飞达劳务公司8名高空作业工人沿用6月5日绑扎的工作绳开始进行吊板作业，乘坐吊板下降至金属字位置，在工作绳与金属字接触位置缠绕毛巾（防止工作绳磨损），开始清洗作业。飞达劳务公司现场负责人孙某宽未到达现场，碧桂园大连公司未派人进行现场监管。8时38分许，死者徐某中的工作绳被楼顶的金属字边缘磨断，导致其从距地面约30层楼（约128米）处坠落死亡。
（二）事故救援情况
1.事故信息接报响应、救援及应急处置情况
事故发生后，飞达劳务公司地面警戒看护人员李某于8时41分拨打120急救电话，8时45分拨打110报警电话。大连市公安局中山分局东港派出所接到警情后，立即派出民警临场处置。
9时许，120救护车到达现场，急救医生查看后告知徐克中已死亡。
9时15分许，中山区应急管理局接中山公安分局报告后，立即派出相关执法人员赶赴现场开展相关工作。经查明，此次事故不存在迟报、谎报、瞒报的情况。
2.事故应急处置评估
事故发生后，中山区委区政府迅速启动应急响应，公安、住建、应急、消防、卫健等相关部门单位及时赶赴现场实施应急救援和现场处置，现场救援工作组织有力、措施得当，未造成次生、衍生事故。经评估，中山人民路大连飞达建筑劳务有限公司“6·6”一般高处坠落事故信息报送及时、流转通畅，应急响应迅速、程序正确，现场救援处置合理有效。
事故造成1人死亡，死亡人员具体情况如下：
徐某中，男，43岁，汉族，1982年6月21日出生，身份证号：XXXXXXXXXXX，户籍地址：黑龙江省龙江县白山乡龙哈村6组，飞达劳务公司临时雇佣员工，持有延安市应急管理局颁发的高处作业特种作业操作证，有效期限2022年9月23日至2028年9月22日。
事故直接经济损失84万元。
（一）事故直接原因
通过对事故现场进行勘察、对飞达劳务公司工人、碧桂园大连公司工作人员询问以及专家的技术分析，认定事故的直接原因：一是徐克中清洗作业中楼顶下方约3.2m处金属字与工作绳接触处未垫有防止绳索损伤的衬垫，也未采用马架等预防磨损措施导致工作绳被磨断；二是徐克中在进行清洗作业中未单独配置坠落保护系统导致工作绳磨断后直接坠落地面，个人防护不到位。
（二）事故间接原因
1.飞达劳务公司
（1）未建立健全本单位全员安全生产责任制和安全生产规章制度以及高空作业操作规程。虽制定了《外墙清洗安全管理制度》《碧桂园国际公馆外墙清洗业务应急预案》《碧桂园国际公馆危险作业方案》《外墙清洗方案》等相关制度，但制度存在低于国家标准要求、未覆盖吊板作业及不符合相关法律法规的问题，且实施过程之中，未认真落实和执行相关规定要求。
（2）未建立健全本单位的安全风险分级管控制度及隐患排查治理制度。未对作业现场和作业过程中可能存在的危险有害因素进行全面辨识，对金属字磨损工作绳的安全风险未能有效辨识；未建立事故隐患排查治理制度，及时消除事故隐患。对工人作业过程中未使用安全绳等违规作业未采取有效手段制止，未按要求对工作绳、安全绳、防磨损措施等进行检查和隐患排除。
（3）未严格落实GB23525-2009《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》的相关标准，风力大于四级未及时停止作业，仅安排人员对吊板作业区域下方设警戒区未安排专门人员在屋面进行安全管理。
（4）未按照规定对从业人员进行安全生产教育和培训。未建立健全从业人员安全生产教育和培训档案，未详细、准确记录培训的时间、内容、参加人员以及考核结果等情况，未保证从业人员具备必要的安全生产知识。
2.碧桂园大连公司
（1）未建立健全本单位全员安全生产责任制和安全生产规章制度以及高空作业操作规程。
（2）未建立安全风险分级管控制度，未对作业现场和作业过程中可能存在的危险有害因素进行全面辨识，对金属字磨损工作绳的安全风险未能有效辨识；未建立事故隐患排查治理制度，及时消除事故隐患。
（3）未与承包单位（飞达劳务公司）签订专门的安全生产管理协议；未在承包合同中约定各自的安全生产管理职责，承包合同关于安全生产管理事项的内容不完整，不符合《辽宁省安全生产条例》的规定；也未对承包单位的安全生产工作统一协调管理，仅安排值班保安和物业工作人员打开天台门，拍摄现场施工照片，作业现场碧桂园大连公司无人前往，未对飞达劳务公司的安全生产工作统一协调、管理，未定期进行安全检查。
（三）事故性质
中山人民路大连飞达建筑劳务有限公司“6·6”一般高处坠落事故是一起因工人违章作业、座板式单人吊具（以下简称“吊板”）悬吊作业工作绳被磨断造成的生产安全责任事故。
（一）因在事故中死亡免予或不予追究责任人员
徐某中在未单独配置坠落保护系统的情况下，违规吊板作业进行幕墙清洗，个人防护不到位，吊板工作绳被楼顶下方约3.2m处金属字边缘磨断，导致其从距地面约30层楼处（约128米）坠落至地面死亡。因其在事故中死亡，故不予追究责任。
（二）建议移送司法机关处理的人员
孙某宽，男，群众，飞达劳务公司法定代表人，2020年10月任飞达劳务公司总经理，负责公司全面工作。孙某宽未履行企业安全生产第一责任人的责任，未建立健全并落实本单位全员安全生产责任制；未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制,督促、检查本单位的安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患；未按照规定对从业人员进行安全生产教育和培训，对事故发生负有责任。建议移交司法机关依法追究刑事责任。
（三）对事故有关责任人员和责任单位的处理建议
1.对事故有关责任人员行政处罚建议
（1）孙某宽，男，群众，飞达劳务公司法定代表人，2020年10月任飞达劳务公司总经理，负责公司全面工作。孙某宽未履行企业安全生产第一责任人的责任，未建立健全并落实本单位全员安全生产责任制；未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制,督促、检查本单位的安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患；未按照规定对从业人员进行安全生产教育和培训，对事故发生负有领导责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一项、第二项、第三项、第五项之规定，建议区应急管理部门依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项之规定给予行政处罚。
（2）韩某荣，男，中共党员，碧桂园大连公司实际负责人，负责公司全面工作。韩某荣未履行企业安全生产第一责任人的责任，未建立健全并落实本单位全员安全生产责任制；未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一项、第二项、第五项之规定，建议区应急管理部门依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项之规定给予行政处罚。
（3）冷某，女，群众，碧桂园大连公司工作人员，2024年7月1日任碧桂园大连公司碧桂园·达沃斯广场项目经理（四级），负责项目整体运营工作，为碧桂园·达沃斯广场项目“四保一服”、安全生产管理人员。冷某未组织对高空作业现场进行风险辨识和评估、事故隐患排查，对事故发生负有责任，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款第五项之规定，建议区应急管理部门依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条和《生产安全事故罚款处罚规定》第二十条第一项之规定给予行政处罚。
2.对事故有关责任单位行政处罚建议
（1）飞达劳务公司安全生产主体责任落实不到位，未制定本单位的全员安全生产责任制。虽制定了部分相关制度，但制度存在低于国家标准要求、未覆盖吊板作业及不符合相关法律法规的问题，且实施过程之中，未认真落实和执行相关规定要求且未建立高空作业操作规程；未建立本单位的安全风险分级管控制度，未对作业现场和作业过程中可能存在的危险有害因素进行全面辨识，对金属字磨损工作绳的安全风险未能有效辨识；未建立事故隐患排查治理制度；未严格落实GB23525-2009《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》的相关标准；未按照规定对从业人员进行安全生产教育和培训，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四条第一款、第二十八条第一款、第四十一条第一款、第二款和第四十四条第一款之规定，对事故发生负有责任。建议区应急管理部门依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项之规定，对飞达劳务公司给予处罚。
（2）碧桂园大连公司安全生产主体责任落实不到位，未建立本单位全员安全生产责任制和安全生产规章制度以及高空作业操作规程；未建立安全风险分级管控制度，未对作业现场和作业过程中可能存在的危险有害因素进行全面辨识，对金属字磨损工作绳的安全风险未能有效辨识；未建立事故隐患排查治理制度，及时消除事故隐患；未与承包单位签订专门的安全生产管理协议，未在承包合同中约定各自的安全生产管理职责，也未对承包单位的安全生产工作统一协调管理。违反了《中华人民共和国安全生产法》第四条第一款、第四十一条第一款、第二款和第四十九条第二款之规定，对事故发生负有责任。建议区应急管理部门依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项之规定，对碧桂园大连公司给予处罚。
此次事故暴露出从业人员违规作业行为依然存在，个人安全防护措施不到位，企业安全生产主体责任落实不到位、贯彻落实安全发展理念不牢、风险分析研判缺失、隐患排查和日常监管不到位，未制定全员安全生产责任制、作业操作规程，安全生产教育和培训缺失。更是存在对承包单位履职监管不到位，简单采取“一包了之”的粗放管理模式，对承包单位的安全管理等关键环节未能实施动态跟踪和精准把控，从而导致事故发生。企业要牢固树立安全发展理念，始终把人民群众生命安全放在第一位，坚守发展决不能以牺牲安全为代价这条不可逾越的红线。要认真剖析导致事故发生的原因、充分认识事故暴露出来的问题，全面梳理安全生产管理规范，认真开展隐患排查治理工作，积极协调工作中存在的突出问题，及时消除安全生产管理上存在的盲区与薄弱环节。
（一）企业要依据《中华人民共和国安全生产法》等法律法规，制定覆盖所有层级、所有岗位的全员安全生产责任制，明确从主要负责人到一线工人的安全生产职责、权利和义务；全面修订并完善安全规章制度与操作规程，确保其合法性、适用性和可操作性。
（二）企业要建立风险辨识、评估、管控流程。针对高空作业等危险作业，作业前必须由技术负责人带队进行现场风险辨识，同时建立事故隐患排查治理制度，对设备、环境、人员行为进行常态化排查，建立隐患治理闭环管理台账，对违规作业实行“零容忍”。
（三）企业要严格审查承包方资质和安全条件，在合同中依法明确双方安全职责。指派专业安全管理人员到作业现场进行全过程协调与监督，严禁“以包代管”，将对承包单位的安全管理纳入本单位统一体系，并进行定期考核。
（四）企业要建立健全从业人员安全教育和培训档案，详细记录培训、考核情况。组织高空作业人员进行针对性的复训和考核，内容必须涵盖国家标准、操作规程、事故案例和应急处置，确保每位员工具备必要知识和技能，考核不合格者严禁上岗。
（五）街道办事处，强化网格巡查，对辖区内施工活动进行巡查，积极配合相关部门依法查处存在的违法行为；相关部门，要进一步落实管行业必须管安全的行业监管职责，加强安全监管力度，指导督促物业管理单位落实安全生产责任制，强化住宅小区安全生产宣传教育内容和形式。
