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一、事故档案信息
	事故地点
	中国内蒙古自治区兴安盟乌兰浩特市城郊街道学苑华庭商住小区2号楼8号商业

	发生时间
	2023-04-10 00:00:00

	涉事单位
	内蒙古鑫地餐饮管理有限责任公司

	事故类型
	触电

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	商贸

	死亡人数
	1

	直接经济损失(万元)
	135

	行政区域
	中国,内蒙古自治区,兴安盟,乌兰浩特市

	详细时间
	16:32:00



二、事故概况
2023年4月10日16时32分，兴安盟公安局情指中心接到报警，在兴安盟乌兰浩特市城郊街道学苑华庭商住小区2号楼8号商业，内蒙古鑫地餐饮管理有限责任公司一楼电梯井内发生一起高处坠落事故，之后经调查及司法鉴定结论该事故为一起触电事故，造成一人死亡。该事故依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》计算直接经济损失约为135万元。
三、调查报告正文
内蒙古鑫地餐饮管理有限责任公司，法人：张**，类型:有限责任公司（自然人独资），注册日期：2023年2月12日，注册地址：内蒙古自治区兴安盟乌兰浩特市城郊街道学苑华庭商住小区2号楼8号商业。经营范围：餐饮服务；餐厨垃圾处理。一般项目：餐饮管理；外卖递送服务；单用途商业预付卡代理销售；商业、饮食、服务专用设备销售；餐饮器具集中消毒服务；个人卫生用品销售；商务代理代办服务；总质量4.5吨及以下普通货运车辆道路货物运输（除网络货运和危险货物）；居民日常生活服务；食用农产品初加工；食用农产品零售。
乌兰浩特市奥菱电梯有限公司，法人：于**，类型：有限责任公司(自然人投资或控股)，注册日期：2011年3月30日，注册地址：内蒙古自治区兴安盟乌兰浩特市铁西北大路繁星大厦3层13号。经营范围：特种设备销售;机械设备销售;机械零件、零部件销售;建筑装饰材料销售;数字视频监控系统销售;安全技术防范系统设计施工服务;金属材料销售;金属结构销售;制冷、空调设备销售;润滑油销售;五金产品零售;电线、电缆经营;通用设备修理;电子、机械设备维护（不含特种设备）;金属结构制造;采购代理服务;销售代理;物联网技术服务;工程管理服务;技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推广;特种设备安装改造修理。
张*，男，年龄53岁，身份证号152201************。
（一）事故发生经过
2023年2月内蒙古鑫地餐饮管理有限责任公司实际控制人张*于2023年2月与张*口头达成协议，将内蒙古鑫地餐饮管理有限责任公司位于内蒙古自治区兴安盟乌兰浩特市城郊街道学苑华庭商住小区2号楼8号商业门市房室内装修业及相关设备设施安装以35万元的价格发包给张*。张*通过“兴安信息通15台”微信群看到梁**发布的电梯安装信息后，添加梁**微信与其取得联系。双方达成协议后梁**与同为乌兰浩特市奥菱电梯有限公司员工李**于2023年3月1日开始安装该传菜设备，并于2023年3月2日安装完毕，经测试后投入使用。
2023年4月10号内蒙古鑫地餐饮管理有限责任公司在生产过程中，鑫地餐饮公司员工在使用传菜设备（杂物货梯）时不慎将一钢盆掉进轿厢与电梯井之间缝隙中，造成钢盆底部朝东、盆口朝西将电梯轿厢卡在二楼与一楼之间。造成该传菜设备无法正常使用。当日15时许张*通过电话联系张*，称电梯坏了让其联系安装电梯的人过去维修。张*电话联系梁**，梁**16时赶到鑫地餐饮管理有责任公司，梁**到达现场后，将二楼电梯门打开，又返回至一楼，经观察后跟张*说明故障原因，便从一楼电梯入口钻入电梯井内。进入电梯井后梁**便关闭电梯门，在电梯井内部排除故障，张*在电梯门外等候。此时鑫地餐饮公司一楼其他员工使用二次加热设备对盒饭加热、打包。梁**进入电梯井后，过了7分钟左右，在电梯门外等候的张*听到电梯井内传出“轰隆”的一声，便拍打电梯门询问情况，未得到回应。过了两三分钟张*再次敲电梯门询问情况，依旧未得到回应，张*到二次加热设备上取出手动控制电梯门通用三角钥匙，在电梯门外手动打开电梯门。打开电梯门后，张*发现梁**头朝西、脚朝东、面朝下趴在电梯井内。
（二）事故救援情况
张*呼叫梁**没有反应便立刻跳入电梯井内进行施救，梁**当时没有反应，张*便拨打120急救中心电话，乌兰浩特市人民医院医生到达现场后，与张*、鑫地餐饮公司员工合力将梁**从电梯井内抬出至一楼电梯门口进行抢救，抢救过程持续10分钟左右，由现场医生确认无生命体征确认死亡。
确认梁**死亡后张*拨打110报警电话，随后乌兰浩特市北郊派出所、治安大队、刑警大队民警到达事故现场，公安局法医经初步判断排除自杀他杀可能，且死者体表无外伤，因此暂无法确定梁**死亡原因。2023年4月12日乌兰浩特市应急管理局执法人员对现场进行勘验，未发现外在致死原因（触电、坠亡、有毒有害气体、缺氧等）。因此暂不能断定该事故为生产安全事故。因司法鉴定机构不接受个人委托，梁**母亲温**向乌兰浩特市应急管理局提出申请代为委托具备资质的司法鉴定机构对梁**死亡原因进行鉴定。梁**尸体司法鉴定由兴安盟博广司法鉴定所鉴定，（鉴定事项为对梁**死因进行鉴定），因鉴定事项包括病理试验，鉴定结果需60个工作日出具。截至2023年7月6日，由兴安盟博广司法鉴定所出具司法鉴定意见书，梁**（死者）左手及右足见明确电灼伤（电流斑）改变，结合各脏器检查确认死者梁**系电击所致死亡。梁**尸体在科尔沁右翼前期龙泉殡仪馆内寄存，并于2023年8月12日火化。乌兰浩特市奥菱电梯有限公司法人于**以个人名义向死者家属提供一万元的慰问金，其他涉事相关单位及个人对死者家属均未作出任何赔偿。
本次事故造成1人死亡：梁**，男，蒙古族，28岁，身份证号码：152201************，户籍地址：内蒙古自治区乌兰浩特市新艾里嘎查***号，职业：电梯维修员，隶属于乌兰浩特市奥菱电梯有限公司。
截止2023年8月12日，本次事故依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》计算直接经济损失约为135万元。
（一）事故直接原因
死者梁**，作业前未分析作业环境危险因素，未穿戴个人安全劳动防护用品，未对作业场所内电气设备进行断电、验电，违反操作规程在维修电梯作业过程中触电是这起事故的直接原因。
（二）事故间接原因
1.鑫地餐饮管理有限责任公司将生产经营项目发包给不具备安全生产条件和相应资质的个人，采购不符合国家标准或者行业标准的杂物货梯。现场施救采取措施不到位。企业安全管理不到位，未严格制定落实本单位安全生产管理制度。一是未对作业现场危险因素、防范措施进行告知。二是未进行现场监护，对违规作业未及时制止。三是未按照安全教育培训制度开展安全教育培训工作，未如实记录培训和考核情况。四是未按照隐患排查治理制度开展隐患排查，未如实记录隐患排查情况。五是未制定应急救援预案。
2.张*，不具备安全生产条件或者相关资质承包鑫地餐饮管理有限责任公司装修及设备安装项目。采购不符合国家标准或者行业标准的杂物货梯。在装修过程中聘请不具备低压电工资质的个人（贾**）进行现场敷设电器线路。
3.奥菱电梯有限公司：一是对从业人员管理不到位，未严格履行安全生产责任制及安全生产管理规章制度和操作规程。二是对从业人员安全教育培训不到位，三是未提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。四是非法采购，销售、安装不符合国家标准或者行业标准的杂物货梯。以上为造成这起事故的间接原因。
（三）事故性质
内蒙古鑫地餐饮管理有限责任公司“4.10”一般触电事故，是一起因作业人员未穿戴个人安全劳动防护用品，违规作业、作业现场隐患排查不到位，安全管理缺失而造成的1人死亡的一般生产安全责任事故。
（一）对责任单位处理建议
内蒙古鑫地餐饮管理有限责任公司将室内装修及设备安装发包给不具备安全生产条件和相应资质的个人。使用未取得许可生产，未经检验合格的特种设备。未对进场作业人员纳入本单位从业人员统一管理，未向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施及事故应急措施。未依法对从业人员进行安全教育和培训，未对安全生产教育和培训情况如实记录。未建立健全并落实隐患排查治理制度，并采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患并如实记录。未在有较大危险因素的设备设施上设置明显的安全警示标志。以上行为违反《中华人民共和国安全生产法》第二十八条、第三十五条、第四十一条第二款、第四十四条、第四十九条第一款。《中华人民共和国特种设备安全法》第三十二条。在此次事故中负有责任。内蒙古鑫地餐饮管理有限责任公司除要求其依法承担相应连带赔偿责任以外，由应急管理部门依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款之规定，给予其行政处罚。由特种设备安全监督管理部门依据《中华人民共和国特种设备安全法》第八十四条第一款责令其停止使用有关特种设备。鑫地餐饮管理有限责任公司法人张**在事故调查期间拒不配合事故调查，不接受事故调查组询问，擅离职守。以上违反《中华人民共和国安全生产法》第五十条、《生产安全事故报告和调查处理条例》（中华人民共和国国务院令第493号）第二十六之规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十条、《生产安全事故报告和调查处理条例》第三十六规定给予其行政处罚。
乌兰浩特市奥菱电梯有限公司对从业人员管理不到位，未严格履行安全生产责任制及安全生产管理规章制度和操作规程。对从业人员安全教育培训不到位，未提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。未对从业人员依法参加工伤保险，未为从业人员缴纳保险费。非法采购，销售、安装不符合国家标准或者行业标准的特种设备（杂物货梯）未建立销售记录。在此次事故中负有责任。以上行为违反《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款、第四十五条，第五十一条第一款，《中华人民共和国特种设备安全法》第二十七条第一款、第二款，建议由应急管理部门依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款之规定，给予其行政处罚。
张*不具备安全生产条件和相应资质承包鑫地餐饮管理有限责任公司室内装修、设备安装经营项目，因不具备安全生产条件导致发生生产安全事故给他人造成损害。在此次事故中负有责任。以上行为违反《中华人民共和国安全生产法》第二十条，建议由应急管理部门依据《中华人民共和国安全生产法》第九十三条、第一百一零三条第一款之规定，给予其行政处罚，并与发包方承担连带赔偿责任。
（二）对责任人员的处理建议
1.梁**，乌兰浩特市奥菱电梯有限公司职工：安全意识淡薄，违反安全操作规程，对作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施了解不到位，在无现场监护、未穿戴个人安全防护用品（未穿绝缘鞋、未戴绝缘手套、未戴安全帽、安全全带），未确认作业现场是否完全断电的情况下进行进入电梯井内维修电梯，在维修过程中发生触电。在此次事故中负有直接责任，鉴于其在事故中已死亡，故免于追究其责任。
2.张**，内蒙古鑫地餐饮管理有限责任公司主要负责人、法人：事故发生后事故调查组（乌兰浩特市应急管理局执法人员、乌兰浩特市公安局治安大队民警）通过电话多次通知其配合事故调查，张**在接到通知后拒不配合事故调查，不接受调查询问，擅离职守。以上违反《中华人民共和国安全生产法》第五十条、《生产安全事故报告和调查处理条例》（中华人民共和国国务院令第493号）第二十六之规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十条第一款、《生产安全事故报告和调查处理条例》第三十六第四款规定由急管理部门给予其行政处罚。
3.张*，内蒙古鑫地餐饮管理有限责任公司主要负责人：作为企业实际负责人，履行职责不到位，安全管理不到位，未及时排查和消除生产安全事故隐患，未严格制定执行安全管理制度，未按规定组织并实施本单位安全生产教育和培训计划。对事故发生负有领导责任。事故发生后未及时向张**如实报告生产安全事故，违反《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第三项、第五项、第七项的规定，建议由市应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项的规定，给予张*处上一年收入百分之四十罚款的行政处罚。
（一）严格落实企业主体责任
严格贯彻落实生产经营单位安全生产主体责任，依照法律、法规、规章和标准从事生产经营活动，严格安全管理，制定并落实涵盖生产经营全过程和全体从业人员的安全生产规章制度和操作规程，加强安全生产教育和培训，不断提高从业人员的安全意识和自我防范能力。
（二）强化特殊危险作业安全管理
加强对电梯检维修作业人员的管理，严格履行检维修作业制度，严格执行各项安全操作规程。加强对从业人员管理，生产经营单位对作业人员作业现场危险因素、防范措施进行告知。加强特殊危险作业相关作业票管理，加强现场监护，对违规作业及时制止。
（三）切实加强安全生产教育培训
加强企业主要负责人和安全管理人员的安全教育培训，强化安全工作的责任感和使命感，提高落实安全生产工作的履职能力和企业管理能力，要加强从业人员的安全教育培训，严格执行各项安全操作规程。加强对本单位特种作业人员教育培训工作。提高安全意识和技能，切实做到员工未经培训或培训不合格不得上岗作业。
（四）内蒙古鑫地餐饮管理有限公司
加强本单位的安全生产管理，要进一步加强隐患排查治理工作，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。加强本单位员工安全生产知识培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，熟练掌握作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施。严格履行本公司特种作业管理制度，加强对进入经营场所内危险作业人员管理。
（五）乌兰浩特市奥菱电梯有限公司
在经营过程严禁非法采购，销售、安装不符合国家标准或者行业标准的特种设备（杂物货梯）。要严格遵守和执行安全生产特种设备行业等相关法律法规，切实落实企业主体责任，严格履行安全生产责任制和安全生产规章制度规定，严格要求员工执行各项安全操作规程及规章制度，并督促员工落实到位。加强本单位从业人员安全生产培训教育。进一步加强本单位作业人员的管理，同时要加大对从业人员的安全教育培训，切实提高员工的安全意识，确保安全生产。
（六）政府责任
特种设备安全监督管理部门应对我市辖区范围内.排查不符合要求的杂物电梯。以餐饮经营等单位为重点，加大杂物电梯排查力度，对不符合相关安全技术规范和标准的各类“传菜梯”，按照《特种设备使用单位落实使用安全主体责任监督管理规定》要求，责令停止使用，避免同类型事故的发生。
