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一、事故档案信息
	事故地点
	中国北京市平谷区平谷镇体育中心西路3号院的北京平谷万达锦华酒店内

	发生时间
	2023-09-25 00:00:00

	涉事单位
	北京平谷万达锦华酒店

	事故类型
	高处坠落

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	商贸

	死亡人数
	1

	直接经济损失(万元)
	240

	行政区域
	中国,北京,北京市,平谷区

	详细时间
	16:00:00



二、事故概况
2023年9月25日16时许，位于平谷区平谷镇体育中心西路3号院的北京平谷万达锦华酒店内发生一起高处坠落事故，一名保洁人员工作时从酒店一层大厅电动扶梯旁坠落至地下二层，后送医院经抢救无效死亡。事故造成直接经济损失约240万元。
三、调查报告正文
（一）事故相关单位情况
1.北京贯豪清洁服务有限公司，统一信用代码：911101026812112249，企业类型：有限责任公司（自然人独资），注册资本：300万元，注册地址：北京市朝阳区化工路5号（西院）1号楼2层228室，法定代表人：郑峰梅，主要经营范围：清洁服务；专业承包等。该公司与北京谷达酒店运营管理有限公司签订了《北京平谷万达锦华酒店公共区域清洁及设施维护外包服务合同》，2023年9月9日进驻北京平谷万达锦华酒店，为酒店提供保洁及设施维护等相关服务。
2.北京谷达酒店运营管理有限公司，系北京平谷万达锦华酒店营业执照名称，统一信用代码：91110117MABY42J731，企业类型：有限责任公司（法人独资），注册资本：100万元，注册地址：北京市平谷区渔阳地区平谷体育中心西路3号院3号楼，法定代表人：高晓伟，主要经营范围：酒店管理；餐饮管理等。北京平谷万达锦华酒店改造工程于2023年9月14日通过了平谷区住建委组织的竣工联合验收后进入酒店开业筹备阶段。
（二）事故现场情况
事发地点位于北京平谷万达锦华酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域，事发时该区域用厚0·8cm，宽85cm，长122cm的木质三合板拼接铺设，下方为间隔约1·1m的三角方钢斜撑作为支撑，木质三合板上方铺设一层人工假草皮作为装饰，人工假草皮上方放置了两张写有“禁止踩踏"字样的A4纸作为安全提示，该区域外侧有酒店设置的正规防护栏，防护栏玻璃上贴有“禁止翻越"、“请勿倚靠"等安全警示标识。
2023年9月3日，酒店方和施工方等单位在走场巡场中发现事发地点下方的地下一层、二层处于毛坯状态，现场杂乱，为遮盖下方情况，现场对施工单位下达指令，要求其对酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域进行美化封闭施工，未对美化封闭结构承受荷载提出要求，施工方完成施工后在上方放置了“禁止踩踏"安全提示标识。该项美化封闭施工不在北京平谷万达锦华酒店改造工程范围内，是增加的临时施工项目，因此，9月14日区住建委组织的竣工联合验收不涉及该项美化封闭施工验收。
（一）事故发生经过
2023年9月25日，北京谷达酒店运营管理有限公司要求保洁公司北京贯豪清洁服务有限公司出6名保洁人员对酒店公共区域进行保洁，保洁公司负责人张朋久按要求派出6名保洁人员，其中将刘**派至酒店大堂一层区域进行保洁。巧时30分，在酒店一层西侧电动扶梯间，刘**手拿吸尘器翻越扶梯栏杆到达扶梯与墙体空隙区域开始进行地面吸尘保洁；巧时36分，刘**踩破该区域第二块木质三合板坠落至地下二层地面，经现场测量，事发点位距地下二层地面高度为11.2米。16时30分许，发现刘**坠落后酒店方随即拨打120急救电话；16时57分，120急救车将刘**送往平谷区医院进行抢救；20时30分，刘**经医院抢救无效后宣布死亡。
（二）事故救援情况
事故发生后，平谷区政府统筹组织应急、公安、国资等相关部门和平谷镇政府开展现场应急处置、通知死者家属及善后等工作，各部门行动迅速，协调配合，有序开展了应急救援和善后处置工作。
事故造成一人死亡。
事故造成直接经济损失约240万元。
（一）事故直接原因
公安机关经过刑事侦查、现场勘查和法医检验等工作，排除了他杀刑事嫌疑。
保洁员刘**安全意识淡薄，违反安全操作规程，无视“禁止翻越"、“禁止踩踏"等安全警示、提示标识，私自翻越护栏到不属于本公司保洁范围的酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域进行保洁作业是导致事故发生的直接原因。
（二）事故间接原因
1.北京贯豪清洁服务有限公司对本公司保洁员的安全生产教育培训不到位，仅在9月25日对刘**等3名员工进行时长1小时的公司规章制度、安全责任制、考勤管理制度等内容的综合培训，且未对安全生产培训效果进行考核；未督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，未明确告知刘**等保洁人员不得翻越护栏到不属于本公司保洁范围的酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域进行保洁作业；未及时督促、检查本单位的安全生产工作，未及时发现并消除刘**违规进入非本公司保洁范围的酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域进行保洁作业的生产安全事故隐患。
2.北京谷达酒店运营管理有限公司未对酒店生产经营场所开展危险源辨识和评估工作，未采取可靠安全防护措施防止人员进入酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域；未健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，未及时发现并消除保洁公司员工违规进入酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域进行保洁作业的生产安全事故隐患。
（三）事故性质
该起事故是一起一般生产安全责任事故。
根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关法律、法规的规定，事故调查组依据事故调查核实的情况和事故原因分析，认定了事故单位和人员应承担的责任，并提出如下处理建议：
（一）刑事责任
刘**安全意识淡薄，违反安全操作规程，无视“禁止翻越"、“禁止踩踏"等安全警示、提示标识，私自翻越护栏到不属于本公司保洁范围的酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域进行保洁作业，对事故发生负有直接责任。鉴于刘“已死亡，故不再追究其责任。区公安分局已对“万达锦华涉嫌重大责任事故案"进行立案调查。
（二）行政责任
1.北京贯豪清洁服务有限公司对本公司保洁员的安全生产教育培训不到位，且未对安全生产培训效果进行考核；未督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，未明确告知刘“等保洁人员不得翻越护栏到不属于本公司保洁范围的酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域进行保洁作业。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款和第四十四条第一款的规定，对事故发生负有主要责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第（一）项和《北京市安全生产行政处罚自由裁量基准》的规定，建议由区应急管理局给予其30万元以上70万元以下罚款的行政处罚。
2.北京贯豪清洁服务有限公司总经理郑峰梅未健全并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未及时督促、检查本单位的安全生产工作，未及时发现并消除刘**违规进入非本公司保洁范围的酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域进行保洁作业的生产安全事故隐患。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（五）项的规定，对事故发生负有领导责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项和《北京市安全生产行政处罚自由裁量基准》的规定，建议由区应急管理局给予其上一年年收入百分之四十罚款的行政处罚。
3.北京谷达酒店运营管理有限公司未对酒店生产经营场所开展危险源辨识和评估工作，未采取可靠安全措施防止人员进入酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域；未健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，未及时发现并消除保洁公司员工违规进入酒店一层西侧电动扶梯间的扶梯与墙体空隙区域进行保洁作业的生产安全事故隐患。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第（三）项和第四十一条第二款的规定，对事故发生负有管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第（一）项和《北京市安全生产行政处罚自由裁量基准》的规定，建议由区应急管理局给予其30万元以上70万元以下罚款的行政处罚。
（一）北京贯豪清洁服务有限公司、北京谷达酒店运营管理有限公司要深刻汲取事故教训，全面落实各自企业安全生产主体责任，切实加强安全管理工作。北京贯豪清洁服务有限公司要健全并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，加大安全生产巡查检查力度，加强对全体从业人员的安全生产教育和培训，督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程。北京谷达酒店运营管理有限公司要对北京平谷万达锦华酒店进行全面危险源辨识和评估工作，有效落实生产安全事故隐患排查治理制度，彻底排查并消除各类生产安全事故隐患，确保各项安全生产工作落到实处。
（二）区国资委要全面履行对区属国资企业的安全生产监管职责，针对此次事故举一反三，深刻汲取事故教训，强化红线意识、责任意识、风险意识，从严、从全、从细，横到边、纵到底，不留死角深入推进安全生产隐患排查工作。要进一步加大对区属国资企业的安全检查力度，加密检查频次，从严采取各项惩戒措施指导、督促企业落实安全生产主体责任，坚决防范生产安全事故再次发生。
（三）平谷镇政府要全面落实属地安全生产监管职责，加大巡查检查力度，层层传导安全管理压力，层层落实安全管理责任。要在本辖区内持续推进安全生产隐患大排查大整治行动，强化安全培训和案例警示教育，深入企业、商场、酒店、建筑工地等生产经营单位，面对面开展安全生产培训，进一步排查本辖区存在的各类安全风险隐患，做到隐患排查
不到位不放过、安全责任不落实不放过、整改不到位不放过，全面筑牢基层安全生产防线。
