双桥区头道牌楼街道办事处粮运小区2号楼4单元209室“2024.8.17”亡人火灾事故调查报告
来源：中国安全生产大数据平台（safetybd.cn）
原文链接：https://www.safetybd.cn/csd-view/reportDetail?reportId=7700
抓取时间：2026-10-17
一、事故档案信息
	事故地点
	中国河北省承德市双桥区粮运小区2号楼4单元209室

	发生时间
	2024-08-17 00:00:00

	事故类型
	消防火灾

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	火灾事故

	所属行业
	其他

	死亡人数
	1

	直接经济损失(万元)
	3.18698

	行政区域
	中国,河北省,承德市,双桥区

	详细时间
	11:56:00



二、事故概况
2024年8月17日11时56分，头道牌楼街道粮运小区2号楼4单元209室商国生住宅发生火灾。经查，过火面积约30平方米，事故导致商国生（男，承德市平泉市人，系孙淑平丈夫）死亡，直接经济损失31869.76元。
三、调查报告正文
起火场所为商国生（死者）家住宅，地址位于双桥区粮运小区2号楼4单元209室。起火住宅所在建筑地上7层，共5个单元，建筑东侧为双星家园小区、南侧为嘉鹏汽车修理厂、西侧为粮运小区1号楼、北侧为旱河。
起火建筑整体为砖混结构，起火的209室为两室两厅一厨一卫户型，东侧为客厅，南侧为主卧，西侧为入户门、卫生间及餐厅，北侧为次卧及厨房，总建筑面积77平方米，客厅，主卧和卫生间有较轻的烟熏痕迹。餐厅过火较轻有部分烟熏痕迹，次卧及厨房过火严重，过火面积约30平方米。经现场消防救援人员告知，火灾扑救时在发现尸体趴在次卧门口，枕部有轻微烧伤，上衣轻微烧损，裤子受烟熏。
（一）事故发生经过
据现场勘验、调查询问，起火经过和初期火灾处置情况如下：孙淑平（死者之妻）在2024年8月17日11时30分许用厨房的电磁炉进行做饭烧水时，发现次卧东侧靠墙插座与插线板连接的线路起火，随后用水浇，越浇火越大，孙淑平就跑出来了，跑到楼下找邻居报警，然后返回房间一开门烟太大，冲了三次都没进去，孙淑平想把商国生（死者）救出来时被楼下109室的王丽丽拽下楼，消防车到了后孙淑平告诉消防员救商国生（死者），一会儿120来了，后来就送至医院。
（二）事故救援情况
1、接警出动。2024年8月17日11时56分，广仁大街特勤站接到承德市消防救援支队指挥中心派警，双桥区粮运小区2号楼4单元209室发生火灾，经询问报警人有人员被困情况不明。承德市消防救援支队指挥中心调派广仁大街特勤站3辆水罐消防车、1辆抢险救援车、17名指战员，消防救援站副站长闫继光带队赶赴现场，教导员袁建军随警出动。
2、处置经过。12时05分，消防救援力量到场。出动的消防站车辆到场用时9分钟，行驶路程2.6公里，行驶道路路况为辖区公路。出警力量到达现场后，经现场询问侦查了解，发现火灾场所为粮运小区2号楼4单元209室，厨房起火，经询问知情人得知屋内疑似有一名70余岁老人被困。立即展开灭火救援、搜救工作。因现场火势及浓烟较大，加之被困人员所处位置不明等原因，不利于全面展开搜救工作。
12时03分，辖区派出所民警到场。
12时12分，市中心医院“120”医护人员到场。
12时07分，广仁大街特勤站立即展开内攻、搜救、灭火救援等工作。
12时22分，将被困人员救出，立即移交120进行抢救，经医务人员确认被困人员已失去生命体征。
12时30分，火势被控制。
13时30分，火灾被扑灭。
13时31分，现场救火力量收整器材归队。
事故造成1人死亡。
直接经济损失31869.76元。
（一）事故直接原因
1.刑警部门出具了排除人为纵火的相关证明材料。2.经询问孙淑平，其在做饭烧水时发现次卧东侧靠墙插座与插线板连接的线路起火（在火灾事故调查期间让孙淑平进入火灾现场对起火的线路及部位进行了指认）；经现场勘验，次卧东侧靠墙货架底部，插线板连接至插座部分的线路烧损严重，插座线路上有明显的短路熔痕，该货架上放置大量的衣物等可燃物品。综合以上事实及证据，可以确定起火原因为次卧东侧靠墙插座内电线短路引燃货架上可燃物引发火灾。
（二）事故间接原因
1.居民缺乏消防安全意识
（1）居民消防安全意识淡薄。在用电磁炉做饭时使用的插线板周围都是可燃物极其不安全，并长时间使用。
（2）缺乏逃生常识和自救意识。当时发现线路起火后未立即逃离现场而是用水进行扑救，现场可燃物多空间狭窄，从而失去了逃生自救的最佳时机。
（3）商国生患有心脏病等老年基础疾病，身体行动较为不便，起火时为2位老人在家，发现起火后进行救火，未能及时逃生。
2.街道办事处指导工作不力
头道牌楼街道办事处虽然成立了消防安全委员会，也开展了消防安全检查及宣传工作，但是走家入户开展消防安全排查和宣传教育工作不够深入，对头道牌楼社区居委会的消防安全指导、监督不到位。
3.居委会工作履职不到位
头道牌楼社区居委会对包保片区入户排查不到位，在火灾隐患和消防安全风险辨别方面能力不足，对辖区独居老年人、残疾人和精神病人等重点人员的消防安全登记、救助制度落实不到位。
4.关于消防产品延伸调查
不涉及，该小区为老旧小区没有消防设施。
（三）事故性质
这是一起火灾事故。
（一）此次火灾原因为矫立春遗留烟头引燃主卧西南角垃圾桶内可燃物引发火灾。矫立春本人应负主要责任，因其在火灾中死亡，建议不予追究。
（二）石洞子沟街道办事处未能履行安全监管职责，建议取消石洞子沟街道办事处2024年度评优评先资格，由区政府主要领导对石洞子沟街道办事处分管领导进行约谈。
（三）忠义庙社区居委会未能履行辖区安全监管职责，建议给予忠义庙社区居委会相关责任人通报批评并作出深刻检查。
（一）进一步压实消防工作责任
督促指导乡镇(街道)实施精准防控，落实属地管理责任，针对辖区九小场所、老旧小区以及城中村、棚户区等“小火亡人”。
易发区域开展隐患排查，督促经营单位和居住业主、农村村民整改火灾隐患，确保消防工作不出现空位、断档和死角。进一步加强本地火灾防控工作的组织领导，因地制宜的分析研判火灾的发生规律和地区特点，抓住当地火灾防控的风险点、固症顽疾和致灾链条，组织行业部门，发动乡镇(街道)、公安派出所等基层网格力量，落实各项火灾防控工作措施。
（二）完善加强网络化管理
督促各级政府立即组织排查辖区失能独居、智障残障人员及赤贫家庭等重点人群底数，并要求村(居)委会建立弱势群体帮扶制度，每半年至少摸排1次，确定一名近亲属为帮扶联系人，无近亲属的确定一名村干部为帮扶联系人，结成“一对一”帮扶对子。对易造成“小火亡人”事故发生的重点人群进行全面排查，在重点人群居住场所推广安装独立感烟报警器，通过技防手段及时预警火灾风险，减少伤亡事故发生。
（三）深入开展消防宣传教育培训
加强对基层网格员的消防业务培训工作，提升消防安全“四个能力”。充分利用各种宣传手段，深入小区、农村，宣传消防安全知识，开展火灾警示教育，提升居民、村民消防安全意识和自防自救技能。把消防普及工作的触及点延伸到每个社区、每个单位和每个镇、街道、农村，整体提升广大群众火灾自查防范和火场逃生自救能力。
