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一、事故档案信息
	事故地点
	中国安徽省合肥市包河区淝河路与上海路交口

	发生时间
	2023-04-07 00:00:00

	涉事单位
	合肥皖粤汽车维修服务部

	事故类型
	火灾

	事故等级
	较大事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	商贸

	死亡人数
	3

	受伤人数
	1

	直接经济损失(万元)
	30

	行政区域
	中国,安徽省,合肥市,包河区



二、事故概况
2023年4月7日凌晨2时18分左右，位于包河区上海路与淝河路交口华中汽配城大市场的合肥皖粤汽车维修服务部（以下简称合肥皖粤汽修部）发生一起火灾事故，造成3人死亡、1人受伤，直接财产损失约30万元。
三、调查报告正文
（一）事故发生单位及相关单位概况
1.合肥皖粤汽修部，于2006年4月11日注册成立，经营者鲍**，组织形式个人经营，2008年5月17日，经营场所由原合肥市包河区太湖路国华大厦18号变更至合肥市包河区淝河南路441-442号，经营范围汽车维修、清洁服务；在交通部门办理了《道路运输经营许可证》，经营范围三类机动车维修及车身清洁维护，有效期2006年4月6日至2009年4月6日，有效期到期未办理延期，许可证失效。
2019年11月15日，熊**购买了华中汽配大市场A区11幢113号、114号商铺，随后汽修部搬至113号、114号商铺从事经营活动。该汽修部实际的经营者是鲍**，熊**只负责照顾儿女和日常生活，不从事具体的经营活动。
2.安徽华中汽配大市场物业管理有限公司（以下简称安徽华中汽配物业公司），成立于2007年12月3日，法定代表人贾**，注册资本叁佰万圆整，住所安徽省合肥市包河区南淝河路289号华中汽配大市场。公司总经理葛**，全面负责公司的运营管理；副经理陈*，负责华中汽配大市场的日常检查（含消防）；保安队长卢**，负责华中汽配大市场防火防盗巡查。公司现有员工30人，保安人员11人，保洁人员5人，客服、维修人员14人。
2019年12月20日，安徽华中汽配大市场业主委员会与安徽华中汽配物业公司签订《物业托管合同》，将华中汽配大市场交由安徽华中汽配物业公司运营管理，并约定双方的权利义务，物业类型商业，合同期限为5年，自2020年1月1日零时起至2024年12月31日24时止。
3.合肥市包河区住房和城乡建设局（以下简称包河区住建局）是区政府工作部门，为正科级，加挂人民防空办公室牌子，负责授权范围内建设项目的行政结果许可、竣工备案管理，服务指导授权范围内施工企业的资质升级、年检、计划生育和统计工作等工作职责。党组书记、局长洪*，主持局党政全面工作；物业管理科科长刘**，负责本行政区域内物业管理活动的监督管理工作，制定物业管理相关制度，指导、监督街镇依法开展物业管理等相关工作；城乡建设管理（交通）科科长谭*，负责单位或个人从事机动车辆清洗业务备案，配合相关部门做好后期监督管理等工作。
4.合肥市包河区消防救援大队（以下简称包河区消防大队），负责开展消防监督检查，督促整改火灾隐患，组织开展消防安全宣传，指导公安派出所做好日常消防监督管理等工作职责。大队长宋**，负责大队的灭火救援和火灾防控工作；参谋吴**，负责淝河镇社会面单位的防火监督检查工作。2022年华中汽配大市场被包河区消防大队列为消防重点单位，根据《安徽省公安派出所日常消防监督检查单位界定标准》的规定，消防重点单位不属于淝河派出所日常监督检查的单位。
5.合肥市包河区淝河镇人民政府（以下简称包河区淝河镇），对淝河镇安全生产和消防安全工作负全面责任，履行属地监督管理责任。主要职责健全安全生产法规制度保障体系，加强安全生产保障能力建设，统筹组织开展安全生产专项整治，加强安全生产应急管理等。党委书记吴**，对本辖区安全生产工作负总责；镇长刘**，是本辖区安全生产工作第一责任人；副镇长刘**，分管经济发展、市场监督所、应急办、消防，协助城管工作。
6.合肥市包河区淝河镇平塘王村民委员会（以下简称平塘村委会），是淝河镇管辖的村民自治组织，依照法律规定，管理本村属于村民集体所有的土地和其他财产等。党委第一书记吴*，主持村全面工作；党委副书记沈**，分管村委办公室、城市管理、文明创建、物业等工作；安全管理人员王*，具体负责防火安全检查工作。
7.合肥市包河区人民政府（以下简称包河区政府），全面领导本行政区域内消防和安全生产工作，督促街道、镇和区政府有关部门依法履行消防和安全生产监督管理职责，组织有关部门按照职责分工，对本行政区域内发生安全事故的生产经营单位进行严格检查等工作。常务副区长苏*，负责区政府常务工作，负责商务、消防等方面工作；副区长江**，负责市场监督管理等方面工作，分管区市场局；副区长韩**，负责城乡建设等方面工作，分管区住建局。
（二）事故相关单位安全管理情况
1.合肥皖粤汽修部，与安徽华中汽配物业公司签订了消防安全责任书，但商铺内存放汽油等易燃可燃物，将商铺二层改造为居住场所并违规居住，对包河区消防大队和物业公司通知要求商铺不能居住的情况下仍居住。
2.安徽华中汽配物业公司，制定了消防安全管理制度、车辆管理制度、市场内部的环境管理制度，与事故商户签订了消防安全承诺书和消防安全责任书，对市场内“三合一”商户进行了登记备案，对市场内进行了巡查，发现能整改的隐患立即整改，不能整改的隐患限期整改。但未及时消除市场内存在“三合一”商户的火灾隐患。
（一）事故发生经过
2023年4月7日凌晨2时8分许，华中汽配城大市场内的合肥皖粤汽修部（A区11幢113号、114号两间商铺）114号商铺一层发生烟火，烟火逐渐增大。2时10分许，合肥皖粤汽修部经营者鲍**从113号商铺内打开卷帘门出来，随后又将114号商铺的卷帘门打开，鲍**试图将火扑灭，但114号商铺内火势增大并伴有爆炸，鲍**无法将火扑灭，又冲进113号商铺内。2时12分许，鲍**妻子熊**从113号商铺内冲出，此时113号、114号两间商铺全面燃烧并伴有爆炸，造成鲍**、鲍**、鲍**死亡，熊**受伤。
（二）事故救援情况
1.事故信息接报及响应情况
2023年4月7日凌晨2时16分，安徽华中汽配物业公司夜班保安武**发现大市场内一商铺起火，立即呼喊夜班保安廖**拨打119报警电话并通知保安队长卢**。2时17分，廖**拨打119报警电话同时用对讲机通知保安队长卢**，卢**立即向公司总经理葛**报告事故情况。3时01分，葛**电话通知公司副经理陈*并要求物业公司主要管理人员立即赶到现场处置。
2时17分，合肥市消防救援支队接到报警电话称华中汽配大市场发生火灾，2时18分，支队指挥中心指派包河区消防救援大队望湖消防救援站出警，包河区消防救援大队值班副指导员张*、参谋吴**带领望湖消防救援站立即出动2辆消防车、14名消防救援人员赶赴现场，2时28分，望湖消防救援站率先到达现场开展灭火救援。2时40分，合肥市消防救援支队主要负责人调派望湖、漕冲、花冲、骆岗、宿松路消防救援站及特勤二站6个消防救援站、15辆消防车和99名消防救援人员在现场开展灭火救援。2时45分，明火被扑灭，现场搜寻出三名遇难人员。3时05分、3时10分，包河区消防救援大队教导员江**、大队长宋**先后到达现场协助事故处置工作。
2时20分，包河公安分局接到市局110指挥中心指派警情称“华中汽配大市场汽车修理铺发生火灾，疑似有人被困”。接警后包河公安分局指挥室立即向值班领导罗*汇报，并安排值班人员同局领导一起赶往现场，2时26分，淝河镇派出所三名民警率先到达现场，2时31分，淝河镇派出所值班领导章**带领二名民警赶到现场增援。随后特警207、包河602、交警包河大队民警先后到达现场处置。市公安局副局长刘**、包河区公安分局局长李*、副局长罗*均第一时间赶到现场处置。2时35分，包河公安分局指挥室电话向包河区政府总值班室报告，2时46分，电话通知包河区应急局。
2时46分，包河区应急指挥中心主任张**接到电话通知，将事故信息整理后于3时15分发至值班工作群，并立即报告包河区应急局局长宣**。3时24分，局长宣**向包河区委常委、常务副区长苏*报告，3时40分，局长宣**通过微信工作群向包河区委、区政府报告事故信息并赶赴事故现场处置，途中先后向包河区委副书记、区长李*和区委书记程**报告了事故信息。3时50分，局长宣**、副局长单**、应急指挥中心主任张**、值班人员吴*先后到达火灾现场，参与应急处置工作。包河区委副书记、区长李*，区委常委、常务副区长苏*，副区长李*先后到达现场开展应急处置工作。包河区应急指挥中心将事故信息报告区委总值班室和市应急指挥中心。5时09分，通过应急综合业务平台向市应急指挥中心续报了事故信息。
3时08分，淝河镇应急办主任郭*接到包河区消防救援大队参谋吴**电话称华中汽配大市场发生火灾，可能有三人伤亡。郭*立即向副镇长刘**进行电话报告，并电话通知平塘王村安全员王**并要求其向村主要负责人报告。3时26分，淝河镇收到包河区应急指挥中心电话要求核实事故信息，3时30分，郭*电话向包河区应急指挥中心报告了事故信息并赶到现场参加应急处置工作，3时40分，副镇长刘**、镇党委书记吴**、镇长刘**先后到达现场开展应急处置工作，4时45分，淝河镇向包河区应急指挥中心续报了事故信息。
2.事故现场应急处置情况
2时16分，安徽华中汽配物业公司夜班保安武**在巡逻中发现，位于大市场内A区11幢的合肥皖粤汽修部发生火灾，立即呼喊夜班保安廖**赶紧拨打119报警电话并通知保安队长卢**，自己立即赶往A区11幢商铺的楼上疏散住户。廖**拨打119报警电话并通知卢**，卢**电话通知公司总经理葛**，随后赶到火灾现场安排廖**去接引消防车，卢**和公司电工发现现场火势太大并伴有爆炸声，未敢前往A区11幢111号与112号商铺之间的消火栓接水灭火，而是从A区9幢消火栓取出消防水带跑到离火灾现场最近的A区13幢4单元消火栓接水灭火，第一次打开消火栓后消防水带破裂，随后又跑到监控室附近取出新的消防水带再次回到A区13幢4单元消火栓接水灭火，2时28分才接通消火栓进行灭火。2时35分，葛**赶到事故现场安排维持现场秩序。
3.医疗救治和善后情况
2时19分，合肥120急救中心接到报警称，在包河区南淝河路与上海路交口西南角华中汽配城大市场一门面房发生火灾。120急救中心立即派二辆急救车赶赴现场，第一辆急救车于2时34分到达现场，第二辆急救车于3时07分到达现场。经现场急救人员诊断三名遇难人员呼吸心跳停止，现场开具了死亡通知书，另一人（熊**）面部、颈背部、双手等多处烧伤，送往安徽医科大学第一附属医院进行救治。2023年4月23日，熊**治愈出院。
事故发生后，淝河镇政府、平塘王村委会和包河区消防救援机构组成善后工作组，善后工作组积极安抚家属情绪，关注其生活情况及思想状况，协调解决相关诉求，及时通报事故调查进展情况，先后给予慰问金8万多元。截止目前，善后工作组继续在安抚家属情绪。
4.事故应急处置评估
2时16分，安徽华中汽配物业公司夜班保安武**发现火灾，保安队长卢**和公司电工于2时28分才接通消火栓进行灭火，期间第一次消防水带接通消火栓时出现破裂，从发现火灾到接通消火栓灭火，共计用时12分钟。安徽华中汽配物业公司保安人员不具备消防专业知识，消防水带不能正常使用，在该起火灾事故中应急救援不及时。
事故发生后，合肥消防救援支队主要负责人、合肥120急救中心急救人员、包河区消防救援大队、市公安局、包河公安分局、市应急局、包河区应急局、淝河镇、平塘王村委会和包河区区委、区政府主要负责人、分管负责人均第一时间赶到事故现场开展应急处置工作。各单位事故信息接报及响应快速、及时，程序合法，处置恰当，较好的完成了各自职责。
事故造成3人死亡、1人受伤。
依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-1986）等规定，核定事故造成直接财产损失约30万元。
（一）事故直接原因
事故的直接原因为汽车应急启动电源电气线路故障引发火灾。
（二）事故间接原因
1.主体责任不落实。合肥皖粤汽修部存放汽油等易燃可燃物，将商铺二层改造为居住场所并违规居住，对包河区消防大队和物业公司通知要求商铺不能居住的情况下仍居住；安徽华中汽配物业公司，未及时消除市场内存在“三合一”商户的火灾隐患。
2.属地管理和行业监管责任落实不到位。包河区淝河镇、包河区住建局、包河区消防救援大队、淝河镇平塘王村民委员会、包河区政府等单位，未认真履行属地管理责任和监管职责，未及时消除市场内存在“三合一”商户的火灾隐患。
（三）事故性质
经调查认定，该起事故是一起因汽车应急启动电源电气线路故障引起的较大火灾责任事故。
（一）因在事故中死亡免予追究责任人员
鲍**，合肥皖粤汽修部经营者，从事机动车清洗业务未进行备案；将商铺二层改造为居住场所并违规居住；对包河区消防大队和物业公司通知要求商铺不能居住的情况下仍居住，对事故发生负有责任，鉴于其在事故中死亡，免于追究其责任。
（二）建议移送司法机关处理的人员
葛**，安徽华中汽配物业公司总经理，全面负责公司的运营管理。未落实包河区消防大队下达的限期整改华中汽配城大市场“三合一”场所的通知要求，涉嫌消防责任事故罪，建议由司法机关依法追究其刑事责任。
（三）对有关公职人员的处理建议
1.刘**，男，中共党员，包河区淝河镇副镇长，负责发展改革、统计、消防等工作，未认真履行属地管理责任，2023年未对华中汽配大市场开展消防安全检查、对“三合一”商户整改不力、对发现的隐患未及时向上级报告，依据《安全生产领域违法违纪行为政纪处分暂行规定》第八条第五项之规定，建议给予其政务警告处分。
2.刘**，男，中共党员，包河区淝河镇镇长，领导镇政府全面工作，未认真履行属地管理责任，对华中汽配大市场消防安全检查流于形式、对“三合一”商户整改力度不够没有形成闭环，依据《安全生产领域违法违纪行为政纪处分暂行规定》第八条第五项之规定，建议给予其政务警告处分。
3.刘**，男，中共党员，包河区住建局物业管理科科长，未认真履行行业安全监管职责，未对华中汽配大市场的物业管理活动进行监管，依据《安全生产领域违法违纪行为政纪处分暂行规定》第八条第五项之规定，建议给予其政务警告处分。
4.洪*，男，中共党员，包河区住建局局长，主持局党组和行政全面工作，未认真履行行业安全监管职责，未认真牵头落实“七项攻坚战”专项整治行动，依据《安徽省党政领导干部安全生产责任制实施细则》第十八条第五项和第十九条之规定，建议给予其诫勉。
5.吴**，男，中共党员，包河区消防大队参谋，主要负责淝河镇片区、社会面单位防火监督检查等工作，未认真履行消防安全监管职责，推进华中汽配大市场内“三合一”商户整治不力、效果不好，依据《安全生产领域违法违纪行为政纪处分暂行规定》第八条第五项之规定，建议给予其政务警告处分。
6.宋**，男，中共党员，包河区消防大队大队长，主要负责灭火救援和火灾防控工作。未认真履行消防安全监管职责，督促、整改华中汽配大市场内消防安全隐患不力，依据《安徽省党政领导干部安全生产责任制实施细则》第十八条第五项和第十九条之规定，建议给予其诫勉。
7.沈**，男，中共党员，平塘村委会党委副书记，负责城市管理、物业等工作，未认真履行属地管理责任，对华中汽配大市场内“三合一”商户整治没有跟踪督办形成闭环，建议责成其向包河区淝河镇作出深刻书面检查。
8.谭*，男，中共党员，包河区住建局城乡建设管理（交通）科科长，未认真履行行业安全监管职责，对合肥皖粤汽修部从事机动车清洗业务未备案的情况失察，建议责成其向包河区住建局作出深刻书面检查。
9.苏*，男，中共党员，包河区政府常务副区长，未认真履行属地管理责任，督促推进辖区“三合一”场所隐患整改不力，建议责成其向包河区政府作出深刻书面检查。
（四）对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议
1.陈*，安徽华中汽配物业公司副经理，负责华中汽配大市场的日常检查。未严格履行消防安全管理职责，未及时消除市场内存在“三合一”商户的火灾隐患，其行为违反《安全生产法》第五条之规定，对事故的发生负有责任。依据《安全生产法》第九十六条之规定，建议由应急管理部门给予其暂停或者吊销与安全生产有关的资格，并给予其罚款的行政处罚。
2.安徽华中汽配物业公司，未严格落实安全生产主体责任和消防安全责任，未确保市场内消防设施完好有效，未及时消除市场内存在“三合一”商户的火灾隐患，未确定消防安全管理人，未对市场内保安进行岗前消防安全培训，未及时消除部分消火栓标识不清、灭火器失效的消防安全隐患，对事故发生负有责任。依据《安全生产法》一百一十四条第二项之规定，建议由应急管理部门给予其罚款的行政处罚。
（五）对事故地方政府及有关部门的处理建议
1.平塘村委会，未认真履行属地管理责任，建议责成其向包河区淝河镇作出深刻书面检查。
2.包河区淝河镇，未认真履行属地管理责任，建议责成其向包河区政府作出深刻书面检查。
3.包河区住建局，未认真履行行业监管职责，建议责成其向包河区政府作出深刻书面检查。
4.包河区消防大队，未认真履行消防安全领域监管职责，建议责成其向合肥市消防救援支队作出深刻书面检查。
5.包河区政府，未认真履行属地管理责任，建议责成其向合肥市人民政府作出深刻书面检查。
（一）企业未严格落实安全生产主体责任和消防安全责任
安徽华中汽配物业公司对华中汽配大市场管理不严，未及时消除市场内存在“三合一”商户的火灾隐患，未确保市场内部分消防设施完好有效，未确定消防安全管理人，未对市场内保安进行岗前消防安全培训，未及时消除部分消火栓标识不清、灭火器失效的消防安全隐患。
（二）地方政府及有关部门履行监管职责不力
地方政府及有关部门未认真履行属地管理责任和行业监管职责，对华中汽配大市场“三合一”商户整改力度不够，未及时消除市场内存在“三合一”商户的火灾隐患。
（一）安徽华中汽配物业公司。要深刻吸取事故教训，举一反三，严格落实企业安全生产主体责任和消防责任，认真学习《消防法》、《安徽省消防条例》等法律法规，要配备专职消防安全管理人员，加大对市场内火灾隐患的检查巡查，对公司员工要进行消防安全知识培训，使员工具备处置突发火灾事故的应急处置能力，要及时消除市场内消防设施标识不清、灭火器失效等安全隐患，保证消防设施的完好有效。要及时消除市场内存在的“三合一”场所的安全隐患，提升安全管理水平，保证市场内不发生各类事故。
（二）包河区有关部门。包河区住建、消防等单位要深刻吸取事故教训，要树立消防安全责任重大的思想认识，严格履行监管责任，认真贯彻落实国务院、省、市、区安委会制定印发的规定办法通知等文件，对照各自的职责，互相配合，认真高效的履行职责，加大对辖区“三合一”等各类危险场所的隐患整改力度，及时消除隐患，提升安全监管水平，扭转辖区安全生产形势被动的局面。
（三）包河区属地政府及社区。包河区各乡镇、社区要深刻吸取事故教训，认真履行属地管理责任，强化安全意识，筑牢安全防线。全面深入开展“三合一”场所登记管理和消防安全专项整治工作，针对消防重点场所、重点部位和重点领域，要按照省、市、区部署的“三合一”场所消防安全综合治理通知,“十五条”硬措施，“七项攻坚战”等规定认真开展排查整治，对排查出的隐患立即落实整改，确保闭环管理，要强化消防安全网格化管理，建立安全生产和消防长效监管机制，保证属地消防安全水平的提高，严防各类事故发生。
（四）包河区政府。要深刻吸取事故教训，严格履行属地管理责任，要切实承担起“促一方发展、保一方平安”的政治责任。督促辖区行业部门、属地党委政府等单位严格落实消防安全责任，明确大市场的牵头单位，加强对大市场的安全管理，通过发布公告，利用广播、电视、报刊、互联网等多种途径广泛宣传消防法规和消防常识，提高全民的消防安全意识和自救互救能力，督促单位和个人自觉整改消防安全隐患，提升安全保障能力，努力提高辖区安全生产形势向好。
