呼和浩特市赛罕区内蒙古水利设计院小区“5.4”爆燃事故调查报告
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一、事故档案信息
	事故地点
	中国内蒙古自治区呼和浩特市赛罕区乌兰察布东街内蒙古水利设计院小区2号楼3单元2楼西户

	发生时间
	2025-05-04 00:00:00

	事故类型
	燃气爆炸

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	非生产安全事故

	所属行业
	其他

	受伤人数
	1

	行政区域
	中国,内蒙古自治区,呼和浩特市,赛罕区

	详细时间
	10:28:00



二、事故概况
2025年5月4日10时28分左右，呼和浩特市赛罕区乌兰察布东街内蒙古水利设计院小区2号楼3单元2楼西户（小区改造合并前为2单元2楼西户）发生天然气爆燃事故，事故造成1人受伤、部分门窗损坏、客厅内部分物品烧损。
三、调查报告正文
事故用户家中南侧客厅窗户被炸出室外，客厅西墙南侧壁纸局部明显烧损，客厅内沙发等物品有明显过火痕迹。北侧卧室、南侧卧室房门有明显损坏，3个卧室内按摩床等物品未见过火痕迹。北侧厨房顶棚PVC吊顶散落，厨房内橱柜等物品未见明显损失和过火痕迹；安装在厨柜内的燃气镀锌管、燃气表完好，燃气金属包覆软管与表后阀采用管卡连接正常（表后阀开启状态），燃气金属包覆软管与灶具连接处脱落（管卡连接），燃气灶具完好。厨房南侧餐厅无明显过火痕迹（有熏黑痕迹）。该单元其他住户除个别被熏黑之外未见其他损坏。
（一）事故发生经过
暂无内容
（二）事故救援情况
事故发生后，由赛罕区住房和城乡建设局、赛罕区人居环境发展促进中心、赛罕区纪委监委、赛罕区消防救援大队、赛罕区公安分局中专路派出所、赛罕区市场监督管理局、赛罕区卫健委、赛罕区应急管理局、赛罕区中专路街道办事处组成联合调查组，全面开展事故调查处理工作，按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、综合分析，查明了事故经过、原因，认定了事故性质和责任，并提出了事故防范和隐患整改措施建议，现将有关情况报告如下。
事故造成一人受伤。
（一）事故直接原因
燃气金属包覆软管由伤者自行采购，未按照《内蒙古自治区燃气管理条例》第三十一条第四款规定，规范安装软管与表后阀和灶具采用非螺纹插口连接，燃气金属包覆软管意外脱落导致天然气大量泄漏，泄漏的天然气扩散至客厅西墙南侧附近达到爆炸浓度，遇点火源发生爆燃。
（二）事故间接原因
1.周某某日常使用燃气安全意识淡薄，对燃气使用的危险性认识不足，缺乏基本的燃气安全知识，安装及更换灶具过程中存在不当行为。伤者使用的金属包覆软管执行标准模糊不清，系伤者自行采购安装。
2.兰某日常管理缺失，作为房屋出租人承担日常燃气使用安全责任落实不到位，未按照《内蒙古自治区燃气管理条例》第三十条规定履行出租人日常燃气使用安全责任。
（三）事故性质
该起事故为一起非安全生产事故。
针对该起事故暴露出的问题，各相关部门举一反三，提出以下整改措施建议：
（一）强化入户安全检查。相关管理部门按照燃气安全隐患排查整治工作方案，组织燃气供应企业增加入户巡检频次，逐街逐店逐户排查整治隐患，集中力量再完成一轮非居民入户巡检，完成一轮居民入户巡检。街乡镇和社区协助燃气供应企业入户，提高入户率，组织做好群众工作，按要求消隐。
（二）加快推进天然气安全型配件安装工作。相关管理部门加大牵头统筹力度，督促燃气公司加派安装力量，各街道乡镇督促村委会和社区明确专人配合燃气公司，做好燃气安全配件更换和入户安全检查工作，采取“提前宣传摸底，集中跟进入户”等措施，最大程度减少“到访不遇”问题，保障相关工作的顺利开展。
（三）加大燃气安全宣传力度。燃气经营企业加强对用户安全用气的宣传教育，通过现场指导、发放提示单、小视频等方式，提升用户使用安全合格产品、使用专业安装、规范操作等安全意识和安全知识。街道、乡镇加强社区、村安全用气的宣传教育，通过安全事故案例、宣传标语、宣传栏宣传等方式，营造安全用气氛围，增强社会安全用气意识。
