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一、事故档案信息
	事故地点
	中国内蒙古自治区呼和浩特市金川开发区金三道

	发生时间
	2024-11-28 00:00:00

	涉事单位
	中国邮政集团公司内蒙古自治区呼和浩特邮区中心

	事故类型
	车辆伤害

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	商贸

	死亡人数
	1

	直接经济损失(万元)
	221.58

	行政区域
	中国,内蒙古自治区,呼和浩特市,土默特左旗

	详细时间
	09:50:00



二、事故概况
2024年12月24日土默特左旗交警大队函告土默特左旗应急管理局，称2024年11月28日9时50分许，在敕勒川乳业开发区呼和浩特邮区中心发生一起车辆伤害事故，造成1人死亡。
三、调查报告正文
1.事故发生单位及相关单位概况
中国邮政集团公司内蒙古自治区呼和浩特邮区中心：成立于2000年6月6日，属二级邮区中心，地址位于内蒙古自治区呼和浩特市金川开发区金三道，统一社会信用代码：91150191**********，所属行业：邮政业，法定代表人：李某杰，许可范围：邮件运输。
邮区中心占地面积170亩，建筑面积2.8万平方米，共设置两个作业场地：南、北车间，处理能力116万袋件/日。其中：南车间一楼为包转车间，配备单层包件分拣机一套，于2015年11月10日投产运行，共有装卸垛口60个，设计能力28万件/日，主要用于处理省际出口业务；二楼为普服作业车间。北车间分为东中西三个区域，配置矩阵+小件分拣机，于2020年11月10日投入试生产，共有装卸垛口67个，其中：直连卸车口10个，直连装车口23个，非直连装车口34个设计处理能力为58万袋件/日。
内蒙古依林人力资源有限公司：位于内蒙古自治区呼和浩特市新城区机场北路如意小区*号楼东*单元*层西，统一社会信用代码：91150102**********，公司类型：有限责任公司（自然人投资或控股），成立日期为2011年11月16日，法定代表人：鲁某霞。经营范围：提供有关人才市场方面的法律法规和政策咨询；收集、整理、储存和发布人才供求信息；办理人才求职登记和人才推荐；组织人才招聘、寻聘、智力开发活动、举办人才交流会；开展人才素质测评；组织与人才开发有关的各类培训；国内快递（凭《快递业务经营许可证》有效期经营）；劳务派遣（凭《劳务派遣经营许可证》有效期经营）；劳务分包（不含劳务派遣）、人才中介服务（以上项目凭资质经营），呼叫中心服务、业务外包服务（凭业务外包合同授权业务范围与地区经营）、会展服务；企业营销策划；企业管理咨询；房屋租赁；劳务承揽服务（需经审批的项目除外）装卸、搬运和运输等服务，普通货物仓储服务等。
西安胜途物流科技有限公司：位于西安国际港务区港务大道*号中西部陆港金融小镇*座*室*区，统一社会信用代码：91610132**********，公司类型：有限责任公司（自然人独资），成立日期为2015年01月15日，法定代表人：王某。2024年12月04日在西安市市场监督管理局进行年检登记。经营范围：普通货物道路运输，冷链运输，仓储，人力装卸，劳务外包，货运信息咨询服务;汽车租赁，汽车销售，汽车配件、润滑油的销售，二手车经销，汽车信息咨询服务，劳务派遣，人才供求信息的收集、整理、储存、发布和咨询服务，人才推荐，人才招聘:人才信息网络服务，人才培训，人才测评，许可项目:道路货物运输(不含危险货物);小餐饮:食品销售:预制菜销售。(依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以审批结果为准)。
2.事故发生单位安全管理情况
2024年5月30日，中国邮政集团公司内蒙古自治区呼和浩特邮区中心（甲方）与内蒙古依林人力资源有限公司（乙方）签订《劳务承揽合同》附件1为《劳务承揽人员管理协议》。承揽内容：邮件分拣环节、汽车驾驶服务环节、普服分拣环节。合同第五款“3、乙方应建立和完善内部规章管理制度，加强对承揽人员的劳动管理，教育和监督承揽人员自觉遵守甲方的用工要求”。管理协议第二款“3、乙方应教育督促员工严格遵守乙方制定的相关规章制度和行为守则、相关法律法规及甲方现场管理制度。”
2024年8月30日，中国邮政集团公司内蒙古自治区呼和浩特邮区中心（甲方）与西安胜途物流科技有限公司（乙方）签订《内部处理业务外包服务合同》（适用于邮政企业提供分拣设备的邮件内部处理外包项目，2022年版）；附件1为服务规范和标准，规定乙方严格遵守甲方邮件内部处理管控要求，其中1.1.12具体作业流程及操作要求参见最新版本《规范化管理手册》。附件6为安全管理协议，安全义务（7）规定乙方应当落实安全生产保障、安全生产检查与事故隐患排查、安全生产教育培训等制度。
（一）事故发生经过
2024年11月28日上午9时50分左右，车号为皖M****6的货运车辆停靠呼和浩特邮区中心院内北车间24号垛口准备卸货，停到货车尾部距垛口外侧约2米位置司机下车打开。此时，邮件处理中心内部处理分拣员王某祥（内蒙古依林人力资源有限公司劳务派遣用工），进入北车间24号卸货垛口探身向外瞭望，驾驶员刘某爱在继续倒车靠近垛口时，王某祥头部被车辆尾部碰撞后倒地，现场口腔、鼻子、耳朵有鲜血流出。随后，值班班长、司机拨打120急救电话、122交通事故报警电话，约10分钟左右120急救人员到达，将王某祥送至内蒙古医科大学附属医院救治。直到2024年12月4日凌晨，经抢救无效死亡。2024年12月24日土左旗交警大队函告土左旗应急管理局，在敕勒川乳业开发区呼和浩特邮区中心发生一起车辆伤害事故，造成1人死亡。
（二）事故救援情况
救援处置情况：事发后，呼和浩特邮区中心领导第一时间安排人员护送王某祥乘坐120救护车前往内蒙古医科大学附属医院急救，并派专人24小时陪护。11月28日当天王某祥神志清醒，在ICU观察治疗，直到2024年12月4日凌晨0点30分左右突然病危，经抢救无效死亡。
事故报告情况：事故发生后，外包驾驶员和邮区中心现场值班员第一时间拨打了120急救电话和110、122报警电话。随后攸攸板镇派出所、土左旗交警队出警。2024年11月28日攸攸板派出所填报接处警登记表，出警情况为告知报警人到交警队开具责任认定书或到应急管理部门处理；2024年12月4日土左旗交警队出警出具《不予受理告知书》，告知不属于公安机关交通管理部门管辖。
事故造成一人死亡。
造成直接经济损失221.58万元。
（一）事故直接原因
1.内部特安邮件和轻、小件处理岗位王某祥安全意识淡薄，违反呼和浩特邮区中心《业务外包质量考核及生产现场规范考核办法》第二条6（6）的规定，擅自进入24号卸货垛口探身瞭望，其不安全行为导致事故发生。
2.货车司机刘某爱在倒车过程中，违反《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》第五十条的规定，未充分确认车辆后方人员情况倒车，车辆尾部碰到无故进入卸货垛口探身向外瞭望王某祥头部，导致事故发生。
（二）事故间接原因
西安胜途物流科技有限公司：
1.安全生产主体责任落实不到位，未按照双方签订的《安全管理协议》建立健全安全生产责任制、安全管理规章制度；
2.卸车环节风险辨识不足、安全管控措施落实不到位，事发时北车间24号垛口未按《规范化管理手册》CL-XC-0102第10项流程安排接发员（网络长）指挥驾驶员倒入垛口。存在同一时间内进入卸货区车辆较多，现场接发指挥人员配置较少，《规范化管理手册》作业流程不能有效执行；
3.隐患排查不到位，未按照双方《安全管理协议》（7）、《规范化管理手册》在24号垛口处设置垛口指示灯；
4.安全巡查落实不到位，现场管理人员未能及时对货运车辆倒车行为进行有效管理，未阻止与工作岗位无关人员进入卸货现场。
（三）事故性质
土默特左旗西安胜途物流科技有限公司“11·28”车辆伤害事故是一起一般生产安全责任事故。
（一）免于追究责任人员
王某祥，男，43岁，系外包公司内蒙古依林人力资源有限公司劳务承揽人员。其安全意识淡薄，违反呼和浩特邮区中心《业务外包质量考核及生产现场规范考核办法》第二条6（6）的规定，擅自进入24号卸货垛口探身瞭望，对事故发生负直接责任。鉴于其在事故中死亡，免于责任追究。
（二）建议移送司法机关处理的人员
刘某爱，男，40岁，系凤阳县国通运输有限公司货车司机。其行为违反《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》第五十条的规定，未充分确认车辆后方人员情况倒车，车辆尾部碰到无故进入卸货垛口探身向外瞭望王某祥头部，对事故发生负有主要责任。建议由管辖权公安机关立案侦查，如涉嫌刑事犯罪行为，依法追究刑事责任。
（三）对事故责任人员和责任单位行政处罚建议
1.吴某，男，37岁，系西安胜途物流科技有限公司呼和浩特市负责人，负责呼和浩特邮区中心承揽项目全面工作。未建立健全安全生产责任制、安全管理规章制度，隐患排查不到位，未及时消除倒车作业过程中安全事故隐患，对事故发生负有主要领导责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一项、第五项的规定，建议依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项的规定，由土默特左旗应急管理局给予吴某行政处罚。
2.西安胜途物流科技有限公司安全生产主体责任落实不到位，未按照双方签订的《安全管理协议》建立健全安全生产责任制、安全管理规章制度；卸车环节风险辨识不足、安全管控措施落实不到位，事发时北车间24号垛口未按《规范化管理手册》CL-XC-0102第10项流程安排接发员（网络长）指挥驾驶员倒入垛口。存在同一时间内进入卸货区车辆较多，现场接发指挥人员配置较少，《规范化管理手册》作业流程不能有效执行：隐患排查不到位，未按照双方《安全管理协议》（7）、《规范化管理手册》在24号垛口处设置垛口指示灯，对事故发生负有主要管理责任。建议依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条的规定，由土默特左旗应急管理局给予罚款的行政处罚。
3.呼和浩特邮区中心未严格落实安全生产主体责任，风险辨识不到位、对外包单位安全生产工作统一协调、管理不到位。建议由土默特左旗人民政府约谈呼和浩特邮区中心主要负责人。
一是王某祥（死者）安全意识淡薄，在违反呼和浩特邮区中心《业务外包质量考核及生产现场规范考核办法》第二条6（6）规定的情况下，擅自进入24号卸货垛口探身瞭望，缺乏安全意识和风险辨识管控能力。
二是西安胜途物流科技有限公司安全生产主体责任落实不到位，现场管理混乱，未能及时制止外来人员进入作业场地，卸车环节风险辨识不足、安全管控措施落实不到位，现场指挥人员配置较少，作业流程不能有效执行。
1.西安胜途物流科技有限公司要认真吸取事故教训，加强本单位安全生产工作统一协调、管理，进一步加强隐患排查治理工作，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患；立即排查相关安全设施是否安装到位，操作规程及制度是否完善，是否具有安全可操作性。同时，要加大对所有从业人员的安全教育培训力度，切实增强员工的安全意识和防范事故伤害的能力，确保安全，杜绝再次发生各类事故。
2.呼和浩特邮区中心，要深刻吸取事故血的教训，举一反三，召开安全警示教育会，要加强承包商的统一协调、管理，定期进行安全检查，督导外包人员严格执行各项安全管理规定；避免类似事故的再次发生。
3.土默特左旗交通运输局要严格落实“三管三必须”的要求，进一步加强对快递行业的安全监管，督促企业开展安全生产隐患排查治理工作，确保快递行业安全生产。
