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一、事故档案信息
	事故地点
	中国北京市海淀区增光路45号工运社区10号楼3单元602室空调安装现场

	发生时间
	2023-07-01 00:00:00

	涉事单位
	北京元贞伟业科贸有限公司

	事故类型
	高处坠落

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	其他

	受伤人数
	1

	行政区域
	中国,北京,北京市,海淀区

	详细时间
	09:15:00



二、事故概况
2023年7月1日9时15分左右，在海淀区增光路45号工运社区10号楼3单元602室空调安装现场发生一起高处坠落事故。
三、调查报告正文
（一）合同签订情况
2022年11月23日，美的集团股份有限公司子公司宁波美美家园电器服务有限公司（以下简称：美美电器公司）与元贞伟业公司签订了2023年服务商服务承包协议，由元贞伟业公司承包协议中约定服务区域（美美电器公司指定海淀区部分街道）内指定的美美电器公司服务产品的安装、维修及相关顾客服务业务，服务期限为2022年11月23日至2023年12月31日；安装费结算标准为158元/台（含税）。张*帅、雷**受雇于元贞伟业公司，元贞伟业公司与二人口头约定服从统一的用工派单管理,两人一组进行空调安装作业，单人费用为35元/台。
（二）事故相关单位情况
1.美美电器公司为有限责任公司(自然人投资或控股)，法定代表人李**，成立于2011年10月19日，注册资本3000万元，经营范围包含制冷、空调设备销售等。
2.元贞伟业公司为有限责任公司(自然人独资)，成立于2009年3月12日，法定代表人王*，注册资本10万元，经营范围是：家用电器维修等。
（三）空调购买及安装派工情况
2023年6月29日15时20分左右，602室业主在京东电商平台购买空调（型号：壁挂式空调挂机KFR-35GW/N8KS1-3，1.5匹），元贞伟业公司信息员师*通过美的APP收到派工单后，与业主预约上门安装时间为7月1日。6月30日19时30分左右，信息员师*将工单信息通过微信发送给空调安装工人张*帅，张*帅再次与业主联系，最终确定上门安装时间为7月1日8时至9时。
经查，雷**不具备高处作业资格。元贞伟业公司针对空调安装作业场所和岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施未向雷**进行书面安全技术交底；未监督、教育雷**按照要求佩戴、使用安全带。
（四）现场勘验情况
事故地点位于海淀区增光路45号院10号楼3单元602室空调室外机安装现场。602室客厅有两名空调安装工人使用的工具包，内含各类钳子、扳手、螺栓等工具，其中一个包中有一套完整的安全带。空调室外机拟安装在602室的主卧南侧窗户外，该窗户外侧装有钢制防护窗（长约3.3m，宽约0.6m，高约1.7m），防护窗下表面铺设有2块木质脚手板，脚手板上有卷尺、电锤等作业工具；脚手板未满铺，东侧有一个约0.9m*0.6m的孔洞，伤者系站在602室主卧南侧阳台外防护栏洞口（0.9m*0.6m）下方原有空调室外机支架上安装新支架时，不慎坠落至地面红色新能源轿车侧面，随后滑落至地面，坠落高度约14.7m。坠落地点基本位于602室南侧窗户外正下方，事故造成楼下红色小轿车左侧后门被压进车内，轿车顶部左侧行李架中部有轻微挤压变形。
经查，伤者雷**未佩戴安全带等劳动防护用品。
（一）事故发生经过
2023年7月1日8时30分左右，元贞伟业公司雷**、张*帅2人到达海淀区增光路45号工运社区10号楼3单元602室，准备进行空调室外机的安装工作。9时15分左右，张*帅在室内整理作业工具，雷**站在602室主卧南侧阳台外防护栏洞口（0.9m*0.6m）下方原有空调室外机支架上安装新支架时，不慎坠落至地面红色新能源轿车侧面，随后滑落至地面，坠落高度约14.7m。602室业主及张*帅立即下楼查看雷**受伤情况，同时拨打120急救电话和110报警电话，120急救人员到场后将伤者送至海军总医院救治，事故造成伤者创伤性脑出血、胸椎骨折、血气胸、肋骨骨折，目前伤者已出院回家休养。
（二）事故救援情况
事故发生后，元贞伟业公司主管张*民立即赶到现场，启动应急预案，组织相关人员施救，维持现场秩序，跟随120急救人员入院陪同,区政府相关部门在应急救援过程中，应急值守到位，应急响应迅速，信息报送渠道通畅，信息流转及时有效，现场救援处置措施得当，救援力量配备充分，善后持续跟进，对事故信息和舆情进行了有效的管理。
事故造成一人受伤。
因伤者仍在康复中，相关善后工作尚未结束，事故造成直接经济损失正暂时无法统计。
（一）事故直接原因
综合现场勘验、调查询问等情况，公安机关综合排除人为故意刑事嫌疑。
空调安装工人雷**安全意识淡薄，未采取任何有效的安全防护措施，站在602室主卧南侧阳台外防护栏洞口（0.9m*0.6m）下方原有空调室外机支架上冒险进行空调室外机安装作业，造成事故。
（二）事故间接原因
元贞伟业公司作为602室空调室外机的安装单位，疏于对特种作业的管理，致使不具备高处特种作业资格的人员从事高处作业；疏于对作业人员的教育和督促，未向雷**如实告知空调安装作业场所和岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施，未监督、教育雷**按照要求佩戴、使用安全带，最终引发事故。
（三）事故性质
增光路45号院10号楼“7·1”高处坠落事故是一起因现场安全管理缺失，作业人员违规冒险作业而造成的一般生产安全责任事故。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《北京市生产安全事故报告和调查处理办法》等有关法律、法规的规定，调查组依据事故调查核实的情况和事故原因分析，认定下列单位应当承担相应的责任，并提出如下处理建议：
元贞伟业公司作为602室空调室外机的安装单位，疏于对特种作业的管理，致使不具备高处特种作业资格的人员从事高处作业，违反了《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款的规定；疏于对从业人员的教育和督促，未向雷**如实告知空调安装作业场所和岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款的规定；未监督、教育雷**按照要求佩戴、使用安全带，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十五条的规定。事故调查组据此认定元贞伟业公司对事故发生负有管理责任，并建议区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第（一）项和北京市应急管理局《中华人民共和国安全生产法》相关规定裁量基准第（三十六）条的相关规定，对元贞伟业公司处以三十万元以上七十万元以下罚款的行政处罚。
事故调查组建议区应急管理局责成元贞伟业公司深刻吸取事故教训，依法加强对特种作业的管理，严格审核高处特种作业人员的特种作业资格，杜绝不具备高处特种作业资格的人员从事高处特种作业；强化对从业人员的教育和管理，依法如实告知空调安装作业场所和岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施，并监督、教育从业人员正确佩戴、使用劳动防护用品，避免类似事故再次发生。
