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一、事故档案信息
	事故地点
	广安市广安区长宁街86号锦绣山庄二期6栋1单元201号居民住宅

	发生时间
	2024-02-27 00:00:00

	涉事单位
	四川锦绣嘉宝物业管理有限责任公司

	事故类型
	消防火灾

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	非生产安全责任事故

	所属行业
	其他

	死亡人数
	1

	受伤人数
	1

	重大事故伤亡
	1

	直接经济损失(万元)
	27.01723

	行政区域
	中国,四川省,广安市,广安区



二、事故概况
2024年2月27日，广安市广安区长宁街86号锦绣山庄二期6幢1单元201号发生一起居民住宅火灾，造成1人死亡，1人重伤，过火面积40平方米，直接经济损失27.017235万元。
三、调查报告正文
（一）起火建筑情况
锦绣山庄二期小区位于长宁街与长堰街之间，北邻园东街，南邻长宁街，东为小区内部楼栋，西为长堰街，总建筑面积35150.16平方米，占地总面积5700.27平方米，建筑类别为多层建筑物。起火建筑为锦绣山庄二期6幢，建筑高度约为19.5米，建筑层数为6层，建筑面积约为3783.6平方米，1层为商业服务网点，2-6层为住宅，砖混结构，起火房屋所在锦绣山庄二期位于长宁街与长堰街之间，北邻园东街，南邻长宁街，东为小区内部楼栋，西为长堰街。
（二）起火房屋情况
起火房屋位于建筑2楼，为三室一厅两卫布局，建筑面积108平方米，由西向东依次为客厅、饭厅、厨房和三间卧室（由西向东依次标注为1、2、3号卧室）。房屋西北部为客厅，东北部为饭厅，西南部为1号卧室及1号卫生间，东南部为2号卧室，1号卧室与2号卧室之间为2号卫生间和厨房，东北部为3号卧室及卧室内阳台。房屋客厅全部过火，饭厅有烟熏高温烘烤痕迹，卧室、厨房和卫生间仅少量烟熏痕迹，整体呈现火灾由客厅向其他部位蔓延痕迹，整个房屋过火面积约40平方米。
（三）相关手续办理情况
锦绣山庄二期（1—11号楼）是由广安市锦绣房地产开发有限公司建设的商住小区，位于广安市城南小城镇长宁街。2010年9月25日取得建设工程规划许可证，规划建筑面积34989.15平方米，2016年9月26日取得超面积补办建设工程规划许可证，规划建筑面积7205.01平方米；2010年10月8日办理建设工程质量监督报监登记书；2011年6月30日取得建筑工程施工许可证，办理面积34989.15平方米。建筑相关手续办理齐全，且该项目建筑基础、主体均由广安市建设工程质量监督站按程序开展监督工作，并于2014年9月20日完成竣工验收。其中，2013年5月11日，锦绣山庄二期工程在广安市广安区公安消防大队申请的建设工程竣工验收消防备案未被确定为抽查对象。2016年12月19日，该项目完成竣工验收备案。
（四）消防设施情况
该小区设置了室外消火栓，共有3个，能正常使用，楼栋内未设置室内消火栓，每栋楼间隔1层配备灭火器2个能正常使用，位于小区约200米处的长宁街有1个市政消火栓，能正常使用，小区无消防技术服务公司（维保公司），整个小区内消防设施由四川锦绣嘉宝物业管理有限责任公司进行维护保养。
（五）通道情况
经实地勘察和在广安市城乡建设档案馆、广安市不动产登记中心调取资料查询，广安绵绣山庄二期有出入口两个，主出入口位于长宁街，与长宁街连通，主要用于车辆、人员的出入通行；次出入口为连通街道和内院的人行通道。次出入口原有规划设计和工程验收位置位于6号楼1单元与7号楼2单元交界处，即：现广安市广安区长堰街53号门市位置。现有通道情况为位于7栋1单元与2单元中间，即：现广安市广安区长堰街71号门市。该2处位置均于2018年4月18日在广安市不动产登记中心办理了房屋产权，登记为市场化商品房。发生火灾时，该2处位置均被卷帘门锁闭封闭，且无消防车通道、疏散通道等消防设施和消防安全指示标志标识。
（一）事故发生经过
经查看小区大门处监控，2021年2月27日21时1分47秒（经校正，监控时间比北京时间晚24秒），文超琼用儿童车将蒋凌枫推回小区，经查看起火房屋客厅窗户西北面约80米的监控摄像头（GN长堰街绵绣山庄大门06997）监控视频，显示“2024年2月27日21时17分12秒”（经校正，监控时间比北京时间晚24秒），因此在2024年2月27日21时17分36秒，视频画面显示201号客厅出现明火，屋内情况不详，经询问报警人，2月27日21时17分许，报警人杨金梅在家里面卧室窗边和女儿在说话，其女儿先看到对面楼有家人家里起火了，杨金梅就在窗子边看，看到那家房间有一团明火，随后拨打119报警，广安市消防救援支队指挥中心接到其报警时间为2024年2月27日21时19分23秒，火灾发生后小区巡逻保安立即到现场查看，发现起火房屋门锁闭，逐立即通知业主（蒋大凯，在锦绣山庄二期小区沿街门市经营一麻将馆）到场将起火住宅防盗门用钥匙打开，因屋内烟很大，无法进入，小区保安组织对该栋楼居民进行疏散，21时25分迎宾大道消防救援站到达现场后立即展开火灾扑救。
（二）事故救援情况
21时45分，消防救援人员将2名重伤人员移交120救护车送广安市人民医院救治，并由广安区万盛街道办事处和五福社区工作人员全程陪同跟踪治疗。2月28日凌晨1时（蒋凌枫，2周岁），经抢救无效死亡。重伤老人（文超琼，56周岁），在火灾发生后7日内一直在广安市人民医院救治。
事故造成1人死亡，1人重伤。
此次火灾主要烧毁了客厅装修、灯具、衣物、电视、沙发、空调等物品，直接财产损失折合人民币共计1.9385万元。
截至3月6日，此次事故共赔偿死亡人员丧葬抚恤费、重伤人员医疗及预估后续治疗费等费用共计250787.35元。
综上，此次事故共造成直接经济损失27.017235万元。
（一）事故直接原因
综合分析现场勘验、调查询问、监控视频和物证鉴定情况认定：起火部位位于起火房屋客厅东北角北面沙发中部正上方木质吊顶横梁处；起火原因系起火房屋客厅东北角北面沙发中部正上方木质吊顶横梁上方安装的电线短路引发火灾。
（二）事故间接原因
1.消防逃生知识和自救技能缺乏。发生火灾时起火房屋内为婆孙2人，文超琼虽然只有56岁但体弱多病（尿毒症晚期），身体状况不佳，应急能力弱；蒋凌枫为2021年6月25日出生，不到3岁。火灾发生初期，2人未报警求救，也未能在第一时间逃生。在逃生未果的情况下，进入卧室后未及时关闭房门，采取“隔烟避火”等有效措施紧急避险，导致1死1伤悲剧发生。
2.着火房屋火灾荷载较大。经现场勘查，起火住宅为木质吊顶、房屋内堆放大量衣物、书籍等易燃可燃物，特别是在客厅沙发上堆放大量衣物、生活杂物等物品，导致火灾发生后，客厅内火势迅速扩大，同时形成高温浓烟，侵占逃生走道和空间，人员逃生困难。
3.缺乏正确用电的安全意识。人为疏忽是电气火灾的一个重要原因。未及时修复电气设备故障、随意乱拉乱接电线等行为可能导致电气火灾的发生，此次火灾原因为电线短路引发，该房屋系10年前装修，在装修时电线未穿管直接敷设在木质吊顶内，未定期检查和更换老化的电线设备，从而引发火灾并造成火灾扩大。
（三）事故性质
该起事故为非生产安全的一般火灾事故。
（一）辖区监管单位及人员的处理建议
按照《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国消防法》《四川省安全生产条例》《四川省消防条例》等法律法规规定，经调查核实，广安市广安区万盛街道办事处、万盛街道办事处五福社区居民委员会、广安市公安局广安区分局万盛派出所等负有管理责任的单位和责任人员已依法依规履职到位，按照“尽职照单免责”相关规定，建议以上责任单位和责任人员免于追究责任。
（二）责任单位的处理建议
1.四川锦绣嘉宝物业管理有限责任公司。经现场核实，四川锦绣嘉宝物业管理有限责任公司消防职责未落实到位，小区还存在飞线充电、占用疏散通道、消防设施维护保养不到位等问题，建议由消防救援机构对四川锦绣嘉宝物业管理有限责任公司相关违法行为进行行政处罚。
2.改变小区次出入口性质相关单位及人员。依据《中华人民共和国消防法》第二十八条之规定，任何单位、个人不得占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通道。针对相关单位及人员侵占“7栋1单元与2单元中间人行通道”公共空间的行为，建议由区综合行政执法局核查处理。针对相关单位及人员变更“7栋1单元与2单元中间人行通道”原有规划及使用性质的行为，建议由区自规局核查处理。以上情况核查处理结果按时限要求报火灾事故调查组。
（三）责任人员的处理建议
1.陈太平。陈太平作为四川锦绣嘉宝物业管理有限责任公司法定代表人，消防安全工作、责任部署、落实不到位，组织培训及演练不到位，消防安全隐患排查整改不深入、不彻底。建议由消防救援机构对陈太平的消防安全管理违法行为实施行政处罚。
2.201住户蒋大凯、蒋昌军、蒋凌枫、文超琼。虽然蒋大凯、蒋昌军对起火房屋安全条件有检查维修义务，但鉴于其很少在房屋内居住，且火灾发生时均不在现场，到场后能积极配合消防部门灭火救援，建议免于追究责任。蒋凌枫系幼儿为未成年人，根据相关法律规定，免于追究责任。文超琼消防安全意识淡薄，在起火房屋客厅处堆放了大量衣物、生活杂物等物品物，增加了火灾负荷，未对长期居住房屋电气线路进行检查，致使电线短路引发火灾并造成1人死亡1人重伤的后果，建议将相关情况移交公安机关审查，由公安机关按权责核查处理。
（一）全面落实消防安全监管责任。各级、各有关部门要认真按照中、省、市《消防安全责任制实施办法》的要求，进一步加强对消防安全工作的组织领导，严格落实党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责，切实抓好各项消防安全工作的落实。要严格贯彻“五全一常态”工作机制要求，建立区级、乡镇（街道）、村（社区）三级网格化工作机制和分片责任包干制度，逐级压实各级消防安全监管职责。行业主管部门要按照“三管三必须”要求，加强行业领域内消防工作的督促指导，依法依规开展行业消防安全检查治理和消防安全标准化达标创建工作。
（二）闭环开展风险隐患排查整治。以“消防安全治本攻坚三年行动”为总揽，全面清理和整治居民自建房各类安全隐患，加强对老旧小区居民楼、“九小”场所和沿街门店消防安全专项治理，重点整治防火分隔不到位、安全出口不畅通、违规设置集体宿舍和防盗网、消防安全知识和能力不足等突出问题。要对所有排查发现的隐患进行“实名制”登记，制定问题隐患和整改责任两个清单，明确火灾防范措施和责任人员，做好隐患整改的“后半篇文章”。对于隐患严重需要执法强力督促整改的，函告行业主管部门和属地乡镇（街道），由属地乡镇（街道）牵头，联合多部门执法，综合运用查封、“三停”等执法手段推动整改。对问题隐患严重，拒不整改火灾隐患，导致发生火灾并造成严重后果的单位和个人，要严肃追究责任，启动行刑衔接程序，予以坚决打击。危及公共安全的重大安全隐患，必须依法提请政府进行挂牌督办。万盛街道办事处要履行属地管理责任，积极会同相关部门加强对“2.27”火灾发生小区存在的飞线充电、电动自行车占用消防通道等隐患的督促整改，督促管理单位加强小区的消防宣传教育培训，不断提升该小区居民消防安全意识。
（三）着力提升基层治理能力和应急处置水平。要高度重视基层消防组织建设，切实发挥乡镇（街道）消防安全委员会和村（社区）消防安全工作领导小组职能作用，积极部署开展乡镇（街道）授权和委托执法，实体化运行片区消防服务指导中心，打通消防综合治理“最后一公里”。督促和指导乡镇街道及村（居）民委员会落实消防网格化管理，建设完善“属地管理、专群结合、群防群治、齐抓共管”的消防工作管理网络。相关部门要结合老旧小区改造、文明城市创建等工作，同步对消防基础设施进行提质改造。要根据现有消防安全布局，在空白和薄弱区域适当增加消防救援站或小型站，配齐配强消防救援装备，保证人员实力，建立最优化应急处置覆盖方案，进一步缩短应急救援到场时间。要加强乡镇政府专职消防队、街道应急站和村志愿消防队、社区微型消防站建设，严格落实“消防安全治本攻坚三年行动”方案要求，大力推广安装智能化独立式感烟报警探测器和火灾视频监控报警系统，2024年底前完成独居孤寡老人8238个独立式感烟报警器安装任务，2025年底前所有村（社）建成本级微型消防站和器材装备配备，规范值班值守、应急处置、联动响应等工作秩序，实现“快速响应、打早打小”工作目标。
（四）着力提升全民消防安全素质能力。各级、各有关部门要深入贯彻落实消防宣传“七进”要求，加强宣传教育，强化安全意识。要严格按照法律法规规定和“消防安全治本攻坚三年行动”的工作重点，加强以“检查消除火灾隐患、组织扑救初起火灾、组织人员疏散逃生、消防宣传教育培训”为主要内容的消防安全“四个能力”建设。要按频次和内容要求开展本级、本系统的社会化消防安全培训和消防安全“明白人”培训，督导指导社会单位、物业服务企业、社区、村（居）民委员会等定期开展消防安全培训和应急疏散演练，切实提升居民逃生自救能力。本级力量不足的，可通过购买社会服务的形式委托第三方实施，坚决避免为了“赢检”而“迎检”，坚决杜绝为了“演习”而“演戏”，坚决杜绝将保命逃生的真操实练异化为“有火有烟”的“面子活路”。区消安委及相关职能部门要将政府职能部门、行业主管部门督导本级、本系统开展消防安全培训及演练的工作情况纳入日常检查和通报考核内容。对住宅小区要开展常态化消防安全宣传，尤其要加强对老人、儿童的针对性宣传教育，要重点宣传用火用电用气消防安全常识，要做到宣传提示不间断、全覆盖。要全面推广社区消防安全“宣传链”模式，持续开展消防安全宣传“敲门行动”，鼓励门店配备消防面罩、逃生绳、逃生手电等逃生器材，督促业主和住户按要求开设逃生窗，门店或其夹层内严禁违规住人，从源头上预防和减少火灾发生、降低火灾危害。
