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一、事故档案信息
	事故地点
	中国河北省张家口市张北县登元小区8号楼1单元楼道

	发生时间
	2024-05-26 00:00:00

	事故类型
	消防火灾

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	火灾事故

	所属行业
	其他

	死亡人数
	2

	受伤人数
	1

	行政区域
	中国,河北省,张家口市,张北县

	详细时间
	19:59:00



二、事故概况
2024年5月26日19时59分，张北县登元小区8号楼1单元楼道发生火灾，火灾造成2人死亡，1人受伤。
三、调查报告正文
火灾现场为张北县政府路新建巷登元小区8号楼一单元，该楼建于2009年，建筑面积2200平方米，该建筑地上六层，砖混结构，坐北朝南，一梯四户，一层为走道，二层以上为住宅，由东向西分别为01、02、03、04户，楼梯间位于建筑北墙，一层至六层楼道均堆放杂物。东侧为小区停车场，西侧毗邻登元超市，南侧为小房和商业楼，北侧毗邻登元超市，东南侧为6号楼，东北侧为7号楼。一层至六层楼道和走道内堆放大量可燃易燃物品。
（一）事故发生经过
2024年5月26日19时59分，张家口市消防救援支队张北县消防指挥中心接到报警称：位于张北县登元小区8号楼楼道内起火。接到报警后，张北大队立即调派辖区兴石路消防救援站3部消防车，15名消防救援人员前往处置。20时09分，消防救援力量到达现场，21时15分处置完毕。火灾造成2人死亡，1人受伤，1-3层楼道过火，4-6层受烟熏未过火，过火面积约20平方米。
（二）事故救援情况
2024年5月26日19时59分许，张北县消防指挥中心接到报警称：位于张家口市张北县登元小区8号楼楼道内起火，无人员被困。张北大队立即调派辖区兴石路消防救援站3部消防车（1部器材车、2部8吨水罐消防车），15名消防救援人员前往处置，大队值班干部随警出动。20时09分，消防救援力量到达现场，经现场侦查和询问知情人，楼道一层拐角处起火，起火物为拐角处楼梯下方堆放的杂物。
20时35分左右，消防救援人员相继在一层楼梯处和二层走道发现两名被困人员，被成功救出后移交至现场120急救中心医护人员，随即对火灾进行处置。
20时45分明火被扑灭，现场烟气较大且能见度低，消防救援人员开始对起火建筑逐门逐户排查，确保没有被困人员和余火。
20时55分左右，5楼的住户由于情绪激动，不听劝阻，从自家五楼窗口跳窗逃生，消防救援人员立即组织人员救援，并于21时左右将此伤者移交120。
20时58分，经与120了解，最早送医的两名伤者医治无效死亡。
22时45分，撤离现场，22时55分，车辆人员归队，恢复执勤。
火灾造成2人死亡，杨芳，女，65岁，身份证号码：132521195907090028；周燕林，女，56岁，身份证号码：132521196808160048。1人轻伤，左秀林，女，72岁，身份证号码：132521195205080028，腿部骨折。
（一）事故直接原因
系电气线路故障所致。且楼道内堆放大量纸箱等可燃物。
（二）事故间接原因
1、火灾辨识、火场自救逃生能力不足。火灾发生后，楼道内存有大量烟气，杨芳和周燕林风险意识差，不能辨别当时危险性，自防自救能力弱，盲目逃生，吸入大量有毒烟气，殃及性命。
2、报警不及时。发生火灾后，没有第一时间报警，报警人行至单元门口院内观望火势后于19时59分拨打119电话报警。未第一时间报警，延误了近5分钟。
3、师范路派出所负责民警安全检查不到位、建设街社区相关负责人及网格员每日防火巡查不到位，“网格化”管理工作制度没有很好落实、“小火亡人”措施等消防安全责任制度流于形式。
4、花园街街道办事处、建设街社区消防宣传不到位，居民消防安全意识淡薄，自救逃生能力差，且在火灾发生初期阶段，无人员第一时间报警。
5、师范路派出所负责民警、花园街道办事处、建设街社区相关负责人及网格员落实畅通生命通道工作不到位，发现隐患未及时督促整改隐患。
（三）事故性质
张北县登元小区“5.26”火灾事故为一般火灾事故。
（一）对物业企业责任追究
张北晟安物业服务有限公司消防安全主体责任不落实，开展畅通生命通道工作流于形式，未定期开展巡查，建议给予通报批评，物业经理米继锋给予警告。
（二）对属地监管部门责任追究
1、花园街道办事处、建设街社区消防安全管理不到位，建议给予通报批评。
2、花园街道办事处分管安全工作的办公室主任尹长江指导督促社区工作不到位，建议给予谈话提醒。
3、花园街道办事处建设街社区分管安全的孙永生、德胜街社区网格员刘峰、朱佩配消防安全属地责任落实不到位，消防安全网格化管理和防火检查流于形式，开展群众性消防工作不够深入，消防宣传教育和消防安全提示不到位，建议给予谈话提醒。
4、师范路派出所民警张晶落实畅通生命通道工作不到位，开展检查和消防宣传安全提示不到位，建议给予谈话提醒。
（一）进一步压实各部门消防工作责任。各级各部门要深入贯彻落实《河北省消防安全责任制实施办法》，深刻汲取事故教训，要将消防安全网格化管理工作纳入社会治安综合治理、平安建设考评范围，建立责任明晰、机制健全、运行高效的消防安全网格化管理组织和工作机制。
（二）深入推行综合执法进小区工作。建立街道（乡镇）、社区（村）、居民小区、楼（栋）四级网格体系，按照“网格拍照、社区（村）接报、街道（乡镇）吹哨、部门报到”的方式，全链条、闭环式、分级分类开展住宅小区火灾预防、隐患整治、应急处置等工作。
（三）加强居民小区消防设施的维护。结合老旧小区改造有针对性、有计划性地对管网线路、消防水池、消火栓和消防通道等基础设施进行全面性的升级改造。同时对住宅内部的消防基础设施加以更新，增加小区内部灭火器的配置、设置具有联网功能的独立式感烟探测器、对老旧小区的电力线路进行专业的排线优化等方面。
（四）进一步提升物业服务企业消防安全管理能力。提升消防管理工作主动性。建立物业服务企业与监管部门的快速协调机制，发现火灾隐患监管部门能够及时处理，有效震慑居民消防违法行为，充分调动物业服务企业做好消防安全工作的主动性。加大企业违法成本。对物业服务企业履行消防安全管理不到位、发生火灾事故等问题逐步加大处罚力度，进行严肃查处，提高物业服务企业违法成本。完善建筑消防设施。日常维护和紧急维修“绿色通道”。在物业服务经费中明确一定比例的经费专门用于消防安全宣传、消防设施维护保养等消防安全管理工作。
（五）拓宽消防安全宣传阵地。要充分发挥社会组织群众性、专业性、公益性等优势，大队积极发动敲门入户、楼道清理、电动自行车违停整治等活动，通过说服、体验、劝导等方式开展消防微隐患化解。组织开展住宅小区消防安全素质调查评价，针对不同对象开展模块化教育培训。依托各类传统媒体和新媒体平台，开展消防宣传、科普宣传和公益宣传。加强消防执法、火灾事故典型案例宣传，曝光重大火灾隐患和消防违法行为，发挥舆论监督作用。
