新城呼伦贝尔北路呼和浩特市山水物业服务有限责任公司“9•6”一般高处坠落事故调查报告
来源：中国安全生产大数据平台（safetybd.cn）
原文链接：https://www.safetybd.cn/csd-view/reportDetail?reportId=7882
抓取时间：2026-10-17
一、事故档案信息
	事故地点
	呼和浩特市新城区山水小区

	发生时间
	2024-09-06 00:00:00

	涉事单位
	呼和浩特市山水物业服务有限责任公司

	事故类型
	高处坠落

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	其他

	死亡人数
	1

	直接经济损失(万元)
	153.2309

	行政区域
	中国,内蒙古自治区,呼和浩特市,新城区

	详细时间
	16:40:00



二、事故概况
2024年9月6日16时40分,呼和浩特市新城区山水小区呼和浩特市山水物业服务有限责任公司安排1名水电维修人员到业主家查看屋顶漏雨情况过程中发生高处坠落事故，造成1人死亡,直接经济损失153.2309万元（不含行政处罚）。
三、调查报告正文
（一）事故发生单位及相关单位概况
1.呼和浩特市山水物业服务有限责任公司（以下简称呼市山水物业公司）。注册地址：内蒙古自治区呼和浩特市新城区山水小区院内；邮政编码：010010；成立日期：2006年2月20日；所属行业：其他未列明服务业(O8290)；企业类型：有限责任公司（非自然人投资或控股的法人独资）；登记状态：存续；统一社会信用代码：****0102783029****；注册资本：300万元人民币；经营范围：住宅水电安装维护服务；物业管理等。法定代表人：尚*林。
2.上海发科防水工程有限公司呼和浩特分公司。注册地址：内蒙古自治区呼和浩特市土默特左旗金川开发区110国道北侧霍寨村D047；邮政编码：010000；成立日期：2023年3月30日；所属行业：其他房屋建筑业（E4790）；企业类型：有限责任公司分公司（自然人投资或控股）；登记状态：存续；统一社会信用代码：****0121MACDRN****；经营范围：建设工程施工；施工专业作业；建设工程设计。园林绿化工程施工；技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推广等。法定代表人：郭*立。
（二）事故发生单位安全管理情况
1.呼市山水物业公司。设置了安全管理机构，未建立健全全员安全生产责任制、教育培训制度、隐患排查制度等，未对作业人员进行安全教育培训和安全技术交底，未安排专门人员进行现场安全管理。
2.上海发科防水工程有限公司呼和浩特分公司。法定代表人为郭*立（死者），据调查，该公司实为郭*立承揽工程需要所注册，无其他成员或职工，未建立安全生产规章制度。
（一）事故发生经过
2024年9月6日新城区山水小区23号楼3单元6楼东户业主刘*旺发现自家厨房抽油烟机排烟筒旁边的柜子里有漏雨现象，于是向呼市山水物业公司水电维修负责人温*利进行反映。15时43分，温*利电话联系水电维修人员郭*立到刘*旺家查看漏点。郭*立到达刘*旺家，脱掉自己的鞋，换上刘*旺家的拖鞋进入屋内。查看厨房漏雨情况后，郭*立和刘*旺说明自己需要上楼顶进一步查看。刘*旺告知郭*立从阁楼可以上到屋顶，随后郭*立便从二层阁楼通往楼顶平台的窗户上到楼顶。大约3分钟后，刘*旺看到屋顶的避雷线突然掉落，挂在自家窗户旁边，打开窗户查看，发现郭*立已经坠落到二楼平台上。
（二）事故救援情况
1.事故信息接报及响应情况
（1）事故接报
2024年9月6日17时50分新城区应急管理局接到新城区公安分局通报，立即联络有关地区和部门赶往事故现场。
（2）事故上报
事故发生后，新城区应急管理局在规定时间内通过新城区应急指挥综合业务系统编发上报了该起事故的要情快报，通过生产安全事故统计信息直报系统进行了事故直报。
2.医疗救治和善后情况
事故发生后现场群众拨打了120急救电话，救护人员到达事故现场后对郭*立进行抢救，郭*立经现场抢救无效死亡。
9月9日，新城区人民政府成立了由呼伦贝尔北路街道办事处牵头，人社局、信访局、总工会配合的事故善后处置组，负责协调善后赔偿事宜。9月18日呼市山水物业公司与郭*立家属达成赔偿协议，善后赔偿工作结束。
事故造成1人死亡。
直接经济损失153.2309万元。
（一）事故直接原因
郭*立未佩戴安全带、着拖鞋，冒雨上到马脊梁结构的湿滑屋顶进行高处作业导致事故发生。
（二）事故间接原因
1.事故单位
呼市山水物业公司。未建立安全风险分级管控制度，未建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，未及时发现并消除郭*立违规作业的事故隐患；未安排专门人员进行现场安全管理以确保操作规程的遵守和安全措施的落实。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》相关规定。
2.有关地区和部门
未认真吸取近年以来新城区及其他地区发生的高处坠落事故教训，未严格履行属地管理和行业监管职责，督促、指导物业服务企业落实安全生产主体责任不到位，未专项开展物业服务企业高处作业安全排查整治工作。
（三）事故性质
经调查认定，新城呼伦贝尔北路呼和浩特市山水物业服务有限责任公司“9·6”高处坠落事故是一起因违规作业造成的一般生产安全责任事故。
（一）免于追究责任人员
郭*立。男，群众，水电维修人员。对高处作业危险性认识不足，安全意识淡薄。在未取得高处作业资格证，不具备高空作业能力且未使用安全带、防滑鞋等安全劳动防护用品的情况下冒雨上到马脊梁结构的湿滑屋顶查看漏雨点导致
事故发生，对事故的发生负有直接责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》《建筑施工高处作业安全技术规范》相关规定，鉴于在事故中死亡，免于责任追究。
（二）已被司法机关采取强制措施人员
无
（三）建议移送司法机关处理的人员
无
（四）对事故有关责任单位的行政处罚建议
呼市山水物业公司。对事故发生负有管理责任，由新城区人民政府组织有关部门依据《中华人民共和国安全生产法》等有关法律法规，给予呼市山水物业公司行政处罚。
（五）对事故有关责任人员的行政处罚建议
1.温*利，男，群众，呼市山水物业公司水电维修负责人。未依法履行安全管理职责，未及时排查生产安全事故隐患，未制止和纠正郭*立违反操作规程的行为，对事故发生负有主要领导责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》相关规定，建议由新城区人民政府组织有关部门依据《中华人民共和国安全生产法》等有关法律法规，给予温*利行政处罚。
2.尚*林,男，中共党员，呼市山水物业公司负责人。督促、检查本单位的安全生产工作不到位，未及时消除郭*立未佩戴安全带、着拖鞋，冒雨上到马脊梁结构的湿滑屋顶进行高处作业的生产安全事故隐患，对事故发生负有重要领导责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》相关规定，建议由新城区人民政府组织有关部门依据《中华人民共和国安全生产法》等有关法律法规，给予尚*林行政处罚。
（一）违章作业，教育培训不到位。作业人员未接受过高处作业安全培训，对高处作业危险性认识不足，安全意识淡薄。在未取得高处作业资格证，不具备高空作业能力且未使用劳动防护用品的情况下冒雨违规上到楼顶查看漏雨点，导致事故发生。
（二）违章冒险作业，安全责任不落实。山水物业公司安全管理制度不健全，针对性不强，安全生产责任制不健全，未制定生产安全事故应急救援预案，未制定高处作业审批管理制度，未安排管理人员负责现场安全管理，未监督施工人员遵守高处作业安全操作规程，未配备安全带等应急装备和器材。
（三）存在管理盲区，吸取教训不到位。山水物业公司、呼伦路区域服务中心和新城区住建局未认真吸取近年来新
城区及其他地区发生的高处坠落事故教训，在事故防范上一定程度存在松懈思想和侥幸心理。新城区住建局未压实物业公司安全生产主体责任，物业公司高处作业安全防护措施缺失，安全管理存在漏洞。
（一）呼市山水物业公司
1.制定施工维修方案，按照规定对服务小区房屋及配套设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护物业管理区域内的环境卫生和相关秩序的活动。
2.建立健全各项安全生产管理制度，组织制定本单位安全生产应急救援预案，加强对本单位职工的安全生产教育培训，做好所服务小区的生产安全事故隐患排查治理工作。
（二）呼伦贝尔北路街道办事处
要切实履行属地安全管理责任，强化辖区内房屋维修、养护等施工的安全管理，及时关注气象预警，指导辖区各项安全生产活动，有效防范生产安全事故的发生。
（三）新城区住房和城乡建设局
1.要认真组织召开事故分析会，深刻吸取事故教训，加强气象预警通知，深入开展辖区内房屋维修、养护等施工的安全隐患排查治理工作，预防此类事故的发生。
2.要对辖区内房屋维修、养护等施工开展安全隐患排查，发现隐患督促施工单位整改落实到位。
3.督促辖区内物业公司建立健全各项安全生产管理制度，切实履行安全生产主体责任。
4.督促呼市山水物业公司认真落实防范整改措施，并对整改情况进行检查验收。
（四）各地区
要深刻吸取本次事故教训，严格落实安全生产属地管理责任，加强对辖区内房屋维修、养护等施工的安全生产检查力度，发现隐患及时督促整改并向有关部门报告。及时关注天气预警信息，指导各社区、居委会做好生产安全事故防范工作。
