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一、事故档案信息
	事故地点
	中国福建省福州市晋安区新店镇赤星路51号西庄小区12座2梯一层门厅

	发生时间
	2024-12-02 00:00:00

	事故类型
	消防火灾

	事故等级
	较大事故

	事故性质
	火灾事故

	所属行业
	其他

	死亡人数
	3

	直接经济损失(万元)
	10.4156

	行政区域
	中国,福建省,福州市,晋安区

	详细时间
	19:02:00



二、事故概况
2024年12月2日19时02分许，福州市晋安区新店镇赤星路51号西庄小区12座2梯一层门厅发生火灾，造成3人死亡，过火面积约18平方米，直接经济损失104156元。
三、调查报告正文
（一）涉事小区情况
1.小区基本情况：涉事小区为西庄小区，位于晋安区新店镇赤星路51号，分南、北两区，共31栋楼（见图1），建设单位为福州市市政建设开发公司。该小区于2008年取得工程建设工程规划许可证（榕规（2008）建字第00827号和建许证榕规（2008）建字第00967号），2009年竣工，并经过消防竣工备案抽查合格（备案单文号：验备查（2009）9号，备案号：350000WYS090000877）。
图1西庄小区俯拍照片
2.物业管理服务情况：西庄小区物业管理服务单位为福州联和物业管理有限公司（法定代表人陈杨志，统一社会信用代码：913501027937574750），该公司于2006年9月20日设立，从2008年9月起至今负责西庄小区物业管理服务工作。
3.小区电动自行车停放充电情况：西庄小区内共设置电动自行车充电接口781个，其中在1、2、18和21号楼设置了集中停放点，配备普通充电插座345个，采用包月收费（30-35元/月）；其余436个为智能充电插座，分布于部分楼栋架空层，按充电量或单次充电计费。
（二）涉事建筑情况
图2涉事建筑俯拍照片
1.涉事建筑基本情况：涉事建筑为西庄小区南区12号楼，地上7层（一层架空层、二至七层住宅），钢筋混凝土结构，建筑面积4242.9平方米，属多层住宅建筑。该楼共4个梯位（由东至西分别为1至4梯），每个梯位2个单元（见图2）。着火梯位为该楼2梯（见图3和图4）。一层门厅面积约18平方米，入口朝北，西侧为敞开式楼梯，通往楼上各层。门厅入口因门禁损坏，铁门呈敞开状态，其地面与室外地面水平齐平且无台阶高差。（见图5）。
图312号楼2梯北侧外立面图412号楼2梯立面图
图512号楼2梯门厅入口照片
2.电动自行车停放情况：火灾发生时，门厅内共停放7辆电动自行车，西侧2辆（编号1、2号）和东侧5辆（由北向南排列编号3至7号，见图6）。经核查，7号车长期闲置未使用，其余1至6号车均为12月2日13时至18时12分期间停入门厅。其中：1号车主为叶某伟；2号车主为凌某丽；3号车主为王某珍；4号实际使用人为谢某霞；5号实际使用人为张某妹；6号车主为杨某玉；7号车主为肖某珍。除4号车搭载锂离子电池外，其余车辆均为铅酸电池，门厅区域未配置充电设施。
（一）事故发生经过
综合调查询问和现场视频分析，事故经过如下：12月2日17时41分，谢某霞骑车（4号车）载着女儿于某悦驶入12号楼2梯门厅；19时02分，门厅入口出现白烟并有白色闪光点，随后向外爆出强光和大量白烟，吴某琴（第一发现人）、何某韦（第一报警人）等发现火灾并报警；19时02分51秒至04分33秒，门厅入口持续出现强光和浓烟（见图7和图8），浓烟通过楼梯间迅速向上蔓延。
（二）事故救援情况
12月2日19时03分，福州市消防救援支队指挥中心接到报警，调派晋安区新店消防救援站3辆消防车、15名指战员到场处置。救援力量于19时14分到场，发现12号楼2梯一层
门厅火势呈猛烈燃烧状态。按照“救人第一”的原则，灭火攻坚组出2支水枪控火，抢险救援组立即组织内攻搜救，并通过现场喊话、电话等方式引导楼内人员等待救援并采取措施自救。19时18分，现场火势被控制。搜救人员在12号楼1层楼梯拐角处发现3名被困人员。经现场医护人员确认，2人已无生命体征，1人被送医救治，在送医途中不治身亡。20时15分，救援行动结束。
事故造成3人死亡。
根据《火灾损失统计方法》（XF185-2014），统计直接经济损失104156元。
（一）事故直接原因
经调查认定，事故的直接原因是：西庄小区12号楼2梯一层门厅东侧的4号电动自行车锂离子电池故障热失控引发起火，引燃周边电动自行车，燃烧产生的火焰和高温有毒有害烟气快速向楼梯间蔓延，造成人员死亡。
（二）事故间接原因
1.电动自行车违规改装、违规停放，危害性高，群众侥幸心理严重。违规改装超标锂离子电池，增大了火灾风险。涉事车主将电动自行车违规停放在建筑门厅，起火后迅速引燃周边可燃物，产生大量有毒烟气并向上蔓延，最终造成谢某霞等三人死亡。属地政府、部门和小区物业企业的工作人员开展了巡查、检查和宣传提示，在该小区楼梯门厅、公共区域等处张贴电动自行车消防宣传海报、宣传单等（见图13）。但小区部分居民图方便，侥幸心理严重，在公共门厅违规停放电动自行车成为一种习惯。发生火灾的12号楼2梯最近的集中停放点和智能充电设施位于11号楼，距离不远，而事发当日13时至19时，就有6辆电动自行车驶入门厅并违规停放。火灾发生后，小区其他楼梯单元业主目睹事故危害，但仍未主动将停放在门厅的电动车移开，直至社区、物业强制搬离。
2.电动自行车违规改装隐蔽性大，违规停放现象多，执法查处力度不足，未形成综合治理。事故调查组对涉事小区周边区域进行调查走访，发现电动自行车违规改装电池现象仍一定程度存在，一些用户为了增加车辆续航里程，选择更换容量更大的锂电池，或者违规加装多块电池。电动自行车销售、改装门店非法经营改装行为隐蔽，辖区市场监督管理部门取证执法和整治难度较大，对涉及相关违法违规行为的举报投诉查处不及时，未采取措施加强属地电商平台监管。涉事小区物业管理单位责任落实不到位，对电动自行车违规停放和充电现象未进行有效劝阻、制止。辖区政府和监管部门未采取针对性措施，整治工作方式单一、效果不明显，对物业服务企业监督管理不到位。
（三）事故性质
经调查认定，晋安区新店镇西庄小区“12·2”火灾是一起因电动自行车违规改装使用超标锂离子电池热失控起火，且事发前相关涉事人员将电动自行车违规停放于住宅公共门厅，最终导致的较大火灾事故。
（一）对相关涉事人员的责任认定和处理建议
1.对事故发生负有责任的1名人员已在事故中死亡，不再追究其刑事责任。
2.其他6名涉事人员，将电动自行车违规停放在住宅楼公共门厅区域，该行为增加了火灾蔓延扩大风险。建议依法移送晋安区消防救援大队和新店镇政府进一步调查处理。
（二）对相关单位和公职人员的责任认定和处理建议
1.对相关单位的处理建议
（1）福州联合物业管理有限公司。2008年至今负责西庄小区的物业服务管理工作，未制定物业服务区域的消防安全管理制度；未加强对电动自行车停放、充电行为的消防安全管理，未采取有效措施对电动自行车违规停放于门厅区域行为进行劝阻和制止；对物业服务区域内的共有消防设施维护管理不到位。建议由晋安区消防救援大队、晋安区住房保障和房产管理局依据各自职责立案调查处理。
（2）新店镇西庄社区居委会。未认真履行消防工作职责，消防安全隐患排查工作开展不力，对西庄小区电动自行车违规停放、消防设施未保持完好有效等问题检查、指导不力。建议由晋安区政府给予通报批评。
（3）新店镇人民政府。履行属地消防工作职责不到位，对辖区内长期存在的电动自行车违规停放充电等问题重视不够、整治力度不够。未有效督促、指导辖区物业服务企业加强小区电动自行车消防安全管理。建议责成其向晋安区政府作出深刻检查，并由晋安区政府对其予以通报批评。
（4）晋安区住房保障和房产管理局。对辖区物业服务企业管理不到位，未落实“三管三必须”要求，有效督促指导物业服务企业加强电动自行车停放充电管理，制止违规停放充电行为。建议由晋安区政府对其予以通报批评。
（5）晋安区市场监督管理局。未对辖区内生产、销售电动自行车的企业、门店违规改装违法行为进行深入排查，对擅自改装电池或者为消费者提供其他非法改装服务的违法行为打击力度不足。建议由晋安区政府对其予以通报批评。
（6）晋安区消防救援大队。履行消防安全综合监管职责不到位，未采取有效措施指导属地乡镇（街道）开展电动自行车安全隐患全链条整治，严查电动自行车停放充电违规行为。建议由市消防救援支队对其予以通报批评。
（7）晋安区公安分局。未认真落实消防监督检查和宣传职责，对西庄社区消防安全排查整治和宣传教育培训工作的督促指导不力。建议由市公安局对其予以通报批评。
（8）晋安区人民政府。未认真落实消防安全属地监管职责，督促指导所属乡镇（街道）落实安全责任制不到位，对本辖区内的电动自行车安全管理形势分析研判不深入，组织开展电动自行车安全隐患全链条整治工作不力、针对性不强。建议由市消防安全委员会对晋安区人民政府进行约谈。
2.对有关公职人员的处理建议
对5名在事故调查过程中发现的地方政府及有关部门公职人员履
职方面的问题线索及相关材料，移交纪检监察机关。对有关人员的党纪政务处分，根据管理权限，由纪检监察机关提出。
（一）深刻吸取事故教训，坚决落实消防安全责任。各级各部门要认真贯彻落实习近平总书记关于防范化解重大风险和安全生产的重要指示精神，深刻吸取火灾事故教训，牢固树立安全发展理念，严格履行《福建省消防条例》《福州市消防条例》规定的法定职责。要充分发挥消安委会平台作用，各级电动自行车隐患整治专班要定期研判安全形势，加强工作交流，强化联合执法，消除监管盲区，进一步落实消防安全监管责任，提高消防安全管理水平，坚决杜绝类似事故发生。
（二）加大隐患排查，严查违规停放充电行为。各级各部门要按照“三管三必须”总要求，在各自职责范围内开展电动自行车火灾隐患排查整治。住建、房管部门要督促物业服务企业履行安全管理职责，加强物业小区电动自行车停放、充电管理；消防、公安等部门和乡镇（街道）要加大执法检查力度，严格依法查处电动自行车违规停放充电行为。各乡镇（街道）要发动网格力量加强日夜防火巡查，对违规“进楼入户”现象突出的小区及楼栋，加快推进“硬隔离”设施应建尽建。各级各部门要结合实际，研究采取搬离、暂扣等措施有效防止电动自行车进楼入户现象反复出现。
（三）坚持疏堵结合，规范停放充电场所安全管理。各地要按照《福州市电动自行车和电动汽车充电设施消防安全导则（试行）》，规范电动自行车停放充电场所设计、建设和安全管理。住建、房管部门要加大电动自行车停放充电设施示范项目建设规模，按照“一区一策”制定建设计划，加快增设停放充电设施。要加强充电设施建设及运营单位管理，督促其履行运营安全主体责任，引导合规经营。
（四）加强源头管控，持续打击非法改装行为。持续从严打击擅自改装原厂电气配件、外设电池托架、改造电池槽盒、更换大容量电池等违法违规行为。严厉打击违规回收、二次组装加工蓄电池的黑作坊。加强电动自行车以旧换新，加快淘汰存量劣质电池、加强电动自行车登记管理，对发现的违法行为开展溯源调查，依法依规从严追责。
（五）加强警示宣传教育，提升全民消防安全意识。各级各部门要广泛宣传消防安全常识，曝光电动自行车典型火灾事故案例，开展警示教育。加强电动自行车安全科普教育，引导群众选购合格电动自行车及相关产品，增强群众安全停放充电意识，规范停放充电行为。
