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一、事故档案信息
	事故地点
	中国山东省青岛市李沧区郑实惠顺商住建设项目工地电梯安装过程中

	发生时间
	2023-08-08 00:00:00

	涉事单位
	青岛伊士顿电梯设备有限公司

	事故类型
	起重伤害

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	建筑施工

	死亡人数
	1

	受伤人数
	1

	直接经济损失(万元)
	180

	行政区域
	中国,山东省,青岛市,李沧区

	详细时间
	19:00:00



二、事故概况
2023年8月8日19时许，青岛伊士顿电梯设备有限公司在李沧区郑实惠顺商住建设项目工地电梯安装过程中发生一起起重伤害事故，造成1人死亡、1人受伤，直接经济损失约180万元。
三、调查报告正文
（一）事故发生单位及相关单位、人员情况
1.事故发生单位：青岛伊士顿电梯设备有限公司（以下简称：青岛伊士顿公司），成立于2007年3月14日，统一社会信用代码：91370203797542914J，类型：其他有限责任公司，法定代表人：杜某琳，注册资本：200万元，住所为：青岛市市北区山东路117号良辰美景北区1号楼1101室。经营范围：包括批发电梯及零部件、普通机械及配件；建筑安装工程等。具有特种设备生产许可证，许可项目:电梯安装（含修理），发证机关：山东省市场监督管理局，有效期至2024年1月19日。公司股权结构为刘磊个人持股25%，青岛嘉安德惠工贸有限公司（刘磊独资）持股75%，刘磊为青岛伊士顿公司实际控制人。
2.项目建设单位：青岛郑实惠顺置业有限公司（以下简称：郑实惠顺公司），成立于2021年7月20日，统一社会信用代码：
91370213MA94HJWC39，类型：有限责任公司(非自然人投资或控股的法人独资)，法定代表人：李某，注册资本：1000万元，住所为：青岛市李沧区铜川路79号-17号网点。经营范围包括许可项目：房地产开发经营。一般项目：物业管理；非居住房地产租赁；住房租赁。
3.建设施工总承包单位：青岛康太源建设集团有限公司（以下简称：康太源建设公司），成立于1998年4月6日，统一社会信用代码：91370213706419647D，类型为：有限责任公司(非自然人投资或控股的法人独资)，法定代表人：徐某，注册资本：11000万元，住所为：青岛市李沧区合川路28号，经营范围：包括房屋建筑工程施工、建筑装饰工程施工等。具备建筑业企业建筑工程总承包壹级资质，具有《安全生产许可证》。
4.监理单位：青岛建设监理研究有限公司（以下简称：建设监理公司）成立于1996年2月12日，统一社会信用代码：913702022646020055，类型为：其他有限责任公司，法定代表人：薛某，注册资本：1200万元，住所为：青岛市市南区香港中路56号1栋13层，经营范围：包括依据公司资质开展建设项目技术咨询服务业务（包括建设监理、项目全过程咨询、项目管理等）、项目承包业务（包括项目总承包、施工总承包、施工专业承包）、工程与设备检测业务。具备工程监理综合资质，可承担所有专业工程类别建设工程项目的工程监理业务，可以开展相应类别建设工程的项目管理、技术咨询等业务。
5.有关人员
（1）李某平，男，49岁，身份证号：
512322197402XXXXXX，原重庆伊士顿电梯设备有限公司员工，从事电梯安装及有关管理工作。2000年后，自行与朋友搭伙联系并从事电梯安装业务，在原公司挂名不发工资，只通过公司缴纳社保费用。2023年2月28日，其个人与青岛伊士顿公司签订《李沧区郑实惠顺商住项目电梯安装合同》。2023年7月18日，以青岛伊士顿公司该项目安装队长名义召集胡某友、胡某勤和郭某，共4人，进入项目现场进行电梯安装作业。
（2）张某春，男，37岁，身份证号：
500225198512XXXXXX，涉事项目电梯安装组长。曾与李某平有搭伙安装电梯的经历，经李某平联系，2023年8月3日，张某春召集鄢某川、蒋某兴、张某、袁某，共5人，以青岛伊士顿公司电梯安装班组的名义进入李沧区郑实惠顺商住项目现场进行电梯安装，并约定按实际工作量分配安装费用，其本人在此次事故中受伤。
（3）鄢某川，男，33岁，身份证号：
50025198909XXXXXX，涉事项目电梯安装人员。2023年8月3日，在张某春带领下进入李沧区郑实惠顺商住项目现场，进行电梯安装，其本人在此次事故中死亡。
经调查，以上李某平、张某春2支安装队伍共9名人员除张某春持有焊工证外，其余8人均未持有高处作业、电焊、电工等特种作业资格证书。
（4）李某范，男，49岁，身份证号：
370202197403XXXXXX，青岛伊士顿公司正式员工，李沧区郑实惠顺商住项目（室内电梯安装）负责人。
（二）建设工程概况
1.建设项目。工程名称为李沧区郑实惠顺商住项目，位于李沧区石牛山路以东、惠水路以南，包括：1#-11#、S3#、S4#楼及地下车库共13个单体，层数11层-16层，建设规模
83992.47m，项目现处于室内外装修和安装阶段。2022年1月29日，取得《建设工程规划许可证》；2022年4月28日，取得《建设工程施工许可证》。2022年4月，郑实惠顺公司与康太源建设公司签订项目《建设工程施工合同》，工程承包范围为施工图纸全部工程内容，建筑面积83992.47m，康太源建设公司设立项目部，项目经理为孙吉峰。2021年12月22日，郑实惠顺公司与建设监理公司签订项目《建设工程监理合同》，项目总监理工程师为张海。
其中涉事6#楼于2022年5月开始施工，2022年11月完成主体施工，康太源公司项目部于2023年7月31日与电梯安装单位进行了电梯井道土建交接验收。6号楼正负零以上14层（高度44m）,正负零以下2层（分别为管线夹层和地下车库，总高度-7.6m），标准层层高2.83m,共有2个电梯井，电梯井顶部机房室高度2.8m，井道总高度51.6m，涉事1#电梯井道内部尺寸1.9×2m，2#电梯井道内部尺寸2.5×2m，2023年8月3日开始进行电梯安装施工作业。
2.电梯供货及安装。2022年3月20日，郑实惠顺公司对电梯安装项目进行了专业分包，与萍乡科博达商贸合伙企业（有限合伙）签订《电梯供货及安装合同》，项目名称：青岛市李沧区郑实惠顺商住项目，电梯数量22部（指定伊士顿电梯品牌）。2022年4月27日，萍乡科博达商贸合伙企业（有限合伙）与青岛伊士顿公司签订《电梯销售合同》，包括《电梯买卖合同》《电梯安装合同》，项目名称：李沧区郑实惠顺商住项目，电梯数量22部，重庆伊士顿电梯有限责任公司制造。2023年2月28日，青岛伊士顿公司与李某平个人签订《电梯安装合同》，项目名称：李沧区郑实惠顺商住项目，电梯数量22部。2023年7月3日，
青岛伊士顿公司授权李某范为李沧区郑实惠顺商住项目（室内电梯安装）负责人。2023年7月10日，青岛伊士顿公司获得重庆伊士顿电梯有限责任公司《授权书》，授权其负责李沧区郑实惠顺商住项目22台电梯的安装事宜。开工后已进行了6部电梯的安装，均未按规定于安装前向市场监督管理部门告知。事故发生后，青岛伊士顿公司于8月8日22时52分至8月9日0时13分，向李沧区市场监督管理局对包括涉事电梯在内的10部电梯进行了安装告知。
3.现场电梯安装工艺。李某平队伍采用一种无脚手架安装工艺（withoutscaffolding，简称WOS工艺）进行安装，该工艺不以脚手架为作业平台，利用电梯轿厢架及曳引系统，将电梯主体先期实现临时减速运转并利用电梯轿厢架为作业平台，进行井道内的支架、导轨、层站部件安装及电气配接线等作业。经调查认定，该工艺符合施工方案规定及目前行业通用做法。
张某春队伍安装同样不使用脚手架，是通过在电梯井顶层井道口处安装一台卷扬机，辅助钢丝绳、滑轮、吊钩，底部用钢管加木胶板制作一个简易作业平台，井道内作业人员位于作业平台上，通过卷扬机吊运作业平台实现物料提升及人员井道内升降、作业，作业包括井道内的支架、导轨、层站部件安装等。经调查认定，张某春队伍使用卷扬机载人安装电梯的安装工艺不符合规定。
（三）事故发生单位安全管理情况
1.青岛伊士顿公司。公司实际控制人刘磊取得建筑施工企业综合类专职安全生产管理人员《安全生产考核合格证书》,公司制定了《特种设备安全管理人员与作业人员管理培训制度》《特种设备安全管理职责》等规章制度。编制了李沧区郑实惠顺商住项目《无脚手架电梯安装施工方案》，明确项目负责人为李某
范，安全管理员为刘龙军，质量检查员为李智慧，安装队长为李某平。
2.郑实惠顺公司。签署了《新开工项目安全生产文明施工告知书》并开展相关建设工程安全管理协调工作。
3.康太源建设公司项目部（以下简称：项目部）。制定了项目部全员安全生产主体责任清单，建立了安全生产管理领导小组，明确了项目经理、技术负责人及资料员等岗位安全生产职责，其中项目经理孙吉峰取得建筑施工企业项目负责人《安全生产考核合格证书》，专职安全员吕忠经取得建筑施工企业综合类专职安全生产管理人员《安全生产考核合格证书》。制定了安全生产教育培训、安全生产检查等26项安全管理制度，编制了安全生产分级管控与隐患排查治理体系建设实施方案、临边洞口安全防护专项施工等方案。与青岛伊士顿公司签订《电梯工程施工安全管理协议》，办理了电梯井土建交接验收，对李某平等安装人
员进行了新入场工人三级安全教育培训。
4.建设监理公司。编制了监理规划。监理工作内容包括：审查分包单位和劳务队伍的资质、实际施工能力和分包合同，分包队伍质量、安全体系建立情况及特种作业人员岗位证书等，以保证施工安全。施工工序的控制包括：施工单位除了总体施工组织设计外，必须在施工前编制专项施工方案，专业监理工程师审核后由总监审定批准执行。对施工单位安全体系的监控措施包括：严格审查施工单位的安全资质证书、安全生产责任制、安全生产规章制度，严格审核进入施工现场各分包单位的安全资质和证明文件，建立健全经常性安全检查制度等内容。编制了《装配式建筑住宅项目监理细则》，将电梯安装工程纳入监理工作范围。编制了《危大工程监理实施细则》，实施范围包括电梯安装、拆卸，电梯井防护、操作平台等。
（一）事故发生经过
根据《授权书》和《电梯安装合同》，在青岛伊士顿公司项目负责人李某范对接协调下，李某平队伍于2023年7月18日进场安装电梯。张某春于8月3日召集鄢某川、蒋元兴、张欢、袁虎等人，以青岛伊士顿公司电梯安装班组的名义进入李沧区郑实惠顺商住项目现场。双方商定，各自带领人员进行安装，未具体划分工作面，根据完成的工作量分配安装费用。张某春队伍选定从6#楼开始安装，队伍内部分工为：张某春、鄢某川作为主要人员在井道内进行安装作业，蒋元兴、张欢、袁虎作为辅助人员，主要进行电梯部件拆箱，搬运、递送物料等辅助工作。
8月5日，张某春带领张欢从市北区温州路青岛东力起重机械直营店购置了2台卷扬机及钢丝绳、滑轮、吊钩等材料、设备，并于当日在6#楼1#、2#电梯井道内分别进行组装，组装完经试运行后于8月6日开始进行电梯安装作业。由于张某春仅购买了一根安全绳，故两个井道内根据需要交替使用。
8月8日7时30分许，张某春队伍5人开始当天工作，工作内容为安装1#井道内电梯导轨。中午就餐、休息后，下午13时许继续安装，截止事发时，1#井道内从地坑地面开始包括首根导轨已安装完成6根导轨，其中首根导轨为短支，长度4米，其余5根为标准导轨，长度5米，共安装导轨长度29米。
19时许，蒋元兴、张欢、袁虎三人收工后，走出地下车库准备吃饭，未见张某春、鄢某川2人，袁虎返回寻找至地下车库1#井道口时，看到作业平台已坠落至井道底部，张某春靠近电梯井口侧、一只脚穿透了木胶板，躺于平台上，鄢某川在平台内侧，蹲座于平台上。随后赶到的蒋元兴拨打了120急救电话。张欢给李某平打电话，通知其赶紧到现场。
（二）事故救援情况
19时30分许，在工地宿舍的李某平接到张欢的电话后赶到现场，李某平和蒋元兴、袁虎等工友将张某春、鄢某川2人自坑内抬出。19时39分，李某平电话通知青岛伊士顿公司现场项目负责人李某范，李某范随后将情况电话告知了公司执行董事（实际控制人）刘磊。19时41分，第1辆120急救车到达现场并将鄢某川送往第八人民医院，蒋元兴陪同。19时50分许，李某范、刘磊先后到达现场，而后刘磊安排李某范向工地负责人报告，李某范向康太源公司安全员吕忠经报告了情况。20时许，吕忠经向康太源公司项目经理孙吉峰电话报告了现场情况。20时03分，第2辆120车到达现场将张某春送往第八人民医院，刘磊、李某平、李某范及工友陪同。20时05分许，孙吉峰向康太源公司分管领导刘庆汇报了情况。20时40分许，孙吉峰到达现场，20时50分许，市政府总值班室接市卫生健康委通报后，向李沧区政府总值班室核实信息，经区政府调度，21时10分许，区建管局，区市场监管局、区应急局、市住建局、市公安局李沧分局有关负责同志到达现场。
经送医抢救后，8月9日8时40分许，第八人民医院宣布鄢某川抢救无效死亡；8月9日3时51分，张某春转院至山东大学齐鲁医院（青岛）继续治疗。目前，其生命体征平稳，已转入普通病房，正进行心理干预治疗。8月10日青岛伊士顿公司与死者家属达成赔偿协议，8月11日完成了赔偿。
事故造成1人死亡、1人受伤。
直接经济损失约180万元。
（一）事故直接原因
张某春作业队伍违规使用卷扬机驱动工作平台载人作业，用于拉动作业平台升降的钢丝绳在卷筒端使用螺母进行简易固定，使用过程中在外力作用下，螺母逐渐脱落，钢丝绳尾端从出绳孔中脱出，致使钢丝绳从端部开始在卷筒上摩擦力逐渐减弱，陆续在卷筒上松散，导致钢丝绳在重力作用下脱落，工作平台加速坠落。张某春、鄢某川在井内作业时，未将安全带的挂绳挂钩自锁于安全大绳上，而是挂于井内卷扬机钢丝绳吊钩上，未起到实际安全保护作用，在以上因素的共同作用下，2人随作业平台坠落，身体受到剧烈撞击受伤，鄢某川经抢救无效死亡。
（二）事故间接原因
1.青岛伊士顿公司。未建立全员安全生产责任制，未明确公司安全生产负责人，隐患排查治理制度、劳动防护用品管理等制度照搬抄袭，不符合本单位实际，且无执行落实记录。违法将电梯安装项目转包给不具备安全生产条件的李某平队伍，且施工机具、劳动防护用品等由李某平带领的安装队伍自行配备。郑实惠顺商住项目《无脚手架电梯施工方案》未向安全员刘龙军及李某平带领的安装队伍进行培训交底。安全教育流于形式，《电梯安装工安全技术交底》作业人员签名为冒名代签。电梯安装现场安全管理缺失，项目负责人、安装队长未及时制止违规使用卷扬机代替电梯曳引机驱动作业平台的行为。有关报审报验材料未按监理工程例会要求获得批准后方可进行电梯安装施工的情况下，擅自进行安装施工。
2.郑实惠顺公司。在直接发包并签订的《电梯供货及安装合同》中，无安全专篇，未签订安全协议，未明确相关方安全生产责任。对所签署《新开工项目安全生产文明施工告知书》有关要求落实不到位，组织施工现场安全检查及有效协调安全生产管理不力。对直接发包的电梯安装施工项目安全管理不力，未制定或要求施工总承包、监理单位制定电梯安装等直接发包单位进场施工对接管理制度，未明确进场前对合同协议、单位资质、人员资格、安全生产条件等要素的审查要求及程序，以及施工中各有关单位的安全生产职责与统筹协调方式。
3.康太源建设公司项目部。未落实总承包单位施工现场安全管理责任，以电梯安装项目由建设单位直接发包未包含在《建设工程施工合同》内为由，疏于对电梯安装现场的安全管理，未发现并制止电梯安装队伍违规使用建筑施工禁用的卷扬机进场作业，未发现其擅自取用建筑施工钢管、扣件在电梯井道顶层搭设脚手架的行为，未将张某春、鄢某川等已进场安装电梯人员录入四项制度管理系统。《电梯工程施工安全管理协议》对青岛伊士顿公司电梯安装施工的安全生产管理提出了具体要求，但未明确项目部的安全管理责任。未针对协议内容对电梯安装单位履行安全管理责任、落实安全管理要求进行严格检查、管理。在电梯安装单位提交的相关报审资料未获监理批准前，项目部于7月31日与电梯安装单位进行了电梯井道土建交接验收。
4.建设监理公司。未严格履行安全生产管理的监理职责。未制止电梯安装单位专项施工方案等未经审核批准即开始施工的行为并作出相应处理，7月28日、8月4日两次监理工程例会提出电梯施工单位进场后要上报相关报审资料、电梯安装单位上报的相关报审资料未获批准前不得进行施工，但实际现场电梯安装已于7月18日开始施工，至8月8日，4#楼2部、5#楼1部、9#楼1部共4部电梯已完成电梯轨道、曳引机和层门的安装，6#楼2部电梯正进行轨道安装。未审查电梯安装单位及队伍的资质、实际施工能力和安全体系建立情况，未发现青岛伊士顿公司未按规定建立健全安全生产全员责任制及规章制度，未发现其将电梯安装施工项目违法转包给不具备安全生产条件的个人，未针对电梯安装施工中涉及的电工、电焊和高处作业等特种作业人员资格进行审查。现场巡视检查不力，未发现并制止电梯安装队伍违规使用建筑施工禁用的卷扬机进场作业，以及在电梯井道顶层搭设脚手架的行为。
（三）事故性质
经调查认定，该事故是一起在电梯安装过程中，企业安全生产主体责任不落实，将项目转包给个人队伍，未按规定组织专项施工方案和安全技术文件交底，安装人员违规使用卷扬机驱动载人工作平台导致的一般生产安全责任事故。
（一）追究刑事责任人员
1.张某春，男，群众，青岛伊士顿公司李沧区郑实惠顺商住项目电梯安装项目个体参与者，实际行使召集人员并组织施工的安装班组长职责，擅自购买并使用卷扬机代替电梯曳引机驱动作业平台，未使用标准绳卡或压接方式固定卷扬机钢丝绳,未正确使用安全带，对事故的发生负有直接责任，涉嫌重大责任事故罪，建议司法机关依法追究其刑事责任。
2.李某平，男，群众，与青岛伊士顿公司签订李沧区郑实惠顺商住项目电梯安装合同，联系张某春搭伙安装电梯，实际负有安装队伍管理职责，未落实施工现场安全管理要求，在提醒张某春不能使用卷扬机提升载人平台进行电梯安装后，未采取有效措施制止，对事故的发生负有责任，涉嫌重大责任事故罪，建议司法机关依法追究其刑事责任。
（二）行政处罚建议
1.青岛伊士顿公司及有关人员
（1）青岛伊士顿公司，未落实安全生产主体责任，未建立安全生产全员责任制，违规将电梯安装项目转包给不具备安全生产条件的个人队伍，对项目负责人履职管理不力，电梯安装施工前未按规定向特种设备安全监督管理部门进行书面告知，对事故的发生负有责任，建议李沧区应急管理局按照《安全生产法》第一百一十四条的规定，对该公司处以罚款人民币三十万元以上一百万元以下的行政处罚，其违反特种设备法律法规的行为，建议由特种设备监督管理部门依据有关法律法规进行处理。
（2）刘某，男，群众，青岛伊士顿公司实际控制人，未履行生产经营单位主要负责人对本单位的安全生产职责，对事故的发生负有主要领导责任，建议李沧区应急管理局按照《安全生产法》第九十五条的规定，对其处以上一年年收入百分之四十罚款的行政处罚。
（3）李某范，男，群众，青岛伊士顿公司李沧区郑实惠顺商住项目电梯安装项目负责人，未按规定将《无脚手架电梯施工方案》《电梯安装工安全技术交底》等进行培训交底，对电梯安装现场安全管理不力，未按规定向特种设备安全监督管理部门进行电梯安装前书面告知，有关报审报验材料未获监理单位审核批准即进行电梯安装施工，对事故的发生负有主要责任，建议李沧区应急管理局按照《安全生产法》第九十六条的规定，对其处以上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下罚款的行政处罚。
2.建设监理公司及有关人员
（1）建设监理公司，未按照《建设工程安全生产管理条例》的要求对工程落实监理责任，监理规划与监理细则执行落实不到位，未发现青岛伊士顿公司在安全生产建章立制和安装施工等方面存在的问题，未发现其违法转包行为，对事故的发生负有责任。建议青岛市住房和城乡建设局依据《建设工程安全生产管理条例》第五十七条之规定对该公司进行处理。
（2）张某，男，群众，建设监理公司李沧区郑实惠顺商住项目总监，履行项目总监理工程师职责不力，对事故的发生负有主要领导责任，建议李沧区应急管理局按照《安全生产法》第九十五条的规定，对其处以上一年年收入百分之四十罚款的行政处罚。
（三）其他处理建议
1.康太源公司及有关人员
（1）康太源公司，未落实总承包单位施工现场安全管理责任，未发现并制止电梯安装队伍违规使用建筑施工禁用的卷扬机进场作业，建议青岛市住房和城乡建设局按照《青岛市建筑市场信用考核管理办法》对康太源公司及有关人员作出相应的处理，并将处理结果报送青岛市安全生产委员会办公室备案。
（2）孙某峰，男，群众，康太源公司李沧区郑实惠顺商住项目经理，对施工现场的安全管理存在不足。
（3）吕某经，男，群众，康太源公司李沧区郑实惠顺商住项目安全员，落实现场安全管理措施不到位。
建议康太源公司按照公司内部规定对以上2名人员进行处理。
2.郑实惠顺公司及有关人员
（1）郑实惠顺公司，组织施工现场安全检查及有效协调安全生产管理不力，对直接发包的电梯安装施工项目安全管理不力，建议青岛市住房和城乡建设局按照《青岛市建筑市场信用考核管理办法》对郑实惠顺公司作出相应的处理，并将处理结果报送青岛市安全生产委员会办公室备案。
（2）马某民，男，群众，中共党员，郑实惠顺公司项目负责人，对参建各方的协调管理不到位，落实现场质量、安全、进度管理存在不足，建议郑实惠顺公司按照公司内部规定对马传民进行处理。
3.李沧区市场监管局。未按要求对辖区办理开工告知后的电梯安装开展现场安全监察，责成其向李沧区政府作出书面检查。
此次事故的发生，充分暴露了有关单位在电梯安装施工过程中安全生产管理存在的不足，安全生产主体责任落实不到位、风险分析研判缺失、安全管理人员及从业人员安全意识淡薄等问题；在部门监管上存在盲区，在法律法规规章规定界限上不够清晰，为预防类似事故再次发生，有关单位应针对存在的问题采取以下整改和防范措施：
（一）事故相关单位要严格履行所担负的安全生产主体责任。青岛伊士顿公司，要及时建立安全生产全员责任制，健全隐患排查治理等安全管理制度，核查电梯安装人员资格，杜绝违法转包行为，落实安全防护用品使用要求，抓好教育培训和安全技术交底，按要求组织安装前告知和施工方案落实。郑实惠顺公司，要健全完善电梯安装安全协议，明确各方安全责任，落实文明施工要求，组织施工现场安全管理，对直接发包的项目要明确总包和监理单位管理责任，并督促落实。康太源建设公司项目部，要严控人员、设备进场，加强对电梯安装施工的管理，重新签订《电梯工程施工安全管理协议》明确本单位职责，对于报审未通过项目，杜绝提前进场施工。建设监理公司，要及时制止未经审核批准即开始施工的行为，按要求审查电梯安装单位、队伍的资质和设备安全等情况，加强施工现场巡查检查，针对施工区域内发现的安全风险和隐患，及时落实相应管控措施并督促整改。
（二）扎实开展安全生产专项整治和警示教育。住建部门，要深刻吸取事故教训，利用安全生产专项整治、重大隐患排查整治等时机，专门组织一次警示教育，针对卷扬机违规进场作业进行一次专项检查，强力推进常态化安全检查，消除隐患、降低风险。市场监管部门，要在全市市场监管系统及电梯安装、维保单位通报此次事故，进行事故警示教育，严格落实电梯安装使用的质量安全规定，杜绝受委托的电梯安装单位转委托或者变相转委托电梯安装业务的行为，确保电梯安装施工平稳可控。
（三）建议市市场监督管理部门落实电梯安装有关要求。市市场监督管理部门要根据《安全生产法》《特种设备安全法》等法律法规规定，加强电梯安装单位管理，及时梳理全市电梯安装、改造、修理告知情况，按要求组织好安全监察，针对电梯安装中存在高处作业、电焊、电工等特种作业实际情况，督促电梯安装单位要求从业人员具备相应的特种作业资格；在电梯安装过程中，要督促检验检测机构按照安全技术规范要求进行监督检验，及时发现和解决安装过程中存在的安全技术问题和隐患，确保电梯安装质量安全。
（四）建议市住建部门严格电梯安装施工进场管理。住建部门要根据建筑领域法律法规规定，督促指导建设、总包和监理单位制订电梯安装单位施工进场程序，严格审查其安装告知、单位资质条件及专项施工方案等资料，明确从事临时用电、动火和高处作业等作业人员的特种作业资格要求，对电梯安装作业区域的安全防护进行联合验收、移交，以有效防范电梯安装施工安全风险，杜绝事故隐患。
（五）建议住建、市场监管部门加强沟通衔接。研究建立建设工程中涉及电梯安装活动的监管机制，明确安装告知后各方质量安全监管责任，确定监管主体及依据。在建设项目电梯井道移交后、电梯安装前，住建部门采取有效方式通报市场监管部门，有效填补监管空白，确保监管的全程性、针对性和有效性。
