榆林神木德润炭质还原剂有限公司“11·20”较大爆炸事故调查报告
来源：中国安全生产大数据平台（safetybd.cn）
原文链接：https://www.safetybd.cn/csd-view/reportDetail?reportId=8547
抓取时间：2026-10-17
一、事故档案信息
	事故地点
	中国陕西省榆林市神木市德润炭质还原剂有限公司兰炭废水治理改造工程－短流程工艺项目

	发生时间
	2024-11-20 00:00:00

	涉事单位
	神木市德润炭质还原剂有限公司

	事故类型
	其他爆炸

	事故等级
	较大事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	化工

	死亡人数
	4

	受伤人数
	6

	直接经济损失(万元)
	1359

	行政区域
	中国,陕西省,榆林市,神木市

	详细时间
	14:49:00



二、事故概况
2024年11月20日14时49分，神木市德润炭质还原剂有限公司兰炭废水治理改造工程－短流程工艺项目在脱酚设备调试过程中发生一起较大爆炸事故，造成4人死亡、6人受伤，直接经济损失约1359万元。
三、调查报告正文
（一）事故发生单位及相关单位概况
1.神木市德润炭质还原剂有限公司（以下简称“德润公司”），系事故发生单位。
该企业成立于2009年，位于神木市孙家岔镇燕家塔工业园区，占地面积160亩，法定代表人：张雄虎，统一社会信用代码：9161082168796362X0，注册资本：2000万元，经营范围：进出口贸易；兰炭、煤焦油、煤气、焦炭或半焦炭生产及销售；面煤、硅铁销售。德润公司系陕西恒德煤焦电化集团有限公司全资子公司，2022年6月，将原有的80万吨兰炭生产线交予陕西恒德煤焦电化集团有限公司管理，管理人员全部分流、离职；同时，陕西恒德煤焦电化集团有限公司对污水处理蒸氨脱酚设备进行拆除改造，现有20t/h氨水焚烧系统、余热锅炉系统、生化池及厂房等设施。
2.陕西恒德煤焦电化集团有限公司（以下简称“恒德集团”）
该企业组建于2011年12月，法人：张雄虎，统一社会信用代码：91610821586982469H，注册地址：神木市孙家岔镇燕家塔村。现有员工1263人，总资产27.8亿元。恒德集团下设行政中心、生产中心、运营中心，辖管神木市德润炭质还原剂有限公司、神木市恒润煤化工有限公司、神木市瑞德煤基活性炭有限公司等10家独立法人子公司，产能有兰炭200万吨/年、洗精煤270万吨/年、煤焦油20万吨/年、煤气20亿立方/年、硅铁7.5万吨/年、金属镁2万吨/年、发电量6.5亿度/年、供热面积60余万平方米。
3.唐山市工业技术研究所（以下简称“唐山研究所”），系工艺和设备、安装调试技术提供单位。
该企业成立于2002年，个人独资企业，法定代表人：张庆华，注册地址为：唐山市路南区南厂路52号，统一社会信用代码：91130202X01055900B，注册资金45万元，经营范围：工业技术领域的开发、转让、咨询、服务；五金、交电、机械电子设备零售等，无特种设备销售、设计、制造、安装、维修、改造等相关资质。经实地调查核实，工商营业执照注册地址实际为一培训机构。
4.神木市世阳机械加工有限公司（以下简称“世阳机械公司”），系事故脱酚设备制造单位。
该企业成立于2018年1月15日，注册地址：陕西省榆林市神木市大柳塔镇后柳塔村，企业类型：有限责任公司，法定代表人：刘世明，统一社会信用代码：91610821MA708R7J7P，工商注册号：612722100114968，组织机构代码：MA708R7J-7，行业：通用设备制造业，主要经营范围：金属结构制造、金属工具制造、建筑用金属配件制造、建筑装饰、水暖管道零件及其他建筑用金属制品制造等。
5.陕西中尚裕铭建设工程有限公司（以下简称“中尚裕铭公司”），系事故项目劳务服务单位。
该企业成立于2020年，注册地址为：陕西省榆林市神木市神木镇张庄村，企业类型：有限责任公司（自然人独资），法定代表人：尚裕明，统一社会信用代码：91610821MA70D3FA6H，经营范围：一般项目、对外承包工程、普通机械设备安装服务、机械设备租赁、劳务服务（不含劳务派遣）等。
6.江苏真水源环保设备有限公司（以下简称“真水源公司”），系事故项目蒸氨塔设备制造单位。
该企业成立于2015年10月14日，注册地址：宜兴市徐舍镇洴浰村宜归公路西侧，企业类型：有限责任公司（自然人投资或控股），统一社会信用代码：91320282MA1M9FGM05，法定代表人：李贤昌，经营范围：一般项目，环境保护专用设备制造；环境保护专用设备销售；技术服务、技术开发、技术咨询，通用设备制造等。
7.江苏合思环境技术有限公司（以下简称合思公司），系事故项目原总承包单位。
该企业成立于2015年8月，注册地址：宜兴市高塍镇外商投资工业园裕泰华路8号，企业类型：有限责任公司（自然人投资或控股），统一社会信用代码：9132028234648652XE，法定代表人：洪知，经营范围：许可项目，建设工程施工、建设工程设计，技术服务、技术开发、技术咨询，环境保护专用设备制造，环境保护专用设备销售，环保咨询服务等。有环境工程设计、水污染防治工程乙级资质证书，证书编号为A232061477，有效期至2027年6月28日。
（二）项目概况
1.事故项目基本情况
事故项目名称为兰炭废水治理改造工程－短流程工艺项目（以下简称事故项目），地址位于榆林市神木市孙家岔镇燕家塔工业园区德润公司院内。事故项目主要涉及单位：建设单位为恒德集团，管理单位为德润公司，工艺和设备、安装调试技术服务提供单位为唐山研究所，事故设备制造单位为世阳机械公司，劳务服务单位为中尚裕铭公司。
事故项目脱酚设备安装调试情况：2024年9月21日，完成脱酚土方作业。9月25日，完成脱酚塔基础作业。从9月26日开始，依次进行吊装脱酚塔钢结构，安装一、二、三效下端塔，吊装一、二、三效塔上端，完成一、二、三效上下端联通管，安装管道、水泵、换热器及其钢平台。上述主体设备安装完毕后，11月5日，唐山研究所与恒德集团签订《保密协议》。11月8日，开始蒸氨设备调试。11月10日，完成爬梯、检修平台等附属设施安装。11月19日，开始脱酚设备调试。11月20日，由唐山研究所张庆华指挥，真水源公司赵国才，德润公司张保春、高鑫、史江、张恒等4人，恒德集团陈航航、王凯等2人，中尚裕铭公司段海参与脱酚设备调试，在调试脱酚装置过程中发生爆炸事故。
2.项目手续办理情况
事故项目属于《陕西恒德煤焦电化集团有限公司360万吨/年兰炭煤热解分级提质综合利用及36万吨/年煤焦油加氢联产10万吨/年LNG综合利用项目》的配套废水处理子项目，以总项目办理入园、立项手续，取得榆林市行政审批服务局批复的环境影响报告书。编制的360万吨兰炭项目（一、二期工程）安全预评价报告、安全设施设计专篇没有事故项目的相关内容。
（三）项目合同签订情况
2021年6月18日，恒德集团与合思公司签订《陕西恒德煤焦电化集团有限公司1500t/d兰炭废水处理项目设计合同》。
2021年8月2日，恒德集团与合思公司签订《建设工程施工合同》（合同编号：SXHDSG-2021-07-001）。
2021年9月22日，德润公司与合思公司签订《购销合同》，双方约定由合思公司负责兰炭废水处理项目的设计、施工、设备购销等事项。项目进展到70%后，因合思公司项目负责人兼技术总工洪树虎因病离世，后续项目未能完成，相关资料至今未全部交付，经半年多调试不能正常运转达标。
2024年6月，唐山研究所法定代表人张庆华主动与恒德集团对接业务，介绍本单位已有2套蒸氨脱酚废水处理设备在神木市2家兰炭生产企业均已运行，且出水合格，意向以类似技术改造德润公司无法正常运行的蒸氨脱酚设备。后经恒德集团到周边实地考察，决定拆除合思公司的蒸氨脱酚系统设备，采用唐山研究所工艺技术。
2024年6月8日，恒德集团与唐山研究所签订《陕西恒德煤焦电化集团有限公司兰炭废水治理改造项目合同》，合同金额588万元整，双方约定项目建设规模、工程地点、出水指标、主要流程、生产能力估算、主体设备等事项。其中，由唐山研究所负责提供主体设备（蒸氨系统脱酸一体塔、氨吸收塔、换热器、集油罐和脱酚系统三效脱酚塔、缓冲罐、气液分离器、汽相槽等主要设备；以及塔圆平台、围栏、爬梯等配套设施），负责工艺设计、设备安装设计、现场安装指导、调试、人员培训，提供工艺、设备图纸及外框架平台图纸。恒德集团负责土建、钢平台、支座、各式管道、各种阀门、仪表、液位计、水泵、窥镜、自动控制、配电、安装及系统所需工艺条件等。
2024年6月，唐山研究所张庆华委托世阳机械公司对脱酚系统主体设备进行加工制造，双方未签订书面合同。世阳机械公司加工制造设备完成后，于2024年8月5日至10月15日分5批次运至德润公司，由德润公司张保春签字接收。唐山研究所向世阳机械公司支付设备加工制造款项，截至事故发生前，已付货款110万。
2024年6月，唐山研究所与真水源公司签订了《30T/h兰炭废水项目设备供货》（蒸氨装置技术规格书），约定由真水源公司负责提供事故项目蒸氨塔设备制造及调试工作，真水源公司安排技术员赵国才配合唐山研究所张庆华对蒸氨设备进行调试工作。蒸氨设备调试完成后，张庆华邀请赵国才配合完成脱酚设备调试工作。
（四）事故装置工艺及设备情况
1.事故装置相关工艺流程
图1事故项目工艺流程
由于本装置唐山研究所以保密为由未提供工艺包资料，本次调试是在唐山研究所的指导下进行的，事故发生时唐山研究所相关人员在事故中死亡，相关资料不全，本流程是在技术组成员对周围同类型企业调查后，根据现场实际编制，工艺流程如下：
用给料泵将蒸氨装置出来的脱氨废水（主要成分是粗酚）从脱氨水罐送到一效脱酚塔上塔，在0.12MPa的蒸汽进入一效脱酚塔下塔壳程对一效脱酚塔下塔管程的加热下，在一效脱酚塔上塔、下降管、下塔管程之间自然循环，一效脱酚塔下塔产生的冷凝水进入冷凝水罐后外送电厂，粗酚与过量的氢氧化钠溶液在一效脱酚塔中反应生成粗酚盐（上塔液位控制指标：不低于0.5m，温度控制指标：不高于80℃，真空：-0.03～-0.04MPa）。
在真空泵的作用下，一效脱酚塔上塔产生的蒸汽进入二效脱酚塔下塔壳程加热二效脱酚塔内的介质，二效脱酚塔上塔产生的蒸汽进入三效脱酚塔下塔A壳程加热管程内的介质，二效脱酚塔下塔和三效脱酚塔下塔A、三效脱酚塔下塔B产生的冷凝水进入合格水罐。
当一效脱酚塔上塔液位达到1m时，开启一效过料泵向二效脱酚塔进料，当二效脱酚塔上塔液位达到0.7m时，开启二效过料泵向三效脱酚塔进料。
当三效脱酚塔物料比重达到1.25时，开启放料阀出料。
2.事故设备基本情况
事故设备是脱酚装置一效脱酚塔上塔。该设备筒体为立式圆筒形结构，上下封头为无折边锥形封头，由四只耳式支座支撑，直径4400mm，板厚12mm，高10658mm，材料Q235B（见图2）。
该设备由唐山研究所委托世阳机械公司加工制造，2024年10月15日完成交付，由唐山研究所张庆华指挥安装调试，事故发生时，设备正在带料调试过程中。
图2脱酚装置一效脱酚塔上塔结构图
经查《兰炭废水治理操作规程》得知，该设备正常运行参数为：压力约-0.03～-0.04MPa，温度约80℃，介质：除油除氨兰炭废水及浓度为30%的碱液。
该设备安装情况：支座采用焊接形式点焊在高程为13.1m的钢架梁上，90°支座与二效脱酚塔上塔一支座相连接（见图3）。液相连接管与一效下塔相连接，汽相连接管与二效下塔相连接。
（一）事故发生经过
2024年11月19日，事故项目负责人张保春安排人先后向一、二、三效脱酚塔加入约20吨30%的碱液，并开启了一、二、三效脱酚塔过料泵的旁路（二、三效脱酚塔之间过料泵旁路阀显示开度30%，实际阀门未开启）。11月20日，再次向一、二效脱酚塔加入约20吨30%的碱液。
11月20日7时25分，监控视频显示一效、二效脱酚塔上塔液位约1m，三效脱酚塔上塔液位约0.4m。
11月20日8时许，恒德集团热控工作人员王凯、中尚裕铭公司段海在脱酚塔框架一层平台焊接穿线管。
8时25分，张保春通知神木市恒泰余能发电有限公司高勇开始供应蒸汽，要求蒸汽供气压力0.1～0.2MPa，供气温度小于140℃。
9时30分许，唐山研究所张庆华带领赵国才及2名焊工进入厂房，并开展焊接脱酚二效塔与液相连接管焊缝一处漏点。
9时59分，张保春通知高勇调整蒸汽供气压力为0.4MPa，高勇安排神木市恒泰余能发电有限公司付建军进行操作。10时30分许，2名焊工完成焊接离开厂房，张保春指令张恒、史江、高鑫配合赵国才启动蒸氨设备。
11时许，张恒、史江、高鑫配合赵国才向一效脱酚塔注入脱氨废水，并启动真空泵，启动后一效二效脱酚塔的管道的负压表压力显示为“0”，未建立负压，三效塔管道的负压表显示约-80kPa。
11时许，张庆华安排赵国才、张恒、史江、高鑫打开蒸汽阀门向一效塔下塔送蒸汽并观察设备状态。
11时20分许，张庆华、赵国才离开调试现场就餐。
11时40分许，张保春去公司食堂就餐，现场无人看护，张恒、史江、高鑫等人在控制室就餐。
12时20分许，张保春在控制室电话通知张庆华回控制室。12时45分许，张庆华回控制室后，询问张保春一效脱酚塔上塔内液面是否沸腾，张保春让张恒去厂房内查看，张恒看后回复尚未沸腾，张庆华告知张保春蒸汽压力过低，并让张恒把蒸汽压力调高。
12时55分，张保春在控制室询问张庆华一二效是否应该有负压？是否应该打开二效和三效的排凝液阀？张庆华认为没必要，认为一效的二次蒸汽到二效下塔受冷凝后就会形成负压，等一效上塔内介质沸腾后再打开二、三效排凝液阀。
13时44分，一效脱酚塔上塔液位约0.9m，二效脱酚塔上塔液位约0.2m。
14时25分，一效脱酚塔上塔液位约0.5m，二效脱酚塔上塔液位约0.2m。
14时27分，张保春打电话询问高勇蒸汽管线出口压力情况，高勇告诉张保春蒸汽管线出口压力为0.4MPa，张保春告诉高勇一效脱酚下塔蒸汽进口压力为0.12MPa，张保春要求将源头蒸汽出口压力提至0.6MPa，高勇安排付建军按要求进行操作。
14时45分许，张恒到控制室，告诉张庆华、张保春，一效脱酚塔上塔温度达到150℃（控制室视频录音），询问要不要关蒸汽。随后，张庆华、赵国才、张恒、史江、高鑫到现场观察。
14时48分，源头蒸汽压力达到0.595MPa，爆炸前一效、二效脱酚塔上塔液位约0.1m。
14时49分，一效脱酚塔上塔发生爆炸。
14时50分，张保春通知高勇停止供应蒸汽。
（二）事故救援情况
1.企业和现场人员自救互救情况
事故发生后，张雄虎、赵军、马识途、张保春、苏跃宇等管理人员立即赶到事故现场查看情况，核对事故现场伤亡人数，并开展救援工作，14时58分将两名伤者王凯、史江送上救护车，15时03分，马识途驾车将受伤较轻的段海送往医院救治，15时07分将两名伤者高鑫、张恒送上救护车。经120医护人员现场确认张庆华、赵国才、陈航航3人现场死亡。
事故现场污水处理设施蒸氨塔装置发生氨水泄漏，恒德集团生产中心总经理赵军安排张保春第一时间关闭蒸氨塔出口阀门，组织救人。安全管理人员苏跃宇联系值班人员王建斌关闭雨水排放总阀，安排两台铲车搬运焦粉将事故现场四周进行围堵，以免氨水排出厂区。
2.政府及相关部门应急处置情况
神木市政府接到事故报告后，成立了由神木市市长段智博任组长，市委副书记索军虎、常务副市长韩秀晋任副组长，相关部门主要负责同志为成员的应急处置工作领导小组，领导小组下设综合协调及信息组、事故调查组、善后工作组、医疗救治组、舆情管控组、后勤保障组、现场维护组等7个工作组开展现场救援与应急处置工作。
15时16分，神木市兰炭产业特色园区消防站负责人张鑫带队到达现场，与现场人员了解情况后迅速佩戴正压式空气呼吸器，安排2人勘查现场，2人进行警戒。
15时26分，大柳塔消防队出动的城市主战消防车、抢险救援车2车14人，指挥车1车4人到达事故现场，由张鑫向大柳塔消防队副中队长刘瑜汇报现场及人员伤亡情况，随后大柳塔消防队接管救援任务；经询问厂区负责人得知，现场为废水处理装置脱酚塔爆炸，经侦查现场无有毒有害气体，大柳塔政府专职消防站立即展开救援。
15时28分，现场指挥员刘瑜命令燕家塔小型站4名战斗员负责现场警戒，大柳塔政府专职消防站6名指战员分为两个搜救组进入事故现场进行搜救，未发现其他伤亡人员。
15时32分，黄庄路消防救援站出动的城市主战消防车、抢险救援车2车10人，指挥车1车2人到达事故现场，指挥员向辖区大队现场指挥员领受任务。
15时35分，由站长高帆带领3名消防员组成搜救1组进入事故现场，搜寻被困人员，副站长刘夏江带领3人组成搜救2组沿外围逆时针方向搜寻被困人员，未发现其他伤亡人员。
15时38分，神木市应急管理局局长李志军及相关人员到达事故现场，对事故现场人员伤亡情况进行了核查。
15时45分，神木市应急救援大队到达事故现场，按照现场指挥部的安排和企业生产负责人确认了工艺处置、应急救援情况，查看了涉事企业相关资料，对事故现场进行了初步勘察。
16时，榆林市生态环境局神木分局工作人员到达现场了解情况，现场已关闭氨水供应管道阀门，工作人员利用大气走航车对现场空气进行了监测，生态环境局工作人员和企业现场处置人员用焦粉和砂土等物料将事故现场四周进行围堵，防止泄漏氨水外流。
16时28分，经反复搜寻，现场未发现被困人员，与厂方核实，确无被困人员，所有搜救人员撤离现场，清点人员器材装备并洗消后，原地待命。
16时55分，接现场指挥部命令，神木市黄庄路消防救援站、大柳塔政府专职消防站收整器材返回。
事故造成4人死亡、6人受伤。
根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-86）核定，榆林神木神木市德润炭质还原剂有限公司“11·20”较大爆炸事故直接经济损失约1359万元。
（一）事故直接原因
事故的直接原因是装置调试时，未开启二效脱酚塔下塔、三效脱酚塔下塔A、三效脱酚塔下塔B共3个排凝液阀，且二效、三效脱酚塔之间过料泵旁路阀关闭，一效、二效脱酚塔构成密闭空间，在外来蒸汽的加热下，一效脱酚塔液位不断降低，内部压力急剧升高，张庆华、张保春通知电厂将汽源蒸汽压力从0.4MPa提至0.6MPa后，一效脱酚塔上塔内部温度迅速升高到150℃，压力迅速升高至0.4MPa，液位迅速下降至0m以下，循环停滞，一效脱酚塔上塔液面上下温差增大，在热应力和拉升应力的共同作用下，一效脱酚塔下塔管程出口根部的焊缝和靠近一效脱酚塔下塔管程出口的一效脱酚塔上塔筒体与下封头之间的环焊缝出现裂口，蒸汽从裂口高速喷出，一效脱酚塔上塔气压迅速降低，使原来处于平衡状态的饱和液在大气压力下迅速沸腾蒸发，体积急剧膨胀爆炸，使一效脱酚塔上塔筒体与下封头沿着环焊缝解体开裂，爆炸产生的含碱蒸汽云冲击波造成4人死亡，6人受伤。
（二）事故间接原因
1.德润公司
（1）对唐山研究所不具备压力容器设计资质，不具备专业设计资质，设计兰炭废水治理改造工程－短流程工艺项目和压力容器（脱酚塔）未进行审查。
（2）未建立试车组织机构，未明确参与试车人员的责任。
（3）在未将远传压力、温度、液位数据接入DCS系统，未进行水压试验，未编制试车方案，不具备调试条件的情况下，同意并配合唐山研究所张庆华带料调试装置。
（4）编制的三效塔操作规程未审核直接发到工作群中，未组织培训，导致参与试车的人员不清楚试车步骤，盲目按照唐山研究所张庆华的错误指令操作。
2.唐山研究所违规组织调试
（1）唐山研究所张庆华在施工未完成，未将远传压力、温度、液位数据接入DCS系统，未进行水压试验，未编制试车方案，不具备调试条件的情况下组织装置调试。
（2）因未接入DCS系统，调试人员无法及时掌握运行发生的异常情况。
（3）以专利保密为理由，拒绝向德润公司提供技术资料，且调试前未编制调试方案，也未按照合同要求培训德润公司相关人员，导致德润公司参与试车人员不了解装置操作要点和安全风险。
（4）张庆华对试车安全风险识别不足，接到异常情况报告后，未采取果断措施处置，未及时切断供汽。
（5）调试过程中，机械地要求德润公司在一效脱酚塔沸腾后再开排凝液阀，是事故发生的主要因素。
（6）张庆华作为设备安装指导和调试负责人，带料调试时作业现场管理混乱，造成事故后果扩大。
3.设备设计方面
（1）唐山研究所无压力容器设计资质。
（2）唐山研究所未按照《压力容器第3部分：设计》（GB/T150.3-2011）进行事故设备的结构设计和强度设计，上、下锥形封头，半顶角均超过30°，未采用折边结构。
（3）未设计必要的超压泄压装置。
（4）筒体下部Φ1120接管开孔未进行开孔补强设计。（5）未向制造方提供设备制造、检验和验收标准，也未向制造方提出制造具体的焊接、检验、检测和耐压试验的技术要求。
4.设备制造方面
（1）世阳机械公司无压力容器制造许可资质。
（2）在委托方未提供完整详细的设计图纸、设备参数、设备制造技术要求的情况下进行设备制造，未编制质量计划和制造工艺，没有设备制造和质量检验、检测技术档案。
（3）焊工技能水平差，焊接前未编制该设备的制造（焊接）工艺，对接焊接接头（包括筒体与锥壳的角接接头）未采用全焊透结构（现场断口显示未开坡口，板厚12mm，而未焊透深度7.5mm～10.5mm），削弱了焊接接头的强度，降低了结构的承载能力。
（4）事故设备加工制造时，未进行几何尺寸检测，未进行必要的焊接检验和无损检测，未进行耐压试验。
（三）事故性质
经调查认定，榆林神木德润炭质还原剂有限公司“11·20”较大爆炸事故是一起因企业主体责任不落实、违规组织设备调试造成的生产安全责任事故。
事故调查组对39名责任人员和相关企业提出了处理意见建议，省纪委监委对相关单位及责任人员责任进行认定，提出了对监察对象及党员干部问责意见。
责任人员追责问责：神木市德润炭质还原剂有限公司事故项目负责人、陕西恒德煤焦电化集团有限公司生产管理中心副总经理等2人移交司法机关处理；对陕西恒德煤焦电化集团有限公司法人、相关管理人员；神木市德润炭质还原剂有限公司相关管理人员；神木市世阳机械加工有限公司、陕西中尚裕铭建设工程有限公司法人等10人依据《安全生产法》给予行政处罚。
对神木市政府及神木市兰炭产业服务中心、兰炭产业特色园区管理委员会、市场监督管理局、应急管理局、榆林市生态环境局神木分局相关责任人共19名公职人员，分别给予党纪、政务问责处理。
责任单位问责意见：对唐山市工业技术研究所、神木市德润炭质还原剂有限公司、陕西恒德煤焦电化集团有限公司、神木市世阳机械加工有限公司、陕西中尚裕铭建设工程有限公司5家责任企业，依据《中华人民共和国安全生产法》《陕西省安全生产条例》等法律法规规定，分别依法给予其行政处罚。
责令神木市政府约谈神木市兰炭产业特色园区管理委员会、神木市兰炭产业服务中心、榆林市生态环境局神木分局；责令神木市市场监督管理局、神木市应急管理局向神木市政府作出书面检查；责令神木市政府向榆林市政府作出书面检查。
（一）企业安全生产主体责任落实不牢。从事故暴露出的问题发现，企业法人及管理人员安全风险意识差，责任心不强，专业能力不足，安全教育培训严重缺位，员工基本的安全知识、操作技能和应急处置能力缺乏；未辨识作业过程中的安全风险，未编制调试方案，发包单位与承包单位未签订安全管理协议，未履行开展安全检查、督促隐患整改等安全管理制度；存在注重项目建设进度，轻视安全生产的问题。
（二）使用新工艺、新技术、新设备安全风险管控不严。由于兰炭废水处理工艺复杂，综合处理成套技术正在摸索完善中，所以在设备调试前，更需要对新工艺进行全面的风险评估，识别可能出现的危险有害因素；要制定详细、科学的调试方案，方案中应包含操作步骤、应急措施、人员分工等内容。不能简单凭经验或者大致规划就开始调试；参与调试人员必须接受充分的安全知识培训，了解新工艺的特点、可能存在的风险以及如何应对紧急情况，确保人员熟练掌握新工艺相关的操作技能，包括设备的操作、工艺参数的控制等，避免因误操作而引发事故。
（三）各部门主动靠前落实安全监管责任不实。兰炭废水处理升级改造是一项重点工作，在升级改造过程中安全生产涉及多个环节，各有关部门要按照安全生产“三管三必须”“谁主管谁牵头、谁为主谁牵头、谁靠近谁牵头”的原则，主动靠前一步，齐抓共管，主动担当，不得推诿扯皮，任何一个环节出现问题，都可能引发事故。本次事故暴露出各相关监管部门没有形成合力，督促指导企业落实各项要求不到位，在监督检查过程中不严不实、不全不深，在重点兰炭废水处理升级改造工作监察监管中存在失察失管。
（一）提高政治站位，牢牢守住安全底线。神木市要深入学习贯彻习近平总书记关于安全生产工作的重要指示批示精神，坚守“发展决不能以牺牲人的生命为代价”这条红线，要坚持人民至上、生命至上，统筹发展和安全，坚决扛起促一方发展、保一方平安的政治责任，牢牢守住安全底线。要专题研究兰炭废水处理建设项目安全生产存在的突出问题，出台涉及兰炭废水处理建设项目的管理办法，明确政府各相关部门的管理职责，进一步规范兰炭废水处理建设项目管理。行业主管部门要督促和指导兰炭废水处理建设项目未经正规设计企业开展一次安全设计诊断和安全管理审计，查找各兰炭企业从设计、设备制造、设备安装到生产安全管理等各环节存在的突出问题，拿出解决办法，根治制约兰炭行业发展的安全问题。
（二）严格落实企业主体责任。德润公司及恒德公司一是要建立健全组织机构，配齐配强生产、安全、质量等方面的管理人员。二是要建立健全并落实全员安全生产责任制，将安全生产责任层层压实，确保不漏一岗、不漏一人。三是要组织制定完善企业质量控制管理制度、试车管理制度、招投标管理制度、外包队伍安全管理制度等生产安全管理制度，规范企业质量管控、试车管理、招投标管理及外包队伍管理等安全管理过程，健全完善企业安全管理体系，提升企业安全管理水平。四是要从安全基础知识、安全生产规章制度、工作环境及危险因素、操作规程等方面加强安全教育培训，提高企业从业人员的安全素质，防止和减少违章指挥、违规作业和违反劳动纪律行为，促进企业安全生产形势持续稳定向好。五是要加大应急救援能力建设，要组织制定并实施本单位的生产安全事故应急救援预案，强化应急预案演练，提升应急演练的针对性、实战性，提高应急救援处置能力。
（三）强化三效脱酚装置的安全管控。各相关企业要加强对三效脱酚装置的安全管控，从以下九个方面防范类似事故的发生：一是必须由有资质的设计单位设计或进行设计诊断。二是三效脱酚装置相关设备必须由有资质的单位制造，特别是压力容器和安全附件必须严格执行相应国家标准规范。三是必须由有资质的单位施工。四是必须设置必要的超压泄压装置。五是必须科学确定脱酚塔上塔液位，确保运行时液位不得低于下塔管程出口上沿，保证换热效率，防止超温，提高安全系数。六是必须控制开车升温速度和停车降温速度，控制上下壁温差，防止应力过大损伤脱酚塔，降低脱酚塔的使用寿命，甚至发生安全事故。七是必须把启动真空泵、打开排凝液阀并建立真空作为开蒸汽阀的前置条件，必要时设置联锁。八是必须将压力、温度、液位等关键数据接入DCS系统，实现系统的实时监控。九是必须加强教育培训，必须让相关岗位人员熟练掌握开车、正常操作、临时操作、异常处置、正常停车和紧急停车的操作步骤与安全要求，熟知工艺参数的正常控制范围及报警、联锁值设置，偏离正常工况的后果及预防措施和步骤，熟悉操作过程中的人身安全保障、职业健康注意事项等。
（四）严格开展首次使用化工工艺论证。鉴于首次使用的化工工艺可能存在反应失控、工艺参数控制不稳定、设备和材料安全可靠性不足等未知性和不确定的风险，未经论证直接投入生产，易造成事故发生。在选择国内首次使用的化工工艺时，要严格按照《危险化学品安全管理条例》、《危险化学品建设项目安全监督管理办法》和《危险化学品生产建设项目安全风险防控指南（试行）》的要求，开展首次使用化工工艺论证，论证不通过的安全条件审查不予通过。
（五）严格落实部门监管责任。各负有监管职责的部门要严格按照安全生产“三管三必须”要求，持续强化部门监管责任，切实把监管领域的隐患排查治理到位，把重大安全风险防控到位。对易发事故环节和风险高、不放心的重点企业，要提高检查频次，精准检查，确保查细、查深、查透，严防走形式、走过场。要强化严惩重罚，对发现的违法违规行为，要坚决立案查处，依法依规追究相关责任者的责任。
（六）深刻吸取事故教训。榆林市各相关企业要深刻吸取本次事故的教训，举一反三，全面审视并排查自身存在的问题和不足，进行安全评估，依据评估结果重新修订安全管理制度；进一步加强安全风险防控工作，搭建风险实时监测系统，利用传感器等技术对关键风险指标如温度、压力、液位等进行24小时监控，设定阈值实现自动预警；在企业内部营造浓厚安全文化氛围，通过宣传栏、内部刊物、安全知识竞赛等多种形式传播安全理念与事故案例，鼓励员工积极参与安全管理创新与隐患举报。
