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一、事故档案信息
	事故地点
	南京品利物业管理有限公司

	发生时间
	2024-07-25 00:00:00

	涉事单位
	南京品利物业管理有限公司

	事故类型
	触电

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	其他

	死亡人数
	1

	直接经济损失(万元)
	150

	行政区域
	中国,辽宁省,沈阳市,浑南区

	详细时间
	2024年07月25日



二、事故概况
2024年7月25日，南京品利物业管理有限公司在设备巡查过程中，发生一起一般触电事故，造成1人死亡，直接经济损失约150万元。
三、调查报告正文
1.南京品利物业管理服务有限公司（以下简称南京品利公司），类型为有限责任公司（自然人独资）；法定代表人袁某，注册资本100万元整，成立日期2017年5月27日。住所为南京市六合区中山科技园科创大道。经营范围：物业管理，物业服务评估，房地产经纪，非居住房地产租赁，房地产咨询等。
2.沈阳某房地产开发有限公司（以下简称某房地产公司），类型为有限责任公司（法人独资）；法定代表人贾某，注册资本人民币叁亿伍千万元整，成立日期2013年2月7日，营业期限：自2013年2月7日至2063年2月6日。经营范围：房地产开发及销售，自有房屋租赁，物业管理，停车场管理，会议及展览服务。
（一）事故发生经过
2024年7月24日，综合体消防设备维保工周某，在日常检查中发现商场负二层有三个消防排烟机房机柜断电，不能正常工作。
7月25日10时50分许，周某将上述情况向物业负责人教某进行了报告，教某带领工程主管车某陪同周某，到综合体负二层B204强电间查看消防配电柜，认定处于断电状态，发现强电间顶部设有母线插座箱后，教某使用爬梯到顶棚电缆桥架查看桥架上方母线插座箱，确认开关把手位于中间位置，也处于断电状态。车某和周某提示教某尽快下来，教某随后发出了异样的声音，车某和周某呼叫其无回音，二人立即按照触电事故预案进行处置，车某赶往变电所，将所有消防控制电源全部断开，同时使用手台报告情况和请求支援，安保主管闫某听到报告后，立即赶往现场并拨打120急救电话。
车某返回B204强电间后，爬上电缆桥架，发现教某趴在母线插座箱上方，便立即对教某进行心肺复苏抢救，闫某随后也上来协助施救，不久在地面人员的协助下，两人将教某抬到地面继续抢救。
11时15分许，120医务人员到场开始对教某进行抢救，12时38分，医务人员宣布教某死亡，经家属同意后医务人员放弃抢救。
（二）事故救援情况
事故发生后，现场员工反应及时，准确判断了事故类型，第一时间报告情况和呼救，及时采取断电措施后开展现场施救，避免了事故对人员伤害的扩大。医务人员到达现场后，立即接手抢救，接到报告后公安和应急部门人员及时到场，企业应急响应准确及时、救援行动迅速，善后处理平稳有序。
事故造成1人死亡。
本次事故造成直接经济损失约150万元。
（一）事故直接原因
南京品利公司项目负责人教某，非电气作业人员，违反特种作业操作规定、企业安全生产管理制度和《作业安全操作规程》（电气作业安全操作规程），未经许可违规进入强电间，在电气线路巡查过程中，意外触碰母线插座箱C相电源，因触电造成死亡。
（二）事故间接原因
1.南京品利公司组织实施本单位安全生产操作规程不力，员工安全意识淡薄，在没有配备安全防护用品的情况下，违规操作电气设备，造成事故发生。
2.南京品利公司未教育和督促员工严格执行本单位的《安全生产管理制度》，非电气作业人员未经许可进入强电间，在没有办理相关手续和确定监护人情况下，进行涉电操作，现场人员对违规操作行为未加制止。
（三）事故性质
经调查认定，南京品利物业管理有限公司“7·25”一般触电事故，是一起企业安全管理规定不落实，员工违章操作导致的生产安全责任事故。
（一）因事故造成死亡不予追究责任的人员
教某，南京品利公司综合体项目物业及安全领导小组负责人，非电气作业人员，安全意识淡薄，未经许可和未办理相关手续并确定监护人的情况下进入强电间，没有配备安全防护用品违规操作电气设备，对事故的发生负有直接责任，鉴于在事故中死亡，不予追究。
（二）事故责任单位和责任人员处理建议
1.南京品利公司，未教育和督促员工严格执行本单位的《安全生产管理制度》，非电气作业人员未经许可进入强电间，在没有办理相关手续和确定监护人情况下，进行涉电操作，现场人员没有制止和纠正违反操作规程行为，对事故的发生负有责任。建议由沈阳市应急管理局依法依规处理。
2.袁某，南京品利公司总经理，组织实施本单位安全生产操作规程、督促检查安全生产工作不力，没有及时消除生产安全事故隐患；员工安全意识淡薄，在没有配备安全防护用品的情况下，违规操作电气设备，造成事故发生。作为企业负责人，对事故的发生负有责任。建议由沈阳市应急管理局依法依规处理。
3.姜某，南京品利公司综合体项目安全管理小组副组长，安全生产教育培训工作不力，作为安全重点部位的强电井管理规定不落实，非电气作业人员未经许可进入强电间，在没有办理相关手续和确定监护人情况下进行涉电操作，作为安全生产管理人员，对事故的发生负有责任。建议由沈阳市应急管理局依法依规处理。
4.车某，不落实强电井等安全重点部位管理规定，没有制止和纠正非电气作业人员未经许可进入强电井，在没有办理相关手续和确定监护人情况下进行涉电操作的违反操作规程的行为。建议由南京品利公司依据企业相关规定处理。
（三）其他单位的整改建议
综合体负二层B204强电间，母线插座箱及空气开关等电气设备安装在电缆桥架上方，无操作平台，人员进出口不规范，操作空间不足，建议某房地产公司强化安全管理，按照有关规范进行整改。
（一）南京品利公司，要深刻吸取事故教训，严格落实安全生产主体责任，一是要增强安全管理人员的责任心，认真履行职责，全面加强安全教育培训，强化员工安全意识，杜绝冒险作业，及时制止和纠正违法操作规程的行为；二是加强本单位重点部位安全管理工作，对动火、受限空间、涉电操作等各类危险作业严格管控；三是切实开展风险辨识、隐患排查工作，落实安全状况检查规定，及时排查和消除事故隐患，杜绝各类事故的发生。
（二）某房地产公司，要以此事故为警示，全面做好整改工作，一是要对重点管理部位开展全面排查，主要针对操作环境、警示标识、现场照明等事项进行摸排，消除事故隐患；二是加强对各类外委项目的管理，督促相关方落实本单位安全生产责任制和操作规程、按规定检查安全生产状况，提出改进安全生产管理的建议；三是保持好各相关方更换后的工作连续性，防止出现管理断点，保证各类规章制度有效落实。
