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一、事故档案信息
	事故地点
	中国辽宁省沈阳市皇姑区华山路99-8号的汇宝国际花园B区院内

	发生时间
	2024-05-02 00:00:00

	涉事单位
	沈阳瑞码阁物业管理有限公司

	事故类型
	高处坠落

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	其他

	死亡人数
	1

	直接经济损失(万元)
	74

	行政区域
	中国,辽宁省,沈阳市,皇姑区

	详细时间
	09:40:00



二、事故概况
2024年5月2日9时40分许，位于皇姑区华山路99-8号的汇宝国际花园B区院内，沈阳瑞码阁物业管理有限公司发生一起工人高处坠落致死事故，死亡一人。直接经济损失约74万元（不含事故罚款）。
三、调查报告正文
（一）事故相关单位
名称：沈阳瑞码阁物业管理有限公司（以下简称瑞码阁物业），类型：有限责任公司（自然人投资或控股），地址：辽宁省沈阳市沈河区十一纬路169号（1-29-1），法定代表人：车某某，成立日期：2009-08-13至无固定期限，经营范围：物业管理；经济信息咨询；餐饮管理；房屋租赁；设计、制作、发布、代理国内外各类广告；房产销售代理；企业管理服务；停车场管理等。
（二）事故相关人员情况
1.张某某，男，沈阳瑞玛阁物业管理有限公司（汇宝B区物业管理处）负责人、项目经理
2.宋某某，男，沈阳瑞玛阁物业管理有限公司（汇宝B区物业管理处）经理，负责园区维修、维护。
3.孔某某，男，沈阳瑞玛阁物业管理有限公司（汇宝B区物业管理处）维修班长。
（一）事故发生经过
2024年4月26日沈阳瑞码阁物业管理有限公司发现汇宝国际B区22B楼顶电梯机房外墙墙皮脱落，经理宋某某5月1日安排公司维修班孔某某（死者）负责对22B楼顶电梯机房外墙维修。5月2日孔某某早上8时10分安排邢某某、庞某某配合他对22B楼顶电梯机房外墙维修，并携带脚手架、跳板、锤子和桶等工具。于8时15分左右到达现场，开始搭脚手架，邢某某、庞某某负责清运砸落的碎墙皮，孔某某负责站在脚手架上砸落开裂的墙皮。脚手架搭建在22B楼顶电梯机房西墙南侧，脚手架高度为2m，距离楼顶女儿墙约1.5m左右，女儿墙高度0.6m左右。孔某某站在脚手架上作业，使用锤子砸开裂的墙皮，邢某某、庞某某使用涂料桶对砸落的碎墙皮进行清运，碎墙皮不落地，作业至9时40分左右，邢某某、庞某某清运碎墙皮离开现场，离开现场时孔某某站在脚手架上，现场已砸落约1㎡墙皮，邢某某、庞某某乘电梯到3层至1层之间时听到楼外物体砸落的声音（距离2人离开现场不超过10分钟），2人从电梯出来后，在单元门外发现从楼顶掉落的脚手架，后发现孔某某被压在脚手架下方，面朝地面、头部朝向东南方、脚部朝向西北方，呈现无意识状态。
（二）事故救援情况
事故发生后，邢某某向宋某某报告，宋某某到达现场后上楼顶勘察，发现电梯机房西墙上半部分墙皮整体脱落，下楼后，宋某某安排公司司机张某拨打120，9时50分，向社区值班人员李某某报告，并电话通知公司实际负责人张某某，张某某10时7分向华山派出所报告。
事故造成一人死亡。孔某某，男，沈阳瑞玛阁物业管理有限公司（被整体脱落的墙皮从楼顶砸落，导致死亡）维修班长，在此次事故中高处坠落当场死亡。
事故发生后，5月3日瑞玛阁物业与死者孔某某家属达成赔偿协议，死亡赔偿款计70万元，丧葬费用计3万余元，物品损坏等直接经济损失约为74万元。
（一）事故直接原因
1.人的不安全行为：
孔某某违反安全技术规范《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第3.0.5条的规定，未根据作业实际情况配备相应的高处作业安全防护用品，违章冒险进行高处作业，是造成事故的直接原因。
2.物的不安全状态：
墙体自重和拆除作业时产生振动的作用下，造成上半部分墙皮整体脱落，将孔某某及脚手架从顶楼砸落地面，造成事故发生，是事故发生的直接原因。
3.环境的不安全条件：
辽宁省气象局发布当日大风蓝色预警信号，风力东北风4到5级，阵风7到8级。在大风条件下环境的不安全因素显著增加。
（二）事故间接原因
1.沈阳瑞码阁物业管理有限公司现场管理混乱，未进行高处作业审批，从业人员孔某某无特种作业相关资质，从事高处作业；未对从业人员进行安全教育培训；未对现场作业人员进行风险告知。
2.沈阳瑞码阁物业管理有限公司现场安全生产管理缺失，作业现场未设立明显的安全警示标志和安全防护措施；作业现场未进行隐患排查。
3.沈阳瑞码阁物业管理有限公司未在高处作业的危险作业现场安排专门人员进行现场管理；未制定高处作业相关规章制度和操作规程；未对现场作业人员发放安全带、安全帽等劳动保护用具。
（三）事故性质
这是一起生产安全责任事故。
（一）对事故责任单位的处理建议
沈阳瑞码阁物业管理有限公司未落实安全生产主体责任；未对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施；未为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用；未对施工现场存在的安全风险进行分级管控，事故隐患排查不到位；未对从业人员进行教育和督促执行本单位安全生产规章制度和安全操作规程；安全管理混乱，安全生产主体责任不落实，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款、第四十四条第一款、第四十一条第一款、第四十五条的规定，对事故的发生负有重大责任，建议由沈阳市皇姑区应急管理局对其违法行为依法依规处理。
（二）对事故责任人员的处理建议
1.孔某某，违反安全技术规范《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第3.0.5条，未根据作业实际情况配备相应的高处作业安全防护用品，且不具备高处作业资质，违章冒险进行高处作业，对此次事故负有直接责任，但其已死亡不再追究其责任。
2.张某某，作为沈阳瑞码阁物业管理有限公司（汇宝B区物业管理处）实际控制人，是公司的主要负责人，未建立健全并落实本单位全员安全生产责任制；未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；未组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（一）项、第（二）项、第（三）项、第（五）项的规定，对事故的发生负有领导责任，建议由沈阳市皇姑区应急管理局对其违法行为依法依规处理。
3.宋某某，作为物业公司经理，负责汇宝B区物业管理处的安全生产管理，是汇宝B区物业管理处的安全负责人，未组织、参与拟订本单位安全生产规章制度和操作规程；未组织本单位安全生产教育和培训；未组织开展危险源辨识和评估；未及时制止、纠正违章冒险作业和违反操作规程的行为；安排不具备高处作业资质的员工进行高处作业，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第（一）项、第（二）项、第（三）项、第（六）项的规定，对事故的发生负有管理责任，建议由沈阳市皇姑区应急管理局对其违法行为依法依规处理。
对其违反刑法有关规定的行为，建议由司法机关依法处理。
（一）沈阳瑞码阁物业管理有限公司要加强对作业现场的安全管理，认真落实安全生产责任制，提高安全管理水平，尤其要加强危险区域作业现场的安全管理，杜绝违章作业，要指派专人进行安全监护，并确保监护可靠、有效，覆盖作业的全过程。
（二）沈阳瑞码阁物业管理有限公司要进一步完善各项规章制度，落实好各项安全操作规程，严格落实各岗位安全生产责任制，落实到每名从业人员。按照要求定期组织从业人员进行应急演练，确保从业人员掌握必要的应急知识，安排专门人员进行现场安全管理，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。
（三）沈阳瑞码阁物业管理有限公司应加强安全培训教育，提升员工安全意识，切实开展针对性强的安全教育培训工作，特别是要加强重要岗位操作人员的教育培训，确保从业人员具有对本岗位各类安全隐患和风险的判断识别能力，从本质上提升从业人员的安全意识，规范员工的操作行为，杜绝违章作业现象。
（四）沈阳瑞码阁物业管理有限公司要加强对作业场所生产安全事故的排查，发现隐患应及时采取有效措施，为从业人员提供符合国家标准或行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴使用，防止类似事故发生。
（五）沈阳瑞码阁物业管理有限公司要举一反三，认真吸取事故教训，在本单位开展一次安全生产大检查，全面排查和及时消除各类事故隐患，杜绝各类事故的发生。
（六）皇姑区房产局要严格落实“三管三必须”要求，在自身的职责范围以内对负责的行业和领域的安全生产工作
实行监督管理，督促各生产经营单位严格落实企业安全生产责任，杜绝违章冒险作业，消除事故隐患，防止此类事故再次发生。
（七）全区各部门要深刻汲取沈阳瑞码阁物业管理有限公司“5·2”一般高处坠落事故教训，举一反三，深入开展安全生产综合治理，各行业主管部门要严格按照“三管三必须”要求，落实安全生产管理责任，进一步落实安全监管责任。督促各生产经营单位严格落实全员安全生产岗位责任制，杜绝违章冒险作业，消除事故隐患，防止此类事故再次发生。把“生命至上、安全第一”的理念贯穿于生产经营活动的全过程，从根本上提高科学发展、安全发展水平，切实维护人民群众生命财产安全。
