沣东新城西安吉顺达供应链管理有限公司“12·19”一般车辆伤害事故调查报告
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一、事故档案信息
	事故地点
	西咸新区沣东新城丰业大道菜鸟物流园区

	发生时间
	2024-12-19 00:00:00

	涉事单位
	西安吉顺达供应链管理有限公司

	事故类型
	车辆伤害

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	商贸

	死亡人数
	1

	直接经济损失(万元)
	150

	行政区域
	中国,陕西省,西安市,西咸新区



二、事故概况
2024年12月19日00时43分许，位于西咸新区沣东新城丰业大道菜鸟物流园区内，西安吉顺达供应链管理有限公司一货物运输车辆在装货封车时，不慎将一名工作人员撞倒，后经抢救无效死亡。
三、调查报告正文
（一）事故发生单位情况
1.西安吉顺达供应链管理有限公司（以下简称：吉顺达公司），统一社会信用代码：91610112MA6W90BQ9T，地址：陕西省西安市经济技术开发区凤城七路55号赛高广场C座2305室。法定代表人：张某，注册资本：500万元人民币，成立日期:2018年12月04日，经营范围：运输货物打包服务；普通货物仓储服务（不含危险化学品等需许可审批的项目）；供应链管理服务；小微型客车租赁经营服务；装卸搬运；运输设备租赁服务；仓储设备租赁服务；国内货物运输代理；许可项目：道路货物运输（不含危险货物）等。该企业道路运输经营许可证编号：陕交运管许可西字610112136195号，有效期：2023年02月03日至2027年02月02日。经营范围：道路普通货物运输。
2.陕西秦邦速运物流有限公司（以下简称：秦邦物流公司），统一社会信用代码：916101356786043930，注册地址：西安市未央区东杨善村南。法定代表人：魏某荣，注册资本：1000万元人民币，成立日期：2008年08月04日。经营范围：普通货物仓储服务（不含危险化学品等需许可审批的项目）；非居住房地产租赁。许可项目：道路货物运输（不含危险货物）。该企业道路运输经营许可证编号：陕交运管许可西字610112101908号，有效期：2024年03月11日至2028年03月10日。经营范围：道路普通货物运输。
3.仁励窝人力资源服务（湖北）有限公司（以下简称：仁励窝公司），曾用名：仁励窝人力资源服务（安徽）有限公司，统一社会信用代码：91340400MADEUCLL52，地址：湖北省宜昌市枝江市问安镇问安大道47号电商创客中心2层020室，法定代表人：马某亚，注册资本：500万元人民币，成立日期：2024年03月18日，经营范围：人力资源服务、劳务服务、普通货物仓储服务（不含危险化学品等需许可审批的项目）、物业管理、国内货物运输代理、装卸搬运、供应链管理服务、道路货物运输（网络货运）、城市配送运输服务（不含危险货物）、园区管理服务等。
4.陕西丹鸟物流科技有限公司（以下简称：陕西丹鸟公司），统一社会信用代码：91611105MA7JF4WF6Q，地址：陕西省西咸新区沣东新城石化大道沣东菜鸟物流园区2幢10000室。法定代表人：周某华，注册资本：100万元人民币，成立日期:2022年02月23日，经营范围：普通货物仓储服务（不含危险化学品等需许可审批的项目）；供应链管理服务；国际货物运输代理；国内集装箱货物运输代理；道路货物运输站经营；货物进出口。许可项目：快递服务等。该公司在西咸新区设有陕西丹鸟物流科技有限公司沣东分公司（非法人机构，以下简称：丹鸟沣东分公司），统一社会信用代码：91611105MACCMGTLXE，负责人：罗某，成立日期：2023年04月04日，经营场所：陕西省西咸新区沣东新城丰业大道592号菜鸟物流园02库；经营范围：道路货物运输站经营、普通货物仓储服务（不含危险化学品等需许可审批的项目）、供应链管理服务、国内集装箱货物运输代理等。
陕西丹鸟公司上级总公司为浙江丹鸟物流科技有限公司，业务流程是由浙江丹鸟公司负责签订相关业务合同，各属地分公司负责具体业务实施和管理。
（二）运输服务及用工情况
2024年5月17日浙江丹鸟物流科技有限公司与仁励窝网络科技（湖北）有限公司和浙江外企德科人力资源服务有限公司共同签订了业务外包合同，将分拣、末端、扫描、装卸等服务承包给仁励窝公司和浙江外企德科公司，由其提供相关服务，合同期限2024年6月1日至2026年8月31日。
2024年4月24日浙江丹鸟物流科技有限公司与秦邦物流公司签订运输服务合作合同，由秦邦物流公司等7家运输公司提供相应的运输服务，包括相应车型、运输路线、驾驶人员等，与秦邦物流公司的合同期限为2024年4月24日至2025年5月15日。同日，秦邦物流公司将该物流运输业务违规转包给吉顺达公司，并签订运输服务合作合同。
（三）现场勘查情况
（1）发生事故的车辆为解放牌油电混动4.2米轻型厢式货车，车牌号为：陕AG68311，车辆所有人为：陕西九洲乐驰汽车贸易有限公司，车辆识别代号：LFNA4LDA7RAE15798,总质量4495kg，核定载质量750kg，外廓尺寸为：5995×2200×3120mm，发证日期为：2024年5月28日，检验有效期为：2025年5月。该车为陕西九洲乐驰汽车贸易有限公司提供给吉顺达公司的运输试驾车辆。
（2）该车辆驾驶人员为金某红，57岁，家庭住址：陕西省商洛市洛南县城关街办王源村三组008号，持有C1驾照，初次领证日期为：2008年6月14日，驾龄17年，驾驶证有效期为长期。该司机为吉顺达公司的驾驶员。
（3）事故发生地为菜鸟物流园丹鸟沣东分公司15号月台出货口，月台高１.2米，宽4米，月台下方设有３个防撞垫，东侧下方喷有白色“禁止攀爬、当心车尾挤压”及红色“熄火手刹三角铁、盲区勿入防意外”的安全警示标语。
（一）事故发生经过
2024年12月18日下午5点许，秦邦物流公司现场调度江某电话告知司机金某红菜鸟有一车货物19日凌晨1点要发车经平凉崆峒站到固源原州站，下午6点30分许金某红将运输车辆（陕AG68311）停放在15号月台口打开货箱后门等待装车，他回家休息。19日凌晨00点30许金某红回到现场，并启动车辆先进行打压操作，大约10分钟后封车员惠某艳敲击驾驶室车窗让金某红将车辆向前挪动准备封车，金某红等了几分钟车辆气压正常后便挂前进档向前挪车，惠某艳在车辆前移了一米左右时发现月台下有掉落的货件便进入车辆后方弯腰捡取，金某红此时准备停车但误将档位放在了倒车档，打开车门下车时发现车辆未停止前进，在踩刹车时不慎踩到油门上，导致车辆快速向后倒去，致在车辆后方捡货件的封车员惠某艳被挤压，经送医院抢救无效死亡。
（二）事故救援情况
事故发生后，现场员工立即拨打了120急救电话，司机金某红拨打了110报警电话，00点59分急救车到达现场，将伤者惠某燕送往三桥精诚医院进行抢救，后经抢救无效死亡。
新区应急管理局接到事故报告后，立即组织新区城管交通、沣东新城等相关部门人员赶到事故单位进行现场处置，安排沣东新城先进制造产业园发展中心妥善处理善后事宜，责令涉事单位停产停工，并要求沣东新城先进制造产业园发展中心立即对园区内企业进行隐患排查，沣东新城相关行业部门进行监督指导。
本次事故造成1人死亡。死者：惠某艳，女，41岁，陕西省渭南市富平县刘集镇双胜村惠组人，系仁励窝公司承揽分拣、装卸等业务人员。
据统计，本次事故直接经济损失约为150万元（不含事故处罚）。
（一）事故直接原因
由于货物运输车辆驾驶员操作不当，且封车人员安全意识淡薄，冒险进入危险区域，导致车辆失控后将其挤压，经抢救无效死亡。
（二）事故间接原因
1.吉顺达公司，主要负责人和安全管理人员未取得相应的安全管理资质，未按规定对员工进行安全教育培训及考核，未按规定制定全员安全生产责任制，未按规定制定事故应急救援预案，未按规定制定隐患排查治理台账，是导致事故发生的主要原因。
2.秦邦物流公司，主要负责人和安全管理人员未取得相应的安全管理资质，违规将运输服务分包给吉顺达公司，未签订安全管理协议，未按规定对员工进行安全教育培训及考核，未按规定制定事故应急救援预案，未按规定制定隐患排查治理台账，是导致事故发生的重要原因。
3.仁励窝公司，未在作业现场配备相应的安全管理人员，未按规定对员工进行安全教育培训及考核，未按规定制定隐患排查治理台账，未及时发现和制止员工的违规冒险行为，也是导致事故发生的原因之一。
4.陕西丹鸟公司，未与业务外包单位签订专门的安全管理协议，未及时发现和制止运输承包单位委托第三方运输的行为，未设置安全管理机构或配备专职安全管理人员，未认真组织安全检查和开展应急救援演练，也是导致事故发生的原因之一。
（三）事故性质
调查认定，该起事故是一起由于货物运输车辆驾驶员操作不当，且封车人员安全意识淡薄，冒险进入危险区域，导致被失控车辆挤压受伤，经抢救无效死亡的一般生产安全责任事故。
（一）建议作出行政处罚的个人
1.金某红，男，系吉顺达公司货车驾驶员，未经安全教育培训及考核，安全意识淡薄，在车辆未完全停止且未确定档位位置时，违规打开车门准备下车，在踩刹车时误踩到油门致使车辆快速倒车将后方的封车员挤压，对本次事故的发生负主要责任。
由吉顺达公司解除与其的劳动合同。
2.张某，男，系吉顺达公司法定代表人，未取得主要负责人安全管理资格考核合格证，未按规定组织员工进行安全教育培训，未督促检查本单位的安全生产工作，未按规定制定事故应急救援预案，对本次事故的发生负有主要领导责任。
由新区应急管理局按照《中华人民共和国安全生产法》第九十五条的相关规定，对其作出相应的行政处罚。
3.魏某荣，男，系秦邦物流公司法定代表人，未能认真履行职责，违规将运输业务进行分包，未取得主要负责人安全管理资格考核合格证，未督促检查本单位的安全生产工作，未按规定组织制定事故应急救援预案，未按规定组织员工进行安全生产教育培训，对事故发生负有主要领导责任。
由新区应急管理局按照《中华人民共和国安全生产法》第九十五条的相关规定，对其作出相应的行政处罚。
4.冯某，男，系秦邦物流公司人事部经理，负责安全生产工作，未取得安全管理资格考核合格证，未认真开展安全生产检查，未建立隐患排查治理台账，未按规定对员工进行安全教育培训及考核，对事故的发生负有主要管理责任。
由新区应急管理局按照《中华人民共和国安全生产法》第九十六条的相关规定，对其作出相应的行政处罚。
5.罗某，男，系陕西丹鸟和丹鸟沣东分公司负责人，未能严格履行职责，未认真督促检查安全生产工作，未与业务承包单位签订专门的安全管理协议，事故应急救援预案制定不完善，未能及时发现和制止秦邦物流公司将运输业务再分包的违规行为，对事故的发生负有一定领导责任。
由新区应急管理局按照《中华人民共和国安全生产法》第九十五条的相关规定，对其作出相应的行政处罚。
6.潘某，男，系丹鸟沣东分公司分拨经理兼负责安全生产管理工作，未认真组织开展安全检查，未认真组织业务人员进行安全技术交底和安全教育培训，未认真组织开展事故应急救援演练，对事故的发生负有一定管理责任。
由新区应急管理局按照《中华人民共和国安全生产法》第九十六条的相关规定，对其作出相应的行政处罚。
（二）建议作出行政处罚的企业（单位）
1.吉顺达公司主要负责人和安全管理人员未取得相应的安全管理资质，未按规定对员工进行安全教育培训及考核，未按规定制定全员安全生产责任制，未按规定制定事故应急救援预案，未按规定制定隐患排查治理台账，对事故发生负有主要责任。
该公司的行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十二条、第二十七条第二款、第二十八条第一款、第四十一条第二款、第八十一条的相关规定，由新区应急管理局依据《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第二项的有关规定，对该公司作出相应的行政处罚。
2.秦邦物流公司未配备专职安全生产管理人员，主要负责人未取得相应的安全管理资质，违规将运输服务业务分包给吉顺达公司，且未签订安全管理协议，未按规定对员工进行安全教育培训及考核，未按规定制定事故应急救援预案，未按规定制定隐患排查治理台账，对事故的发生负有重要责任。
该公司的行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十四条第一款、第二十七条第二款、第二十八条第一款，第四十一条第二款、第四十八条、第八十一条的相关规定，由新区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十七条的有关规定，对该公司作出相应的行政处罚。
3.仁励窝公司未在作业现场配备相应的安全管理人员，未按规定对员工进行安全教育培训及考核，未按规定制定隐患排查治理台账，未及时发现和制止员工的违规冒险行为，对事故的发生负有一定管理责任。
该公司的行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十四条第二款、第二十八条第一款、第四十一条第二款的相关规定，建议新区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十七条的有关规定，对该公司作出相应的行政处罚。
4.陕西丹鸟公司未与业务外包单位签订专门的安全管理协议，未及时发现和制止运输承包单位委托第三方运输的行为，未设置安全管理机构或配备专职安全管理人员，未认真组织安全检查和开展应急救援演练，对事故的发生负有一定监管责任。
该公司的行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款、第二十四条第二款、第八十一条的相关规定，由新区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款的有关规定，对该公司作出相应的行政处罚。
（一）生产经营单位对国家运输行业法律法规学习不全面，运输企业主要负责人和安全管理人员均不具备安全管理资格，导致企业存在安全漏洞和风险不能自查自知；对员工的安全教育培训流于形式，特别是对临聘驾驶人员，教育考核形同虚设，以致驾驶人员安全意识淡薄，违规进行驾驶导致事故发生。
（二）园区相关企业未能严格按照《中华人民共和国安全生产法》的要求，与承包单位签订专门的安全管理协议，明确各承包单位的安全管理职责；未设置安全管理机构或者专职安全管理人员，对承包单位的安全检查不深入、不细致，未能及时发现承包单位再次分包的违规行为。
（一）物流运输企业要深刻汲取事故教训，完善与承包单位签订的安全管理协议，明确各自的安全管理职责，完善企业主要负责人和安全管理人员安全管理资质，强化员工（特别是驾驶人员）的岗前安全教育培训和考核，完善隐患排查治理台账，有效开展安全事故隐患排查整治，及时发现并消除安全隐患，加强作业现场安全监督管理，认真组织制定事故应急救援预案和开展应急救援演练，切实提高人员的驾驶和道路安全防范意识，确保道路运输安全。
（二）人力资源管理企业要强化安全生产知识培训，建立健全各项安全管理制度，在作业现场配备相应的安全管理人员，加强现场的隐患排查，强化企业对员工的安全教育培训和考核，树立底线思维，增强红线意识，建立长效安全管理机制，严格落实企业安全生产主体责任。
（三）沣东制造产业园要深刻汲取事故教训，认真学习“厂中厂、园中园”的安全管理规定，充分认识园区内安全生产严峻形势，要迅速组织人员针对快递行业及运输车队开展重大安全隐患专项整治，强化企业安全生产的主体责任，强化检查人员的业务水平，加强日常检查力度，确保物流园区安全生产形势稳定好转。
