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一、事故档案信息
	事故地点
	盐湖区中城街道江南商务写字楼

	发生时间
	2024-03-05 00:00:00

	事故类型
	其他伤害

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	建筑施工

	死亡人数
	1

	行政区域
	中国,山西省,运城市,盐湖区



二、事故概况
2024年3月5日下午16时25分许，中城街道辖区江南商务写字楼二楼内，在安装中央空调附属件风管及空调出风口时，一名临时工人在一层脚手架（1.7米）向二层脚手架（2.5米）递安装工具及空调出风口时，不慎从一层脚手架跌落受伤，事发后立即送往医院救治，2024年3月9日救治无效死亡。
三、调查报告正文
（一）事故发生单位概况
事故发生地位于盐湖区中城街道办事处辖区江南商务写字楼（招牌名称）二楼内，无相关证照。该场所使用权归个人所有，事故发生时该场所还处于内部装修状态；该场所使用人因其他问题正在监狱服刑，现实际使用人为薛某滨。
（二）安装中央空调附属件承揽情况
江南商务写字楼因装修需要，薛某滨在2024年2月底找到工人蔡某元，将原有中央空调附属件的维修保养和安装的工作交由蔡某元承揽，双方口头约定待蔡某元将活干完后进行费用结算，费用为一次性结清，不按天计算；蔡某元无维护维修和安装中央空调附属件的相关资质证照。
（一）事故发生经过
2024年3月5日早，蔡某元联系其女婿张某前往事发地帮其干活，上午11时许，闫某（死者）前往事故发生地找到蔡某元，向蔡某元结算以前干活的工钱，经结算后，蔡某元于11时44分用微信向闫某支付了1000元，付款后蔡某元安排张某和闫某吃饭，本人和楼下顺发烟酒店老板孟某吃饭且喝酒。因闫某提前和蔡某元说好当日下午一起去看另一个活，故饭后闫某并未离开，与蔡某元及张某共同前往事发地，休息至13时30分许，蔡某元和张某继续干活，由于蔡某元中午喝酒，不胜酒力，无法继续工作，就让闫某帮会忙，自己去四楼库房休息。闫某在现场给张某递送安装工具和配件。下午16时25分许，闫某站在两个脚手架拼接的脚手架一层（1.7米），准备向站在二层（2.5米）正在固定丝杆的张某递空调出风口时，不慎跌落受伤，后送至盐湖区人民医院救治，当晚转入运城市中心医院救治，3月9日死亡。
（二）事故救援情况
1.事故信息接报及响应情况
2024年3月12日，盐湖区安全生产委员会办公室接到市民投诉，投诉人:闫先生，投诉内容：其兄弟闫某3月5日在盐湖区解放北路江南商务写字楼二楼安装中央空调时从脚手架上坠落摔伤，后经抢救，于3月9日救治无效死亡。盐湖区安全生产委员会办公室责成盐湖区应急管理局立即核查相关情况。接报后，盐湖区应急管理局立即与中城街道办事处、死者家属取得联系，询问具体情况，确认事故属实后，立即向区政府报告情况，经区政府批准成立事故调查组，对该起事故展开调查，协助处理事故善后工作。
当时现场人员薛某滨、蔡某元均未向有关部门报告事故。
2.事故现场应急处置情况
3月5日下午16时25分许，张某正站在脚手架二层固定丝杆时，听到响声，低头看到闫某已经摔倒在地上，头部有血迹，立即给蔡某元打电话汇报情况，挂断电话后拨打120急救电话（16时31分拨打），蔡某元到达事故现场后查看情况并给薛某滨打电话汇报情况，张某前往楼下等待救护车，救护车达到后，蔡某元随同救护车前往盐湖区人民医院抢救，张某、薛某滨随后前往医院，到达医院后蔡某元无法联系闫某家属，通过闫某同村人员联系到闫某家属，当晚，转院至运城市中心医院救治。
3.医疗救治和善后情况
闫某被急救车送到盐湖区人民医院进行抢救，3月5日18时47分转入重症医学科治疗，3月6日4时16分转入运城市中心医院神经内科治疗，据中心医院提供资料显示：3月6日患者意识障碍加深，瞳孔较前改变，急查头部CT提示脑疝形成，急请神经外科会诊虽有手术指征，但家属明确表示拒绝手术，已签字，要求内科保守治疗。3月9日14时50分向患者家属交代病情危重，并交代行气管插管必要性及可能出现风险，家属表示拒绝气管插管，后患者血压、血氧饱和度逐渐下降，16时19分患者心电监护突然呈一直线，颈动脉无博动，血氧饱和度为0，反复肾上腺素静推，家属仍坚持表示拒绝胸外按压及气管插管等措施，16时51分宣布临床死亡。
现各方对闫某一事无法达成赔偿协议，均同意通过法律诉讼程序解决赔偿争议。
造成一人死亡。
死者信息：闫某，48岁，男，汉族，运城市临猗县人，身份证号：142724************，系江南商务写字楼二楼维修、安装中央空调附属件帮工人员。
双方因存在赔偿分歧，未达成赔偿协议，直接经济损失无法核定。
（一）事故直接原因
闫某。其在脚手架一层工作过程中，自己不慎从脚手架约1.7米处掉落，是造成事故的直接原因。
（二）事故间接原因
无
（三）事故性质
盐湖区中城街道江南商务写字楼“3·5”一般其他伤害事故是一起一般生产安全责任事故。
（一）免于追究责任人员（1人）
闫某。安全意识淡薄，在作业过程中，未佩戴安全帽等安全防护用品，对脚手架上作业可能导致掉落的风险辨识不足，自己不慎掉落，应对本起事故负直接责任，鉴于其已死亡，免予追究其事故责任。
（二）建议民事赔偿人员（2人）
蔡某元。在未取得相关资质证照的情况下，承揽安装中央空调附属件工作，违反了《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款规定；未向闫某提供安全帽等劳动防护用品，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十五条规定；在进行高处作业时（危险作业的一种），未安排专人进行现场安全管理，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十三条规定，对本起事故负有主要责任，鉴于蔡某元为务工人员，《中华人民共和国安全生产法》无法对其进行处理，建议根据《民法典》相关规定对死者闫某家属进行民事赔偿。
薛某滨。作为江南商务写字楼实际管理人，违规将安装中央空调附属件交由给不具备相应资质的个人承揽，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第一款规定；未与承包人签订安全生产管理协议，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款规定，对本起事故负有责任，鉴于薛某滨为自然人，不适用于《中华人民共和国安全生产法》处理，建议根据《民法典》相关规定对死者闫某家属进行民事赔偿。
此次事故，暴露出制冷与空调设备安装、维护保养从业人员在未取得特种作业操作证的情况下，擅自从事制冷与空调设备安装、维护保养的承接和施工；未按照国家法律法规规定提供劳动防护用品；作业现场安全管理缺失，未安排专人对作业现场进行安全管理；作业人员安全风险意识不足，未辨识作业过程中可能出现的危险有害因素，最终酿成事故导致人员伤亡，给家庭和社会造成重大损失，教训惨痛。
（一）事故相关人员要认真汲取事故教训，认真学习安全生产相关法律法规，在允许的范围开展生产经营活动，加强装饰装潢特种作业的现场安全管理，做好安全技术交底工作，加强安全生产教育培训和隐患排查整治工作，切实落实安全生产主体责任，确保安全生产。
（二）各级各部门要严格落实“三管三必须”的安全生产监管职责，全面深入细致地对涉及特种作业的建筑场所开展隐患排查治理和“打非治违”工作，防止类似事故的发生。
（三）各乡镇、办事处要举一反三，切实采取措施，摸清底数，做到安全监管关口前移，杜绝无资质承接特种作业的生产经营行为，及时发现、制止、打击违法违规行为，加强相关安全生产法律法规的宣传教育，杜绝类似事故的发生。
