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一、事故档案信息
	事故地点
	中国辽宁省盘锦市大洼区邹立国荣兴火锅店

	发生时间
	2023-07-11 00:00:00

	涉事单位
	邹立国荣兴火锅店

	事故类型
	火灾

	事故等级
	较大事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	商贸

	死亡人数
	3

	直接经济损失(万元)
	82

	行政区域
	中国,辽宁省,盘锦市,大洼区



二、事故概况
2023年7月11日，大洼区邹立国荣兴火锅店发生火灾事故，造成3名就餐人员死亡，周围商铺不同程度受损，统计直接经济损失82万元。
三、调查报告正文
（一）整体建筑情况
主体建筑位于盘锦市大洼区二界沟街道长白民俗街，系二层沿街商网，1999年建设，主体为砖混结构，个人产权，东西走向，共有联排25家商铺，东侧为二界沟街道办事处，南侧为兴隆街，西侧为荣盛路，北侧为封闭内院。邹立国荣兴火锅店位于该建筑22号商铺，东侧毗邻老宋兰州抻面馆，西侧毗邻兴盛百货超市，南侧为兴隆街，北侧为封闭内院，毗邻主体建筑北侧建有偏房，层数为一层，砖木结构，偏房北侧搭建有彩钢板库房和烧炭棚。
（二）事故商铺情况
大洼区邹立国荣兴火锅店为二层商业网点，建筑面积142m，通向二层设有一部敞开式疏散楼梯，一层通向南侧室外道路和北侧后院各设有一个安全出口。一层设有点餐区，北侧偏房内设有厨房和一间包房；二层为就餐区，北侧设有2间包房和1个卫生间，南侧散台区设有4张餐桌。该商铺现产权人为李再刚，于2021年9月将商铺主体、偏房及彩钢板库房和烧炭棚一同租赁予李勃使用，租赁期为3年，由李勃和其妻子于婷共同经营，雇佣2名服务员。彩钢板库房和烧炭棚由原产权人李长青（已故）搭建，建筑面积约25m。
（一）事故发生经过
2023年7月11日17时30分，火锅店开始营业，22时许，路人段德宝和段建伟，在起火建筑后院西侧栅栏处发现火情，并告知兴盛百货超市经营者张超及其妻子高影；同时服务员王海云在厨房内也发现火情，并告知李勃。李勃、段德宝、张超、高影及周边商铺经营者组织自救，但未能控制火势。店内二层1号桌就餐人员高鹏在下楼点餐时李勃告知其发生火灾，高鹏随后返回二层呼喊撤离，二层共计10名就餐人员中有7人自行疏散至安全区域；3名就餐人员未及时疏散，随后在自行逃生时被困于二层北侧卫生间内。22时10分06秒和36秒，段建伟和段德宝相继拨打报警电话；22时11分33秒和13分14秒，服务员王海云和经营者李勃又相继拨打报警电话。
（二）事故救援情况
1.初期火灾自救情况
22时许，路人段德宝和段建伟，路过起火建筑后院西侧栅栏处发现火情，迅速到兴盛百货超市告知张超及其妻子高影，段德宝、张超和高影使用超市内灭火器进行火灾扑救。同时，服务员王海云也发现商铺后院起火，并告知经营者李勃，李勃闻讯后取用商铺内灭火器、自来水软管进行灭火，其他群众闻讯后陆续参与火灾扑救，但火势未能得到有效控制。
2.灭火救援情况
2023年7月11日22时10分06秒，大洼区消防救援大队接到报警后转接支队指挥中心，指挥中心立即调派滨海大道消防救援站3台消防车14名消防员赶赴火灾现场，大队值班干部遂行出动。22时22分许，滨海大道消防救援站第一出动力量到达现场开展灭火救援任务；22时33分许，滨海大道消防救援站增援力量2台消防车10名消防员到达现场；23时06分许，辽滨经开区石化特勤大队增援力量2台消防车8名消防员到达现场。3名被困人员分别于22时55分许、59分许和23时02分许被救出，交由120急救人员现场救治。23时30分许，火势得到控制，到场增援力量返回，7月12日1时15分许，现场残余火势清理完毕。
3.医疗救治情况
事故发生后，市120急救中心调派盘锦市人民医院急救站和大洼区人民医院急救站共3台救护车辆前往现场救治。3名被困人员被救出后交由急救站医护人员现场急救，并随车转运至盘锦市人民医院急诊，经盘锦市人民医院急诊医护人员全力抢救，救治无效，童翠婷、朱丹及朱骏哲分别于23时48分、50分和52分宣布临床死亡。
4.事故处置情况
事故发生后，市委市政府高度重视，主要领导作出批示指示，部署事故调查和善后处置工作，第一时间控制相关责任人，并成立事故原因调查组开展调查工作，同时要求大洼区政府会同相关部门和地区做好遇难人员及家属善后工作。
此起火灾造成朱丹、童翠婷（女）、朱俊哲（儿童）等3人死亡，根据尸检报告鉴定结论，均系吸入烟气中的一氧化碳中毒死亡。
依据《火灾事故调查规定》，事故受损商铺相关业主自行申报财产损失，消防救援机构统计直接经济损失为82万元。
（一）事故直接原因
通过现场勘验、调查询问、视频分析、检验鉴定、现场实验和专家论证等技术手段，调查组认定：此起火灾的起火时间为2023年7月11日22时许，起火部位位于邹立国荣兴火锅店北侧自建烧炭棚、电动自行车棚以及烧炭棚外侧西南角堆放的纸箱区域，起火点位于大洼区邹立国荣兴火锅店北侧自建烧炭棚内，起火原因为烧炭棚插排电源线故障引燃附近可燃物所致。
（二）事故间接原因
暂无内容
（三）事故性质
此起事故是一起较大火灾责任事故。
（一）辽滨沿海经济技术开发区管理委员会。对二界沟街道瓶装燃气监管方面存在监管缺失问题；2015年研究辽东湾新区拆迁区域拆迁工作时，组织制定的《违法建设拆除工作实施意见》不严谨，没有将不在拆迁区域的违建进行区分，对事故发生地的自建房和燃气安全监管负有责任，建议向市政府做出书面检查。
（二）大洼区人民政府。负责领导全区消防安全管理工作，推进大洼区公安分局、消防救援大队、街道办事处落实消防工作不力，督促二界沟街道及派出所开展“九小场所”消防安全检查工作不到位，建议向市政府做出书面检查。
（一）经营者消防安全主体责任不落实。营业场所的经营者及员工未能充分了解所经营的场所中存在火灾风险，烧炭棚周边堆放大量可燃物，对用火、用电、用气管控不到位，烧炭棚的照明一直处于工作状态，对场所内的电气线路进行日常维护保养不到位。火灾发生后，经营者未能充分判断火势发展的趋势，第一时间组织店内就餐人员疏散逃生不力，报警迟缓。
（二）疏散逃生和自救能力不足。火灾发生时，店内二层就餐人员有10人，得知火情后，其中7人均成功逃生，3名遇难者未在第一时间逃生至安全区域，被困于卫生间内，期间曾与外界电话联系，仍未能成功疏散，遇难者朱丹为中国化学工程第三建设有限公司北方华锦联合石化项目部正式员工，突显出企业对员工的安全教育培训效果不佳。
（三）行政监管存在权责不顺畅问题。大洼区政府和辽滨经开区管委会在自建房和燃气安全监管工作中存在权责不明确、职责不清晰的情况，在事故商铺所属区域存在行政监管不顺畅，上级文件精神落实不到位的问题。
（四）基层消防综合治理工作存在问题。根据相关规定，每个乡镇、街道均建立了消防安全委员会和消防工作站，配备相应的工作人员，但从实际情况看，各乡镇、街道的消防工作站均存在人员配置不达标，开展工作质量不高，甚至有的消防工作站没有实体化运行的问题；在“九小场所”监管上，部分公安派出所消防警力配置不足，专（兼）职民警长期处于空缺状态，基层消防工作力量在人员配备、政策保障和财力支持上均得不到保障，致使开展日常消防巡查、检查和宣传培训等工作，存在人员、体制、保障等方面的困难，基层消防治理工作质效不高。
（五）救援调度及装备配备存在不足。辖区主战消防救援站滨海大道消防救援站，到达火灾现场后第一时间开展了火灾扑救和人员搜救工作，调度增援力量辽滨经开区政府专职队时存在沟通不畅问题。由于起火建筑内烟气浓密，导致救援人员视线受到严重阻碍，因该救援站未配备火场夜视仪和生命探测仪等先进装备，不能第一时间确定被困人员方位，只能在黑暗中低姿摸索排查搜救，一定程度上影响救援效果。
（一）深刻吸取事故教训，坚决树牢安全发展理念。各级党委政府要深入学习贯彻习近平总书记关于安全生产和消防安全的重要指示批示和重要论述精神，始终坚持安全第一、预防为主，要严格落实“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”的责任机制，要深刻吸取事故教训，坚持最高标准、最严要求，以铁的手腕、铁的措施，常态化组织消防安全风险隐患大排查、大整治。要加强基层消防工作站力量建设，保障消防工作站人员编制，确保消防工作站实体化运行；采取切实可行措施，保障相关法规文件精神落地见效，打通消防安全最后一公里；完善管理制度，将工作成效纳入年终工作绩效考核重要内容，健全管理体系，形成工作闭环，组织开展防火检查巡查，及时消除安全隐患，督促社会单位落实消防安全主体责任。
（二）压实压紧消防管理责任，坚决实现闭环管理。各级消安委要健全部门联动和协作配合机制，持续提高消防安全治理水平。消防救援机构要加强对派出所的业务指导，定期开展集中业务培训提高消防民警业务水平，按照现行有关法规制度切实履行好日常消防监督检查工作职责；住建部门要严把消防审批和验收关，督促物业服务企业加强日常安全检查，加强燃气源头监管，督促燃气企业加大用气安全宣传管理力度；市场监管部门要加强消防产品生产、流通和销售领域的监管、查处工作，坚决打击制售假冒伪劣消防产品的违法行为；综合执法部门要加强违章建筑的查处力度，摸清底数，并与市自然资源部门形成长效工作机制，提高违章建筑的认定、拆除效率。住建、公安、消防等部门要加强高层建筑专项整治工作，建立联合会商制度，提高隐患整治力度，形成联合执法机制。
（三）加大火患排查整治力度，杜绝“小火亡人”事故。各级党委政府、各有关部门要加强消防监督管理工作，采取坚决措施消除火灾隐患，推动落实单位主体责任，营造“隐患自查、问题自改、责任自负”的浓厚氛围；加强对网格巡查员、场所经营者和从业人员的消防安全培训，督促场所经营者、从业人员全面掌握“一懂三会”内容并能够熟练运用。各有关部门要主动探索、利用先进技术手段提高火灾防范能力和水平，鼓励引导“九小场所”联网型安装独立式火灾探测报警、简易喷淋等安全技术。应急、消防、公安派出所要积极探索，主动作为，对石化、高层、人密、“九小场所”等领域开展单位标准化管理试点工作，提高单位自身管理能力和安全意识，提升全市整体消防安全水平。
（四）延伸消防宣传教育触角，提升群众消防安全意识。各级党委政府、有关部门要利用广播、电视、报刊、新媒体平台等媒介，采取群众喜闻乐见的形式，扎实开展消防安全宣传“五进”活动，重点在提升群众消防安全意识，提升自救逃生水平等关键能力上下功夫；重点加强“九小场所”，学校、幼儿园、养老机构等人员密集场所，高层公共及住宅建筑，居民住宅区等容易造成人员伤亡的场所，开展消防常识和应急逃生能力宣传教育培训，普及防火、灭火、逃生疏散等消防安全知识；应急、消防救援机构要发挥专业优势，认真分析事故的教训，制作面向业主和群众的警示教育片，及时汇总国内外典型案例经验和教训，开展群众性、系统性、科学性的宣传教育；机关、团体、企事业单位应强化对本单位员工培训教育，提升消防安全意识。
（五）优化基层消防装备配备，提升应急调度体系建设。目前，各县区消防装备配备上存在重心偏离、差异化配置的现象，各县区消防救援站专业化消防救援装备配备不足，缺少生命探测仪、火场透视仪、火场侦检设备等专业装备。各级党委政府务必从思想认识上进一步提升安全发展理念，结合本地实际完善经费保障机制，确保每个消防救援站能够配齐配全专业消防救援装备。我市消防救援力量调度未形成统一调度体系，尽管市政府2020年3号文件有所规定，但在具体落实上尚有技术、责任、保障方面的问题，市消防救援指挥中心只能调度8支国家队救援力量，全市其他31支消防救援队伍（其中辽河油田12支）不能常态化调度，救援力量未能形成有效的合力。应进一步完善人员被困救援现场120调度出动相关车辆、救治人员及相关费用问题，坚持以人文本的原则，系统解决政策、机制等体系性问题，全面优化我市应急救援力量调度体系。
（六）厘清责任明确边界，避免形成监管真空。各级党委政府、有关部门要深刻吸取火灾事故教训，牢固树立安全发展理念，按照“三管三必须”的总体要求严格落实属地管理和行业监管责任。大洼区和辽滨经开区要站在讲政治、顾大局的高度，认真领会市政府关于职权划分的相关规定，服从市直部门的统筹部署，梳理工作中的细节事项，分清已经明确、尚待细化和新出现的问题，坚持属事属地原则，杜绝推诿扯皮、做到主动担当、应管尽管、该管必管。相关部门要认真研究统筹做好涉及民生安全领域的产品质量管理，理顺工作环节，明确监管部门、监管内容和监管责任；市场监管、消防、公安等部门要建立联合执法机制，加强对消防产品生产、销售、使用及维修领域的无缝隙衔接，推进消防产品全链条有效监管。各部门必须加强对本地区、本行业、本系统、本领域内的消防安全管理工作，明确监管职责，强化监管手段，提高监管质效，坚决避免出现监管真空，责任不落实现象，全方位提高政府部门的监管质效。
