西城区展览路“7·18”燃气泄漏事故调查报告
来源：中国安全生产大数据平台（safetybd.cn）
原文链接：https://www.safetybd.cn/csd-view/reportDetail?reportId=6799
抓取时间：2026-10-18
一、事故档案信息
	事故地点
	西城区展览路

	发生时间
	2023-07-18 00:00:00

	涉事单位
	北京市燃气集团有限责任公司第一分公司

	事故类型
	其他类型

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	其他

	行政区域
	中国,北京,北京市,西城区

	详细时间
	16:45:00



二、事故概况
2023年7月18日16时45分左右，展览路街道百万庄东社区接到葡萄园小区3号楼*单元40*室（更改燃气管线）导致*单元30*室发生一起燃气泄漏事件，现场疏散居民36户93人。
三、调查报告正文
（一）单位基本情况
北京市燃气集团有限责任公司第一分公司（隶属于北京市燃气集团有限责任公司，以下简称“燃气集团一分公司”），负责人:华某，统一社会信用代码：911101026908003704。注册地址为北京市东城区忠实里西区6号楼三层301,公司类型为分公司。经营范围：燃气供应与销售；餐饮服务；销售食品；销售燃气设备用具、燃气专用设备和施工材料、电气设备、家用电器、日用品、厨房用具、卫生间用具、五金交电（不含电动自行车）、家具、装饰材料；检测、检修、安装燃气设备；燃气、热力技术开发、技术转让、技术咨询、技术服务；设计、制作、代理、发布广告；家庭服务（不符合家政服务通用要求不得开展经营活动）；接受委托代售门票、飞机票、火车票（市场主体依法自主选择经营项目，开展经营活动；依法须经批准的项目，经相关部门批准后依批准的内容开展经营活动；不得从事国家和本市产业政策禁止和限制类项目的经营活动)。
（二）市、区领导批示情况
事发后，市委、市政府主要领导批示：稳妥处置，防范次生风险。严肃查处，宣传警示。市委、市政府主管领导批示：市城管委会同西城区迅速处置，尽快关闭气源，注意防范现场静电、明火等风险源，防止发生次生灾害。市委、市政府主管领导就“西城区发生一起燃气泄漏情况”再次批示：请市安办及时跟进事故调查进度，尽快形成典型案例，会同宣传部进行宣传警示，严防破坏燃气管道危险行为再次发生。区委、区政府主要领导批示：城管委和展览路街道配合燃气集团，科学施救处置，疏散相关住户，严防事故发生。市应急办迅速落实领导批示，并开展视频调度。市公安局、市消防救援总队、市城市管理委、西城区政府及北京市燃气集团及燃气一分公司迅速到场处置。
（一）事故发生经过
7月17日13点39分，北京燃气集团96777服务热线接到西城区展览路街道葡萄园3号楼*单元40*房主刘某（家庭正在装修）改管需求，派发工单至北京燃气用户服务有限公司（以下简称“用户公司”），施工人员为王某某，王某某于当日14点07分与用户联系，并预约7月18日上门。
7月18日7点05分，王某某到达40*室，发现燃气表已被拆除，了解到40*房主刘某想将燃气主管道截短，王某某明确告知用户燃气主管不能改动。40*房主刘某又提出是否可以将燃气表下移，王某某答复需要上报并同40*房主刘某一同离开。
9点10分，王某某按业务流程将此工单逐级流转。
13点29分，用户公司将此工单流转至96777，用户公司工单结束。
13点33分，96777确认流转并逐级派单至燃气集团一分公司西直门燃气服务中心职工王某国。
13点45分，王某国电话联系40*房主刘某，用户要求改主管，王某国告知用户主管不允许改动。40*房主刘某又提出是否可以将燃气表下移，得到答复需要上门看完情况再定。
13点50分，王某国通过手机APP结束工单，此工单处置完毕。
15点00分，王某国来到葡萄园小区3号楼*单元40*室。进屋后观察燃气管道布局，自己判断可以通过顶部三通旋转180°支管方向变化到达业主诉求，自己便使用扳手操作，顶部三通因之前打过胶所以没有扳动，王某国随即叫来40*室装修人员杜某某帮助其一起外力逆向旋转主管180°，使其达到业主诉求。
15点40分，40*房主刘某在楼下遇见王某国并商量下一步改管流程，王某国表示自己的工作已经完成了不用收费，后面需要40*房主刘某联系上午服务公司的王某某继续作业，40*房主刘某随即拨打王某某电话商量上门时间。
16点00分，40*室装修工人苗某闻到楼道里有疑似燃气的气味并告知业主刘某，40*房主刘某随即进楼查看，在确定有疑似燃气泄漏的气味后喊来王某国辨识。王某国确定有燃气泄漏后立即使用嗅敏仪从4楼逐层向下检测，检查到30*室门缝时，嗅敏仪报警确定泄漏的是30*室，因30*室业主出京家中无人，40*房主刘某随即上报社区，王某国对环境浓度进行监控。
16点31分，王某国通过企业微信告知西直门燃气服务中心在葡萄园3号楼*单元现场发现燃气泄漏，请求支援。西直门燃气服务中心立即安排抢修人员前往现场支援。
（二）事故救援情况
接到事故报告后，区领导和市城市管理委、区应急管理局、西城公安分局、区消防救援支队、区城市管理委、展览路街道办事处等单位立即赶赴现场开展指挥协调与应急处置。西城公安分局、区消防救援支队、展览路街道到场后迅速采取封控现场、疏散居民36户93人。区应急管理局协调相关部门配合并汇总现场情况及时上报市委办公厅、市政府办公厅、市应急指挥中心及区委区政府。
事故未造成人员伤亡。
（一）事故直接原因
违规操作是该起事故的直接原因，燃气集团一分公司王某国让40*室装修工人杜某某配合他一起外力逆向旋转主管180°，造成30*室主管与支管处钢制对丝断裂漏气。
（二）事故间接原因
1、北京市燃气集团一分公司对作业人员安全生产教育培训不到位和对作业人员失管是导致事故发生的间接原因。
2、北京市燃气集团一分公司现场管理缺失，存在相关隐患问题。
3、北京首华物业管理有限公司现场管理缺失，存在相关隐患问题。
（三）事故性质
本起事故属于造成后果轻微的一般生产安全事故，但其后果不具备按一般生产安全事故处理的条件，属于燃气泄漏事故。
根据《中华人民共和国安全生产法》《北京市安全生产条例》等有关法律、法规规定，调查组依据事故调查核实的情况和事故原因分析，认定下列人员在事故中应承担相应的责任，并进行处理：
1.北京市燃气集团一分公司未将事故风险的性质、影响范围和应急防范措施告知周边单位和人员，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚2万元。北京市燃气集团一分公司未将无法及时消除并可能危及公共安全的事故隐患向所在地负有安全生产监督管理职责的部门报告，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚2.5万元。北京市燃气集团一分公司未按照规定向从业人员如实告知有关的安全生产事项，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚10万元。北京市燃气集团一分公司未按照安全风险分级采取相应管控措施，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚7.5万元。北京市燃气集团一分公司在应急预案编制前未按照规定开展风险辨识、评估和应急资源调查的，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚2.5万元。北京市燃气集团一分公司未按照规定进行应急预案修订的，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚2.5万元。北京市燃气集团一分公司未定期通报事故隐患排查治理情况，或者未公示重大事故隐患的危害程度、影响范围和应急措施的，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚1万元。共计拟处罚28万元。
2.北京首华物业管理有限公司未按照规定进行应急预案修订的。建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚1.5万元。北京首华物业管理有限公司在应急预案编制前未按照规定开展风险辨识、评估和应急资源调查的，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚1.5万元。共计拟处罚3万元。
3.40*室装修工长卢某某擅自拆除燃气表违法行为，建议由展览路街道城市管理综合执法队给予立案调查。
4.北京市燃气集团一分公司作业人员王某国，未遵守本单位的安全生产规章制度和操作规程，对事故发生负有主要责任，由北京市燃气集团一分公司拟对王某国内部处罚8万元；针对这次泄漏事故相关人员，一分公司总经理华某拟内部处罚2万元，一分公司副总经理刘某拟内部处罚1万元，一分公司销售部经理袁某某拟内部处罚0.5万元，一分公司户内二所书记祖某某拟内部处罚1万元，一分公司户内二所副所长宋某某拟内部处罚1万元，一分公司户内二所副所长王某拟内部处罚0.5万元，一分公司户内二所燃气中心主任王某鹏拟内部处罚0.5万元，共计拟处罚14.5万元。
事故调查组为深刻汲取事故教训，有效防范和坚决遏制类似事故发生，切实践行生命至上、安全发展理念，提出以下建议措施：
（一）北京市燃气集团一分公司要按照“三管三必须”的要求加强对所属生产经营单位的安全生产管理，督促所属企业认真汲取事故教训、切实落实安全生产主体责任，针对室内作业开展全面、深入的隐患排查治理；进一步强化室内作业现场管理和生产调度闭环管理，及时追踪赴现场作业人员工作情况，确保发生突发情况后第一时间开展应对处理；坚决杜绝违章作业行为。
（二）区城市管理委、属地街道及相关部门进一步加强建筑工地、市政工程、装修改造项目实施单位要严格落实主体责任，不得非法拆改挪移供气、供热、供电、供水管道等设施，避免造成损坏。所有涉及燃气的室内空间、有限空间作业，施工方要安装燃气报警装置，实时监测燃气浓度异常情况，强化安全防范措施。对于人为破坏引发的燃气泄漏、大面积停水停电等事件，属地街道要会同市政、公安、公服企业等单位依法严惩责任方，高限处罚。
（三）区城市管理委协调市燃气集团加大对老旧小区燃气管线等基础设施的改造力度，确保燃气泄漏报警器、安全阀等装置—配置齐全。各街道及区房管局要要求燃气抢险、物业管理单位准确掌握住宅楼等燃气使用场所总阀、分阀设置情况，一旦发生燃气泄漏能够迅速关闭，控制浓度防止事态恶化。
（四）各街道要与燃气公服单位密切配合，通过入户检查提示和宣传动员，提升居民和社会单位燃气使用安全意识，纠正劝阻不良用气习惯，使用燃气时应注意开窗通风，做到“人离、火熄、阀门关”，避免因疏忽大意、操作不当造成泄漏，严防燃气中毒、燃气爆炸等事故发生。
