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一、事故档案信息
	事故地点
	太原市迎泽区老军营街道山西省林业厅宿舍

	发生时间
	2024-04-23 00:00:00

	事故类型
	高处坠落

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	建筑施工

	死亡人数
	1

	直接经济损失(万元)
	79.8

	行政区域
	中国,山西省,太原市,迎泽区



二、事故概况
2024年4月23日15时许，太原市迎泽区老军营街道山西省林业厅宿舍一住户家中旧空调安装作业时发生一起高处坠落一般事故，造成1人死亡，直接经济损失约为79.8万元。
三、调查报告正文
（一）死者基本情况
死者赵洪阳，男，汉族，1978年11月出生，黑龙江海伦市人，无劳动合同，无高处作业资格证。
（二）服务承揽关系及日常工作情况
个体工商户河北省石家庄市鹿泉区某家电维修服务中心经营者张某军获得了广东快可立信息科技有限公司授权在石家庄市和太原市的空调等家电售后安装、维修服务，两者签订了《服务商售后服务协议书》，《协议书》中乙方第十条规定：就本合作乙方作业人员的所有行为均视为乙方的行为，乙方必须对作业人员所有的行为负责。乙方要向具体执行安装、维修的作业人员交代清楚相关服务注意事项，乙方作业人员如操作不当造成甲方、用户以及任何第三方的财产和其他的损失，均由乙方承担，并负相应的法律责任，乙方对其作业人员在履行本合同过程中的人身安全负全部责任。快可立手机版APP是广东快可立信息科技有限公司所开发的APP应用，其中的网点服务合作条款第15条规定：服务商应严格遵守国家执业标准和行业规范，禁止违规作业，工作中所产生的自身或第三方人身和财产损失均由服务商自行独立承担，快可立不承担任何责任。第16条规定：出于自身安全考虑，服务商需购买人身意外险和第三者责任险，保险费用自行承担。
张某军与自然人丁某于2024年4月2日签署《家用电器售后安装服务外包协议》，将太原市区的空调等家电售后安装、维修服务外包给丁某，合作期一年。《协议》第一款服务内容及标准第四条规定：乙方将遵守相关法律法规，确保服务人员具备必要的证书和技能，并按照甲方的要求进行培训。丁某《高处作业证》有效期限至2023年3月8日，签署协议时属于无资质人员。
自然人丁某与自然人陆某和于2024年4月3日签订《家用电器售后安装服务外包协议》，将太原市清徐县、阳曲县、小店区、晋源区家用电器售后安装服务外包给陆某和，合作期一年。《协议》第一款服务内容及标准第四条规定：乙方将遵守相关法律法规，确保服务人员具备必要的证书和技能，并按照甲方的要求进行培训。签署协议时陆某和属于无资质人员。
自然人陆某和与自然人赵洪阳于2024年4月6日签订《家用电器售后安装服务外包协议》，将太原市清徐县、阳曲县、小店区、晋源区家用电器售后安装服务外包给赵洪阳，合作期一年。《协议》第一款服务内容及标准第四条规定：乙方将遵守相关法律法规，确保服务人员具备必要的证书和技能，并按照甲方的要求进行培训。签署协议时赵洪阳属于无资质人员。
（三）本次事发旧空调移机信息来源情况
青运城刘某红家需要旧空调移机，2024年4月16日左右通过邻居王某峰得知其装修管家吴某城认识安装空调的师傅。4月21日上午10：02，刘某红将其需要安装空调的窗户及楼外立面照片通过微信发给邻居王某峰，王某峰于4月23日上午10：06微信发给吴某城。吴某城当时在中海寰宇时代城由平台接单的赵洪阳师傅和其雇佣的工人桑兆林安装空调的现场，吴某城告诉赵洪阳有人需要将空调从青运城18层移机到省林业厅宿舍22层，问其能否移机，赵洪阳确认可以后，吴某城于10：21通过手机微信将赵洪阳电话号码发给了王某峰，王某峰用微信于12：00转至刘某红，12：06刘某红通过电话与赵洪阳取得联系。4月23日中午12：00左右，赵洪阳和桑兆林临时决定先给刘某红家拆装空调，拆装好后再继续返回中海寰宇时代城安装空调。此项工作是赵洪阳在平台外个人承接。
（一）事故发生经过
2024年4月23日下午13：30左右，赵洪阳与桑兆林到达青运城，刘某红与赵洪阳口头谈价700元，其中运输安装费用500元，高空作业费用200元，安装完后一次性付费，并书面签订《安全责任承诺》，由刘某红代写协议内容，赵洪阳直接签名字和身份证号，刘某红口头嘱咐赵洪阳要注意安全，之后赵洪阳和桑兆林开始拆卸青运城的空调，拆卸完后于下午15：00左右随雇主刘某红到达省林业厅宿舍。随后，赵洪阳由窗户下到户外的空调外台先挪动原有的空调外机，为新安装的空调预留空间，然后上来与桑兆林一起对空调内机管线进行修正，其间雇主刘某红的丈夫韩某帮忙进行穿管。之后赵洪阳第二次腰系安全绳由窗户下到户外的空调外台上，桑兆林在室内将安全绳另一端绑在空调外机上往下放外机，由于外机太重桑兆林手没有握住安全绳，导致空调外机脱落，外机下坠时将赵洪阳一起拽落，导致赵洪阳从22层空调外台坠落至地面车辆前挡风玻璃后弹落地面，空调外机坠落在同车顶部弹落地面。桑兆林立即乘电梯下楼，到院里地面时赵洪阳躺在地上，马上拨打了120急救电话。120到达后确认赵洪阳死亡。
（二）事故救援情况
1.事故信息接报及响应情况
事故发生后，工人桑兆林立即拨打了120急救电话，随后120救护车到达现场确认赵洪阳死亡。
2.善后处置情况
区政府接到事故信息后，相关部门和街道积极开展工作，成立了事故调查组，有序开展事故调查。相关自然人主动配合事故调查组的调查。目前，死者家属已经聘请律师向迎泽区法院依法主张民事赔偿权利，涉及相关公司和人员的民事赔偿以法院调解（或判决）为准。
3.应急处置评估情况
事故发生后，公安、120救护车等相关单位接报后反应及时、处置迅速。
本次事故共造成1人死亡。
依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-1986）等标准和规定统计，核定事故造成直接经济损失约为79.8万元。
（一）事故直接原因
经调查认定，赵洪阳无证上岗，违反管理规范未正确佩戴和使用劳动防护用品在室外平台高空作业是导致事故发生的直接原因。
（二）事故间接原因
桑兆林违反管理规范未正确佩戴和使用劳动防护用品，对可能产生的风险预判不足是导致事故发生的间接原因。
（三）事故性质
经调查组认定，迎泽区老军营街道“4·23”高处坠落一般事故是一起因违反管理规范未正确佩戴和使用劳动防护用品导致的高处坠落一般生产安全责任事故。
1.赵洪阳，男，群众，汉族，1978年11月出生，黑龙江海伦市人，空调安装作业人员。作业时对作业现场存在的安全风险认识不足，安全生产意识薄弱，无证上岗，违反规范未正确佩戴和使用劳动防护用品，对事故的发生负有直接责任，违反了《中华人民共和国安全生产法》第五十七条，应当追究刑事责任，因事故中已死亡，建议不予追究。
2.桑兆林，男，群众，汉族，1981年10月出生，黑龙江牡丹江市人，赵洪阳雇佣负责配合其安装空调。作业时对作业现场存在的安全风险认识不足，安全生产意识薄弱，违反规范未正确佩戴和使用劳动防护用品，对事故的发生负有间接责任，违反了《中华人民共和国安全生产法》第五十七条，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院493号令）第三十二条第四款之规定，建议移送公安迎泽分局进行处理。
无
