阳泉市城区朝阳街16号楼“5.15”一般坍塌事故调查报告
来源：中国安全生产大数据平台（safetybd.cn）
原文链接：https://www.safetybd.cn/csd-view/reportDetail?reportId=7780
抓取时间：2026-10-18
一、事故档案信息
	事故地点
	阳泉市城区朝阳街16号楼

	发生时间
	2023-05-15 00:00:00

	涉事单位
	山西省东方建设发展公司

	事故类型
	坍塌

	事故等级
	一般事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	建筑施工

	死亡人数
	1

	行政区域
	中国,山西省,阳泉市,城区

	详细时间
	20:20:00



二、事故概况
2023年5月15日20时20分，阳泉市城区朝阳街16号楼一层雨蓬发生坍塌，造成1人死亡事故。
三、调查报告正文
（一）建设单位
阳泉市万通天鸿房地产开发有限公司，该公司原名阳泉市房地产修建开发总公司，成立于1993年3月；企业性质：全民所有制；经营范围：房地产修建开发，住宅建设维修房改造，室内装潢，房屋租赁（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。
2020年12月，实行公司制改革，阳泉市房地产修建开发总公司改名为阳泉市万通天鸿房地产开发有限公司，类型为有限责任公司（非自然人投资或控股的法人独资）；统一社会信用代码：911403001105761661；经营范围与改制前相同；法人代表：史燕军；住所：山西省阳泉市城区天城巷10号楼；注册资本：伍佰叁拾陆万陆仟圆整，营业期限：长期。
（二）施工单位
山西省东方建设发展公司：成立于1992年12月；企业性质：全民所有制；法人代表：李少青；企业资质等级：贰级；详细地址：太原市建设北路235号。经调查核实，该单位已注销。
（三）涉事底商
1.阳泉市城区晓德快餐店：城区南山南路路东5号；出租方：阳泉市国有资本运营投资有限责任公司；承租人：徐曼；租赁时间：2021年1月1日—2023年12月31日。
2.阳泉市滋生堂大药房连锁有限公司南山店：南山南路综合楼底商4号；出租人：王仲文；承租人：季文龙；租赁时间：2020年10月1日—2030年9月30日。
3.阳泉市城区凯鑫烟酒茶商贸店：南山南路综合楼3号；出租人：余春梅；承租人：郝永强；租赁时间：2021年9月1日—2024年8月31日。
4.山西植物医生化妆品有限公司阳泉南山分公司：城区南山路5859号；出租人：翟艺敏；承租人：翟道光；租赁时间：2021年8月1日—2024年7月31日。
5.国药控股国大药房山西益源连锁有限公司阳泉朝阳街店：出租人：史英杰；承租人：康雪姣；租赁时间：2022年6月15日—2025年6月14日。
6.阳泉市城区琴然小飞象孕婴童用品店：出租人：梁计梅；承租人：李娟；租赁时间：2021年1月1日—2026年12月31日。
（四）广告牌拆除人
死者：楚维国，男，1972年8月2日出生，汉族，河南省商丘市柘城县人。
召集人：裴召亮，男，1980年4月12日出生，汉族，河南省商丘市柘城县人。
现场工人：李现东，男，1980年2月10日出生，汉族，河南省商丘市柘城县人。
现场工人：裴明志，男，1965年7月17日出生，汉族，河南省商丘市柘城县人。
现场工人：陈修华，男，1974年11月23日出生，汉族，河南省商丘市柘城县人。
（一）事故发生经过
2023年4月28日上午9时51分，朝阳街16号楼居民张全岭用微信向北岭社区全科网格员郭晓燕发送了朝阳街16号楼雨蓬开裂的视频，郭晓燕随即向北岭社区主任杨风蓉作了汇报，杨风蓉立即安排郭晓燕联系老旧小区改造队伍，看是否能帮忙进行维修，郭晓燕联系后汇报说维修工程量太大，老旧小区改造队伍不能帮忙维修。
5月6日上午8时17分居民褚建海将雨蓬裂缝视频发到社区群并反映雨蓬倾斜大约20°至30°，当天下午17时许郭晓燕和社区工作人员杨晶到居民褚建海家查看隐患情况并将隐患情况向社区主任杨风蓉作了汇报。
5月9日上午9时杨风蓉安排郭晓燕联系该楼房建设单位阳泉市万通天鸿房地产开发有限公司负责人史燕军，反映朝阳街16号楼一层雨蓬出现了开裂、变形、下沉，存在安全隐患，史燕军随即安排本单位职工黄春生到现场查看。
5月10日上午史燕军联系阳泉市建筑设计院退休人员郭金花帮忙查看隐患。下午16时许，史燕军和郭金花、黄春生、郭晓燕一起到现场查看，郭金花初步判断产生裂缝的主要原因是雨蓬端部的广告牌产生的附加荷载太大且由于雨蓬排水不畅，裂缝长期渗水后引起钢筋锈蚀缩径，导致裂缝增大。因广告牌阻挡，难以详细查看，郭金花建议拆除广告牌后再出具具体的维修方案，并现场告知史燕军此裂缝非常危险，要及时通知商户。随后社区主任杨风蓉书面向南山路街道副主任候学峰进行了汇报。候学峰安排杨风蓉联系产权单位，并要求下达隐患告知书。
5月11日上午9时左右，社区主任杨风蓉，社区副主任任娜娜、网格员郭晓燕和建设单位阳泉市万通天鸿房地产开发有限公司负责人史燕军、工作人员黄春生一同告知了阳泉市城区晓德快餐店、阳泉市滋生堂大药房连锁有限公司南山店、山西植物医生化妆品有限公司阳泉南山分公司、国药控股国大药房山西益源连锁有限公司阳泉朝阳街店、阳泉市城区琴然小飞象孕婴童用品店、阳泉市城区凯鑫烟酒茶商贸店6户商户相关情况，并现场下达隐患通知书，通知商户注意安全，自行拆除门头牌匾。
5月12日上午，建设单位阳泉市万通天鸿房地产开发有限公司负责人史燕军和工作人员黄春生到区住建局反映朝阳街16号楼存在安全隐患，被告知分管安全工作的工作人员马宁外出进行“5·12”防灾减灾宣传，不在单位，遂记下工作人员马宁的联系方式后离开。随后分别给阳泉市城区晓德快餐店、阳泉市滋生堂大药房连锁有限公司南山店、山西植物医生化妆品有限公司阳泉南山分公司、国药控股国大药房山西益源连锁有限公司阳泉朝阳街店、阳泉市城区琴然小飞象孕婴童用品店、阳泉市城区凯鑫烟酒茶商贸店6户底商下达了整改通知书，要求商户自行拆除广告牌并在底商门槛墙上贴出“此处危险、注意安全”警示语，同时拉起了警戒线。
5月13日上午，社区主任杨风蓉和网格长郭晓燕与6家商户商量拆除问题，阳泉市城区晓德快餐店、阳泉市滋生堂大药房连锁有限公司南山店、山西植物医生化妆品有限公司阳泉南山分公司、国药控股国大药房山西益源连锁有限公司阳泉朝阳街店、阳泉市城区琴然小飞象孕婴童用品店五家商铺都同意进行拆除，阳泉市城区凯鑫烟酒茶商贸店不同意拆除。随后阳泉市城区晓德快餐店商铺负责人找了一个工人进行咨询，得知拆除一个门头广告牌需要3000元，5家商铺都觉得费用太高，就因费用问题僵持住了。因阳泉市城区晓德快餐店门头倾斜比较严重，所以该店店长十分着急，多次电话、微信联系社区咨询是否有合适队伍能够进行拆除，随即社区主任杨风蓉就推荐了裴召亮。
5月15日上午，建设单位阳泉市万通天鸿房地产开发有限公司负责人史燕军再次到区住建局向工作人员马宁反映朝阳街16号楼广告牌超负荷悬挂致使雨蓬有裂缝，外加排水不畅导致钢筋锈蚀，存在安全风险。随后马宁向区住建局副局长王栋汇报此事。
5月15号上午，社区再次督促商户拆除门头广告牌，消除隐患，当时阳泉市城区凯鑫烟酒茶商贸店由于门头是新做的不同意拆除，山西植物医生化妆品有限公司阳泉南山分公司反馈由总部安排自行拆除，阳泉市城区晓德快餐店、阳泉市滋生堂大药房连锁有限公司南山店、国药控股国大药房山西益源连锁有限公司阳泉朝阳街店、阳泉市城区琴然小飞象孕婴童用品店4家商户都同意拆除，随后裴召亮来现场查看，收取拆除费用每户300元（除阳泉市城区晓德快餐店门店由社区主任杨风蓉转交外，阳泉市滋生堂大药房连锁有限公司南山店、国药控股国大药房山西益源连锁有限公司阳泉朝阳街店、阳泉市城区琴然小飞象孕婴童用品店三家商铺直接转给裴召亮）。
5月15号上午，裴召亮召集施工工人李现东、裴明志、陈修华、楚维国，安装脚手架，设置警戒线，进行拆除准备工作。下午14时左右开始拆除施工，晚上20时左右，完成了国药控股国大药房山西益源连锁有限公司阳泉朝阳街店、阳泉市城区晓德快餐店、阳泉市滋生堂大药房连锁有限公司南山店三家商户门头广告牌的拆除工作，由于天色已晚，剩下一家阳泉市城区琴然小飞象孕婴童用品店准备第二天再行施工。随后开始收拾现场，裴明志和李现东往三轮车上装拆下来的废铁，裴召亮和陈修华到阳泉市城区晓德快餐店店内搬东西，楚维国在雨蓬下清扫垃圾，20时20分朝阳街16号楼一层雨蓬突然发生坍塌，坍塌长度约40多米，塌落的雨蓬将楚维国砸倒受伤。
（二）事故救援情况
事故发生后，裴召亮随即拨打120求救，同时陈修华拨打110报警。
约20时30分左右，医护人员及派出所民警到达事故现场，伤者楚维国由于受伤过重经抢救无效死亡。
事故造成1人死亡。
（一）事故直接原因
1、建设单位、施工单位没有严格按照设计图纸施工且在施工过程中质量控制把关不严，造成该构件质量先天不足。
雨蓬顶部排水不畅，导致雨水通过裂缝日积月累侵蚀钢筋，使钢筋由于锈蚀出现缩径，满足不了承载力要求。
2、底商商户在雨蓬上部未按标准规范要求安装门头广告牌匾增加了附加荷载。
底商商户未按照有关标准规范要求，擅自将广告牌匾与雨蓬上返栏板进行连接，导致雨蓬附加荷载增加，加速了雨蓬的变形、开裂、下沉。
（二）事故间接原因
1、发现隐患后处置不当
发现一层雨蓬有了裂缝，且已经出现变形、下沉、倾斜等现象，没有及时采取有效措施进行处置。
2、广告牌拆除人员违章施工
5名拆除人员均为无固定职业者，无任何作业证书，拆除作业前未接受过任何安全培训，也未对雨蓬作任何支护，拆除过程中，作业人员未采取任何防护措施。
（三）事故性质
事故调查组认定“5·15”事故是一起因建设单位、施工单位未严格按照图纸设计进行施工，造成先天不足；底商商户在雨蓬上部未按标准规范要求安装门头广告牌匾增加了附加荷载，加速了雨蓬的变形、开裂、下沉；发现安全隐患后各方处置不当，最终造成雨蓬坍塌，致人死亡的一般生产安全责任事故。
（一）对事故有关责任人员的认定及处理建议
1.楚维国，男，51岁，群众，商铺门头拆除人员，没有按照操作规程规范作业，对事故的发生负有直接责任。
建议：鉴于其在事故中死亡，不予追究。
2.裴召亮，男，43岁，群众，商铺门头拆除召集人，没有按照操作规程规范作业，对事故的发生负有重要责任。
建议：根据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定，给予裴召亮行政处罚10000元。
3.李现东，男，44岁，群众，商铺门头拆除人员，没有按照操作规程规范作业，对事故的发生负有一定责任。
建议：根据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定，给予李现东行政处罚1000元。
4.裴明志，男，58岁，群众，商铺门头拆除人员，没有按照操作规程规范作业，对事故的发生负有一定责任。
建议：根据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定，给予裴明志行政处罚1000元。
5.陈修华，男，49岁，群众，商铺门头拆除人员，没有按照操作规程规范作业，对事故的发生负有一定责任。
建议：根据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定，给予陈修华行政处罚1000元。
6.王仲文，阳泉市滋生堂大药房连锁有限公司南山店底商出租人，未对房屋安全尽到管理职责，对事故的发生负有一定责任。
建议：根据《安全生产法》第一百零三条之规定，给予王仲文行政处罚1000元。
7.余春梅，阳泉市城区凯鑫烟酒茶商贸店底商出租人，未对房屋安全尽到管理职责，对事故的发生负有一定责任。
建议：根据《安全生产法》第一百零三条之规定，给予余春梅行政处罚1000元。
8.翟艺敏，山西植物医生化妆品有限公司阳泉南山分公司底商出租人，未对房屋安全尽到管理职责，对事故的发生负有一定责任。
建议：根据《安全生产法》第一百零三条之规定，给予翟艺敏行政处罚1000元。
9.史英杰，国药控股国大药房山西益源连锁有限公司阳泉朝阳街店底商出租人，未对房屋安全尽到管理职责，对事故的发生负有一定责任。
建议：根据《安全生产法》第一百零三条之规定，给予史英杰行政处罚1000元。
10.梁计梅，阳泉市城区琴然小飞象孕婴童用品店底商出租人，未对房屋安全尽到管理职责，对事故的发生负有一定责任。
建议：根据《安全生产法》第一百零三条之规定，给予梁计梅行政处罚1000元。
11.杨风蓉，女，44岁，中共党员，南山路街道北岭社区书记、主任。对施工队伍在开工前以及在施工过程中的安全检查和安全要求管理不到位，对事故的发生负主要领导责任。
建议：根据《中国共产党纪律处分条例》第一百一十六条第一款规定，给予杨风蓉党内严重警告处分。
12.侯学锋，男，37岁，中共党员，南山路街道办事处副主任，安全管理不到位，对本起事故的发生负领导责任。
建议：根据《中华人民共和国监察法实施条例》第二十三条第三款、《中华人民共和国公职人员政务处分法》第三十九条第二项的规定，给予候学峰政务警告处分。
13.王栋，男，54岁，中共党员，城区住建局副局长，行业管理责任落实不到位，对本起事故的发生负领导责任。
建议：根据《中华人民共和国监察法实施条例》第二十三条第三款、《中华人民共和国公职人员政务处分法》第三十九条第二项的规定，给予王栋政务警告处分。
（二）对涉事单位的认定及处理建议
1.山西植物医生化妆品有限公司阳泉南山分公司，未按标准规范要求安装门头广告牌匾，导致雨蓬附加荷载增加，加速了雨蓬的变形、开裂、下沉，致使事故发生，对事故发生负有重要责任。
建议：根据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定，给予山西植物医生化妆品有限公司阳泉南山分公司行政处罚10000元。
2.滋生堂大药房连锁有限公司南山店，未按标准规范要求安装门头广告牌匾，导致雨蓬附加荷载增加，加速了雨蓬的变形、开裂、下沉，致使事故发生，对事故发生负有重要责任。
建议：根据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定，给予滋生堂大药房连锁有限公司南山店行政处罚10000元。
3.国药控股国大药房山西益源连锁有限公司阳泉朝阳街店，未按标准规范要求安装门头广告牌匾，导致雨蓬附加荷载增加，加速了雨蓬的变形、开裂、下沉，致使事故发生，对事故发生负有重要责任。
建议：根据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定，给予国药控股国大药房山西益源连锁有限公司阳泉朝阳街店行政处罚10000元。
4.阳泉市城区琴然小飞象孕婴童用品店，未按标准规范要求安装门头广告牌匾，导致雨蓬附加荷载增加，加速了雨蓬的变形、开裂、下沉，致使事故发生，对事故发生负重要责任。
建议：根据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定，给予阳泉市城区琴然小飞象孕婴童用品店行政处罚10000元。
5.阳泉市城区凯鑫烟酒茶商贸店，未按标准规范要求安装门头广告牌匾，导致雨蓬附加荷载增加，加速了雨蓬的变形、开裂、下沉，致使事故发生，对事故发生负有重要责任。
建议：根据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定，给予阳泉市城区凯鑫烟酒茶商贸店行政处罚10000元。
6.阳泉市城区晓德快餐店，未按标准规范要求安装门头广告牌匾，导致雨蓬附加荷载增加，加速了雨蓬的变形、开裂、下沉，致使事故发生，对事故发生负有重要责任。
建议：根据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定，给予阳泉市城区晓德快餐店行政处罚10000元。
7.阳泉市国有资本运营投资有限责任公司，阳泉市城区晓德快餐店底商出租人，未对房屋安全尽到管理职责，对事故的发生负有一定责任。
建议：根据《安全生产法》第一百零三条之规定，给予阳泉市国有资本运营投资有限责任公司行政处罚1000元。
（三）对建设单位的认定及处理建议
阳泉市万通天鸿房地产开发有限公司，没有严格按照设计图纸施工且在施工过程中质量控制把关不严，造成该构件质量先天不足，是造成此次事故的主要原因。
建议：根据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条之规定，给予阳泉市万通天鸿房地产开发有限公司处30万元的罚款。
1、建设单位、施工单位要引以为戒，举一反三，严格按照设计图施工，同时要加强施工过程质量控制，确保工程质量合格。
2、商户安装广告牌时，必须严格按照《城市市容和环境卫生条例》实施，且广告牌匾的制作、安装必须符合有关技术规范的标准要求，确保牌匾安全，不会影响到人民群众生命财产安全。
3、发现安全隐患后，相关部门、单位要本着“人民至上、生命至上”的原则及时排除隐患，同时要选取有相应资质的队伍进行处置。
4、所有从事高处作业的从业人员必须先培训后上岗，且必须持有相关的从业资格证书，高处作业时必须正确佩戴和使用安全防护用品。
5、施工单位在处理安全隐患前，必须告知从业人员作业场所及作业环境存在的危险，并依法为从业人员缴纳意外伤害保险及工伤保险、安责险。
