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一、事故档案信息
	事故地点
	梦幻肇兴客栈

	发生时间
	2023-08-18 00:00:00

	涉事单位
	梦幻肇兴客栈

	事故类型
	火灾

	事故等级
	较大事故

	事故性质
	生产安全责任事故

	所属行业
	商贸

	死亡人数
	9

	受伤人数
	2

	直接经济损失(万元)
	1268.5

	行政区域
	中国,贵州省,黔东南苗族侗族自治州,黎平县

	详细时间
	00:56:00



二、事故概况
2023年8月18日0时56分许，黔东南州黎平县肇兴镇肇兴村梦幻肇兴客栈发生一起火灾事故，造成9人死亡、2人受伤，建筑物过火面积290平方米，直接经济损失1268.5万元。
三、调查报告正文
（一）事故发生地及相关单位概况
1.肇兴镇基本情况。肇兴镇隶属于黔东南苗族侗族自治州黎平县，位于黎平县东南部，距县城50公里。
2.肇兴侗寨景区基本情况。肇兴侗寨景区为国家4A级旅游景区，规划区总面积1.32平方公里。
3.起火建筑基本情况。主体为4层砖混结构坡屋顶建筑，屋顶承重构件为可燃材料，始建于2014年，未取得建房手续；屋顶设有2间阁楼，建筑内外均采用木质材料装修，总建筑面积458.87平方米，其中第一层出租用于经营餐饮，第二、三、四层和阁楼为房主陆某经营的客栈以及自用房间。
4.梦幻肇兴客栈基本情况。梦幻肇兴客栈（以下简称客栈）为民宿，位于肇兴侗寨景区核心区域，南临萤火虫摄影室，北临黎平·黔湘桂原住民靛染文化博物馆，东临陈贝贝手工现酿酸奶店，西临清影之梦服装出租店（见图1）。房主为陆某，2018年初陆某将房屋改建成客栈，同年6月27日，办理了个体工商户营业执照，注册名称为黎平县梦幻肇兴客栈，经营范围为住宿服务，经营者为陆某，同年10月开始经营，办理了卫生许可证。客栈共有9间客房（第三层3间、第四层4间、阁楼2间）。客栈共配有6具4kg干粉灭火器，2个消防软管卷盘，房间配有逃生面罩、逃生绳等器材。
图1黎平县梦幻肇兴客栈方位图
（二）事故发生单位安全管理情况
客栈由陆某负责日常管理，聘请了一名服务员（大学生暑期兼职），服务员工作时间为12时至21时。除房主自住区域外，其余9个房间用于提供住宿服务。未建立健全防火责任制和消防安全制度，未对从业人员进行消防安全教育培训，未制定灭火和疏散预案，未组织消防演练。
（一）事故发生经过
8月17日22时许，游客张某惠、张某、陈某琼外出拍照，闻到第二层楼梯间有烧焦味道。18日0时55分，房主儿子陆某毅（11岁）在洗头时听见异响出去查看，发现位于楼梯间第一层至第二层拐角处的自制木质配电箱冒烟起火。0时56分，陆某毅电话告知陆某家里发生火灾。0时57分，陆某从“最美夜市摊”跑回客栈，将陆某毅带到室外，并拨打119电话报警。
（二）事故救援情况
1.事故现场应急处置情况
火灾发生后，320房间的3人从窗户爬到毗邻建筑逃生；330房间的5人从窗户跳到对面博物馆屋檐逃生；388房间的2人通过窗户跳楼逃生；410房间的1人因抑郁和创伤后应激障碍，无法陈述其逃生情况；520阁楼房间的3人从窗户爬到毗邻建筑楼顶被群众救出。同时，肇兴侗寨肇兴村7组附近的村民、商户、行人发现火灾，迅速营救客栈逃生群众，并使用街边消防器材、市政消火栓灭火；肇兴村村民及志愿消防队利用手抬机动泵从消防水池抽水灭火，在肇兴镇专职消防队到场前，现场已出4支水枪灭火。0时58分，黎平县消防救援大队接到陆某的电话报警后，立即出动4车16人赶赴现场，并电话调度肇兴镇政府专职消防队出警，同步调集中潮镇、水口镇、永从镇、龙额镇4支专职消防队增援。黔东南州消防救援支队先后调集从江县洛香镇政府专职消防队、从江县銮里大道消防救援站、榕江县音堂路消防救援站前往增援。1时2分，肇兴派出所接到报警后，立即组织13名警力赶赴现场组织开展救援工作。
1时8分，肇兴镇政府专职消防队2车10人抵达现场，利用泡沫消防车、水罐消防车、手抬机动泵出4支水枪灭火。1时25分，洛香镇政府专职消防队1车3人到达现场，登高至客栈南侧楼顶出1支水枪灭火。火灾现场共计设置11支水枪阵地。1时40分，现场火灾扑灭。肇兴、洛香政府专职队组织清理现场余火。1时53分，黎平县消防救援大队到达现场，立即组织参战力量清理火场，发现9名遇难者。6时40分火场清理结束。
2.医疗救治和善后情况
8月18日1时3分，黔东南州急救中心接到群众求救电话后，调度肇兴镇、洛香镇、水口镇、贯洞镇卫生院出动。1时10分，肇兴镇、洛香镇卫生院急救车辆相继到达现场，立即对跳楼逃生的2人进行急救，并转运至黎平县人民医院进行救治。事故发生后，国家、省级、州级医疗、护理、心理疏导等专家共计19人到黎平县人民医院开展救治工作。
3.事故应急处置评估
此次火灾扑救中，救援力量响应迅速，景区在市政消火栓旁前置消防救援器材，当地村民、商户、游客自发参与火灾扑救，火灾现场共计设置11支水枪阵地控火灭火，有效防止火势向毗邻建筑蔓延扩大，并在40分钟内迅速扑灭火灾。从现场处置情况来看，因火势蔓延迅速，唯一的疏散楼梯被烟火封堵，不具备内攻救人灭火的条件，客栈14名幸存者均是在肇兴专职队到场前逃生。此次火灾事故，黔东南州人民政府共组织消防、应急、公安、医疗等救援人员260余人，调集消防救援、医疗救护各类应急车辆37辆参与救援救治。
此次事故共有9人死亡，2人受伤。
造成直接经济损失共计1268.5万元。
（一）事故直接原因
1.漏电短路器发生故障。火灾发生前，存在三相用电负荷不均衡的问题，客栈漏电断路器发生故障，触头触点接触不良，使用过程中接触性能下降，接触电阻过大产生的高温导致触头压力弹簧压力下降，压力下降导致接触电阻更大，最终导致触头触点局部熔化。加之事发时客栈入住旅客满员，用电量较大，促使该漏电断路器的故障加剧，并最终导致其接触不良产生高热而起火。
2.客栈消防安全条件差。客栈在疏散楼梯墙面、台阶和客房内部采用杉木板等大量可燃物进行装修，火灾荷载较大，且电气设施直接安装在可燃物上，致使火灾发生后燃烧迅猛，并产生大量高温有毒烟气。客栈未安装简易自动喷水灭火系统，仅有一部疏散楼梯，起火部位在第一层至第二层楼梯间，导致火势迅速沿楼梯间向客栈第三、四层蔓延，唯一逃生通道被高温烟气笼罩，人员被困无法逃生。
3.客栈应急处置能力弱。客栈服务员当晚21时16分许下班后离开，火灾发生时无人员值守，陆某毅在第二层发现起火后电话通知陆某。陆某返回客栈后未第一时间使用灭火器扑救初期火灾，将陆某毅带至室外后，再上楼疏散游客时火势已经蔓延扩大，未能有效组织人员疏散逃生，错过了最佳疏散时机。
（二）事故间接原因
有关企业：
1.梦幻肇兴客栈。房屋属于“两违”建筑，修建时陆某未办理宅基地和乡村建设规划许可手续。未严格履行消防安全主体责任，未聘请专业电工进行电气线路隐患整改；超规模经营，安全出口数量不足，装修使用大量可燃易燃材料；漏电断路器直接安装在楼梯间可燃材料上；未按要求设置简易自动喷水灭火系统；发生火灾时客栈经营者未及时组织游客疏散逃生。
2.肇兴供电所。落实用电安全生产责任不严不实，未落实《供电监管办法》中关于供电企业规范用户安全用电的责任和义务，未及时指导帮助用户采取规范措施进行用电安全隐患治理，未开展用户安全用电宣传教育。对关系群众切身利益的事项在办事时限、办事结果、办事程序上均不符合企业服务质量标准。落实《肇兴景区7·26侗寨恋歌民宿旁供电配电箱燃烧事故专题讨论会议纪要》工作不力，未督促民宿和商家更换安装专变线路，未对肇兴侗寨景区内供电设施设备进行排查，未能提供排查台账。
3.黎平供电局。未落实《供电监管办法》中关于供电企业规范用户安全用电的责任和义务，对肇兴侗寨景区长期存在的用电安全问题重视不够。低压供电电压质量不符合《供电营业规则》要求，偏离规定值最高达到18%。景区内经常性停电、超负荷用电、供电基础设施不足、用电业务办理难等问题长期得不到系统解决。作为肇兴侗寨景区供电安全专项排查整治工作领导小组成员，落实《肇兴景区7·26侗寨恋歌民宿旁供电配电箱燃烧事故专题讨论会议纪要》行动迟缓、工作不力，未按时限开展全域性的督导检查、制定肇兴侗寨景区新增和其余变压器的规划设计方案，未明确工作责任人及整改期限。
地方党委政府：
1.肇兴镇党委政府
未认真落实乡镇党委政府消防工作职责。对肇兴侗寨景区存在的供电安全、景区安全、两违建筑治理、经营性自建房消防安全专项治理等相关领域治理工作疏于管理。未及时向县委县政府报告肇兴侗寨景区存在的系统性消防安全风险问题，超负荷供、用电现象至事故发生未得到有效处理；在群众用电申请业务办理上私设门槛，导致群众办理业务困难。未认真贯彻7月30日肇兴侗寨景区消防、安全隐患排查整治专题会议精神，落实电气隐患排查不力；未督促景区民宿等经营性场所认真落实相关消防技术要求，景区内绝大多数民宿未按规定设置独立式感烟火灾报警器和简易自动喷水灭火系统，未采取有效措施加强对景区内各类经营场所的消防安全管理；未安排必要的资金推动景区内经营场所完善消防设施配备、改善消防安全条件；未按规定履行消防工作网格化治理，采取有效措施督促整改火灾隐患、消防安全排查整治质效低下；“两违”建筑处置不力，景区内村民自建房无序发展，超标准建设、无手续施工等情况普遍，失火建筑存在超面积、超层数情况。对自建房安全专项整治工作重视不足，仅由一名干部对该项工作进行培训指导和安排督促，对肇兴村自建房排查存在的问题失管失察，对肇兴侗寨景区消防安全专项整治流于形式、浮于表面。
2.黎平县党委政府
未树牢安全发展理念，未统筹好发展和安全，隐患排查整治浮于表面，缺乏实招硬招，重安排部署、轻督导落实，督查检查不深入、不细致，工作久推不动，隐患久拖不改。未按要求制定自建房重大火灾风险综合治理工作方案，对肇兴侗寨景区存在的系统性消防安全风险和问题统筹整治不力。在自建房安全专项整治工作中，统筹推进生产经营租住自建房重大火灾风险综合治理工作不力，未督导自建房安全专项整治工作领导小组办公室整体推进自建房的建设合法合规性、结构安全性、经营安全性排查整治，对自建房安全专项整治工作存在的问题失管失察。对乡镇和相关部门履行安全监管职责“宽松软虚”的问题督促不力。黎平县党委政府重发展轻安全，未按照省、州关于民宿等新业态的职责分工安排相关部门工作，新业态安全监管机制不顺，县工信和商务局一直未开展民宿消防安全指导工作，监管职责悬空；对乡村民宿开发和建设，尤其是疫情后游客大量涌入现象缺乏系统安排，对景区经营场所长期存在的消防安全问题失管失察。7月30日召开了肇兴景区消防安全隐患排查整治专题会议，但未及时跟踪督促肇兴镇和相关部门按要求完成供电安全等排查整治工作任务。未按要求贯彻落实7月10日、19日全州消防安全专项整治会议和全州消防安全警示教育会议精神，县委常委会仅对肇兴侗寨等重点景区安全作原则性要求，未深入分析问题隐患，未采取针对性措施进行细化部署。
有关部门和单位：
1.黎平县文体广电旅游局
未按要求履行A级以上旅游景区行业消防安全监督管理职责，国务院办公厅、省政府办公厅和黔东南州人民政府办公室分别印发《消防安全责任制实施办法》，要求“县级以上人民政府工作部门应当按照谁主管、谁负责的原则，定期分析评估本行业系统的消防安全形势。部署开展消防安全专项排查整治和常态化火灾隐患治理工作”，黎平县文体广电旅游局未定期对肇兴景区消防安全形势进行分析评估，未针对景区内存在的供电质量、用电安全、经营性场所不符合消防标准等普遍存在的安全隐患和问题，采取有效措施系统推进治理。
2.黎平县工业信息化和商务局
对商务部门履行民宿行业安全监管职责认识存在偏差，未按省、州、县安委办关于新业态新风险监管职责分工要求和《黔东南苗族侗族自治州乡镇旅游促进条例》规定，履行民宿安全监管职责，对肇兴景区民宿安全生产疏于管理；未认真研究上级有关新业态、新风险安全监管工作相关文件精神，未牵头会同有关部门对肇兴景区民宿进行消防安全指导，未组织分析评估民宿等新业态的消防安全风险，强化消防管理和安全发展措施；在雷山县“7·10”火灾事故发生后，未深刻吸取火灾事故教训，未对新业态、新风险安全生产及消防安全工作进行安排部署、督促和检查，未落实行业监管责任；作为县安委会第十二督查组负责肇兴镇安全生产常态化督导工作，未认真研究肇兴镇在安全生产中存在的突出风险，督导工作未抓住重点，未认真履行督导工作责任。
3.黎平县消防救援大队
推动落实《黎平县肇兴侗寨消防安全管理规定》不力，梦幻肇兴客栈火灾隐患长期存在未得到纠治；未按《黔东南州消防救援支队关于全省民族村寨消防安全工作现场会筹备方案》要求，在7月31日规定时限内完成肇兴村存在消防安全隐患问题的整改。
4.黎平县住房和城乡建设局
未按规定制定肇兴侗寨景区经营性场所建筑材料标准要求，未将景区内场所的相关消防安全纳入监督管理范围。作为县自建房安全专项整治工作领导小组办公室和自建房安全专项整治工作专班办公室，在开展自建房安全专项整治工作中，统筹协调推进全县自建房安全专项整治工作不力，未对消防安全隐患和自建房用电安全排查整治工作进行统筹调度、同步推进。未按要求摸清自建房的建设合法合规性。未按要求对排查人员开展专项培训，仅培训到乡镇干部，现场排查人员不掌握排查标准，不掌握重点排查整治范围，将起火建筑的用途错误填报为非经营性。对乡镇开展自建房排查整治工作指导不力。
5.黎平县应急管理局
黎平县安委会印发《关于调整十五个综合督查组督查责任单位的通知》，县应急局牵头每季度督查有关乡（镇）和黎平供电局。作为牵头单位，未对黎平县供电局进行督查，对其他督查组开展督查情况调度督促不力。
6.黎平县市场监督管理局水口分局
7月30日召开的肇兴景区消防安全隐患排查整治专题会议明确，由县市场监管部门牵头对伪劣电器进行依法收缴。直至事故发生后，肇兴景区仍存在销售假冒伪劣电器产品的情况。市场监管部门对查处、打击销售假冒伪劣电器产品的工作力度不足、措施不多。
7.黎平县公安局肇兴派出所
《黔东南苗族侗族自治州农村消防条例》规定公安派出所“实施消防监督检查，督促整改火灾隐患”。肇兴公安派出所未按规定对监督检查中发现的梦幻肇兴客栈未按标准配备消防设施器材等问题隐患，及时督促完成整改。
8.肇兴镇应急管理站（消防工作站）
履行消防工作职责不力，未有效组织开展肇兴侗寨景区防火安全检查和消防宣传教育工作，未对梦幻肇兴客栈开展消防安全网格排查。
9.肇兴镇人民政府村镇建设服务中心
作为肇兴镇自建房安全专项整治工作领导小组办公室，对自建房安全专项整治工作的排查重点掌握不清，培训不深入不细致，未按要求把自建房消防安全隐患排查纳入培训内容和排查范围；在开展自建房安全专项整治工作中，对“全面摸底排查”的要求落实不力，对网格员查验房屋用途不认真不细致的问题失察。
10.肇兴镇肇兴村党委会、村委会
未认真开展自建房隐患排查，录入自建房归集系统的房屋层数、使用性质、面积信息与实际不符，未统筹排查消防安全隐患。
（三）事故性质
调查认定：黔东南自治州黎平县梦幻肇兴客栈“8·18”较大火灾事故是一起因电气故障引发火灾，经营者未履行消防安全主体责任，地方党委政府及相关行业部门、企业消防安全责任落实不到位，造成的生产经营性场所较大生产安全责任事故。
（一）已被司法机关采取强制措施人员
陆某，群众，黎平县梦幻肇兴客栈经营者，未严格履行消防安全主体责任。目前已被黎平县司法机关依法追究其刑事责任。
（二）有关公职人员和单位
对在事故调查过程中发现的地方党委政府及有关部门的公职人员履职方面的问题等线索及相关材料，移交省纪委省监委。
（三）行政处罚有关单位和人员
建议由黔东南州应急管理部门按照《中华人民共和国安全生产法》，分别对梦幻肇兴客栈、黎平供电局及有关人员依法依规进行行政处罚。
（一）牢固树立安全发展理念。各级党委、政府及有关部门要深入学习贯彻落实习近平总书记关于安全生产和消防安全工作重要论述，将《习近平关于防范风险挑战、应对突发事件论述摘编》《总体国家安全观学习纲要》作为重要学习内容，促进党员、干部胸怀“两个大局”、牢记“国之大者”，切实增强忧患意识，提高防范化解风险的意识和能力。要正确处理发展和安全的关系，教育引导广大党员、干部特别是领导干部牢固树立安全意识，真正把安全发展理念贯穿到经济社会发展各领域和全过程。
（二）切实提高工作执行力。各地党政领导班子切实做到“重部署更重落实”，亲自安排、亲自过问、带头督导，真正将安全责任传导到一线、压实到基层，落实到具体岗位和个人。要按照省政府研究加强全省火灾防控工作专题会议部署，逐条逐项细化落实，举一反三加快补齐工作短板，坚决遏制火灾高发势头。
（三）严格民宿和景区消防安全管理。加快出台地方标准《民宿消防安全管理规范》，明确民宿消防安全条件和管理要求。严格景区自建房用于旅馆业的审批监管，市场监管、公安、商务、文旅、消防等部门要严格按规定办理相关审批手续，事前手续办理要应办尽办，事中日常监管要严格有序，不得放任不管。肇兴侗寨等省级重点旅游景区属地政府或管委会，要制定完善景区消防安全管理办法，明确消防安全管理责任，督促引导经营业主实施消防安全改造，提升消防安全条件。各景区要结合实际，制定人流高峰期人员住宿分流方案，统筹调配接待能力，限制住宿人员数量。
（四）深入治理景区安全突出问题。黔东南州要针对景区已投产投运的生产经营单位无土地、规划、建设、经营许可等突出历史遗留问题，摸清底数，系统解决，坚决防止久拖不绝，留下后患。市场监管部门要加大对生产、销售不合格电线电缆、开关插座、配电箱等违法行为的查处力度，依法打击制售假冒伪劣产品行为。供电企业要对旅游村寨和木质建筑连片村寨的供电质量进行全面评估，采取供电扩容、更换供电线路等措施，提升供电质量，要加强对民宿等涉旅场所和农村旅游村寨的技术服务指导、日常用电检查监测和安全用电常识宣传，对保护电器（断路器）与导线或用电设备不匹配，保护电器、开关电器、开关电源等安装无防护，电气线路敷设不符合要求等问题及用电安全隐患，要通知经营业主进行整改并报请当地政府或有关部门督促整改。
（五）推进农村村寨消防基础设施建设。黔东南州要摸清本地传统村落和50户以上木质建筑连片村寨消防安全基本情况，制定改造实施计划。各级发改、民宗、财政、住建、农业农村、乡村振兴、文旅等部门要按照贵州省消防救援总队等多部门《关于加强乡村消防安全工作的通知》（黔消〔2023〕5号）要求，积极争取项目和经费支持，加快推进木质建筑连片村寨消防“水改”“电改”“厨改”“寨改”工程建设，补齐缺口短板，提升抗御火灾能力。
（六）提升基层消防安全治理能力。深入贯彻落实《中共贵州省委办公厅贵州省人民政府办公厅印发关于加强基层应急管理体系和能力建设的实施意见的通知》（黔委厅字〔2022〕40号），加快推进消防工作站、政府专职消防队建设，规范日常运行，全面抓好消防安全检查巡查、火灾隐患排查整治、应急救援处置等火灾防控工作。肇兴侗寨等游客量大、火灾风险高的重点景区，要对乡镇政府专职消防队进行提档升级，强化人员、经费、装备等保障，提升队伍战斗力。深入开展消防安全“五进”活动，充分运用典型案例加强警示教育，督促指导生产经营单位开展现场应急救援基本技能训练和应急疏散演练，做到会报警、会疏散、不亡人。
