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梁平双桂住宅装修项目“11·9”一般高处坠落事故调查报告
 
2025年11月9日11时许，梁平区双桂街道湖畔壹号小区工人在装修房屋窗户时，发生一起高处坠落事故，造成1人死亡，直接经济损失85.18万元。
依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》和《重庆市安全生产条例》等有关规定，经区政府同意，区安委办成立由区应急管理局牵头，区政府办公室、区公安局、区住房城乡建委、区总工会等单位参加的梁平双桂住宅装修项目“11·9”一般高处坠落事故调查组（以下简称事故调查组）开展事故调查处理。并以事故调查组名义邀请区检察院派员参加，邀请区纪委监委机关介入事故调查。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、查阅资料、调查取证，查明了事故发生的原因、经过、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任单位和责任人员的处理意见和事故整改防范措施建议。
经调查认定，梁平双桂住宅装修项目“11·9”一般高处坠落事故是一起因工人冒险蛮干、企业主体责任落实不到位造成的生产安全责任事故，现将有关情况报告如下。
一、事故基本情况
（一）项目发包方情况
李**，自然人，为梁平区双桂街道湖畔壹号小区1*幢2单元6**房房主。
（二）项目承包方情况
重庆市梁平区森茂装饰艺术设计有限公司（以下简称森茂公司），类型有限责任公司（自然人独资），成立于2019年12月，住所梁平区双桂街道**路3号附8号，法定代表人王**，统一社会信用代码9150022****0N01L12，经营范围室内装饰装修。
（三）承包方安全管理情况
森茂公司，未设置安全生产管理机构或配备专职或兼职的安全生产管理人员，未构建风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未制定2025年度安全生产教育和培训计划。该公司仅有4名员工：法定代表人1名、工地巡查1名、设计师1名、后勤1名。
（四）项目承揽情况
2025年5月30日，甲方李**与乙方森茂公司签订《重庆市家庭居室装饰装修工程施工合同》。工程地点：湖畔壹号小区1*-2-6-*；建面面积145㎡；承包方式：乙方包工、包辅材材料，甲方提供其余材料；工程造价：人民币11万元。合同约定第五条，乙方义务（十）负责施工人员的管理及施工安全；第十一条安全施工和防火（五）由于乙方在施工过程中违反有关操作规程、消防条例等规定，导致发生安全或火灾事故，由此产生的一切责任和损失，由乙方承担和赔偿。
（五）事故发生经过 
2025年5月30日合同签订后，森茂公司逐步安排工人对湖畔壹号小区1*幢2单元6**房进行室内装修施工。
至2025年11月5日，森茂公司完成了湖畔壹号小区1*幢2单元6**房墙体拆建、水电安装、泥杂贴砖、量尺吊顶，并征得房主同意将6**房正北方位卧室的窗户和外机位拆除，采用宽度3厘米、厚度2厘米的长木条，横向3根纵向3根的方式遮挡并警示。
6**房装修进入墙体抹灰涂料环节，森茂公司叫涂料工人孙**实地查看了施工现场，并承诺按之前达成的约定：17元/平方米（室内地面面积乘三）工作完成后据实结算。
2025年11月7日，涂料工人孙**、谢**、唐**开始进场工作。
2025年11月8日，工作正常。
2025年11月9日8时，涂料工人孙**、谢**、唐**按往常一样来到6**房工作。孙**给客厅贴角条，谢**给墙面找平，唐**先给事发卧室天花板抹涂料，再给事发卧室墙面进行涂料挂网。期间，3人各在一个房间，各忙各的工作。
10时22分许，孙**听到“啊”的一声，接着“咚”的一声。1分钟后，孙**听到小区楼下有人在吵，孙**走到客厅的窗户往下看，看到唐**躺在小区楼下的绿化带中。
10时22分30秒，监控显示唐**坠落到小区楼下的绿化带中。
10时23分，孙**安排谢**拨打了120，并下楼查看唐**情况，同时向森茂公司白学山电话报告情况。孙**赶到唐**位置，发现唐**鼻孔有血，呼之不应。
10时30分，梁平区人民医院医护人员到达现场，经抢救无效，宣告唐**死亡。
（六）事故现场情况
事发点位于梁平区双桂街道湖畔壹号小区1*幢2单元6**房正北方位卧室，室内距飘窗30cm位置横向放有高度约1米的铁高凳，铁高凳上有1桶墙面找平腻子涂料，铁高凳旁东侧墙面处于挂网抹腻子阶段；室内飘窗位置的窗户已拆除并扩大了原有窗户尺寸，采用宽度3cm、厚度2cm的长木条横向3根纵向3根方式遮挡（窄的地方宽度0.8米高度0.8米，宽的地方宽度1.6米高度0.8米），遮挡的木条左侧损坏折断，飘窗瓷砖上有雨水留下一处湿滑脚迹，飘窗距楼下地面绿化带垂直坠落高度为13.08米；楼下绿化带有数根折断的木条，一旁发现1美工刀，一旁发现血迹一滩。
（七）人员伤亡和直接经济损失情况 
1.人员伤亡情况：本次事故造成1人死亡。
2.直接经济损失：根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB/T 6721），本次事故造成直接经济损失为85.18万元（包括死者工亡补助、丧葬费、抚恤金、处理事故的事务性费用等）。
二、事故应急处置及评估情况
（一）事故信息接报及响应情况
11月9日10时33分，湖畔壹号小区物业向双桂街道办事处物业管理科，电话报告事故情况。
随即，双桂街道办事处立即组织值班组、平安法治办、社区事务服务中心、双桂派出所、张桥社区相关人员赶赴事故现场进行应急处置。
11时26分，双桂街道办事处向区应急局，电话报告事故情况。
赓即，区应急局向市应急局上报。
11时57分，双桂街道办事处通过事故快报系统向区“两办”，报告事故情况。
（二）事故现场应急处置情况
事故发生后，现场作业工人立即拨打了120急救电话，10分钟内，120急救人员、双桂派出所民警、双桂街道办事处工作人员纷纷抵达事故现场。经120急救人员抢救无效，宣告人已死亡，救援终止，安排处理善后事宜。
（三）医疗救治和善后情况
目前，死者善后赔偿协议已达成，由森茂公司赔偿死者家属各类费用80.18万元，工友孙**、谢**赔偿死者家属各类费用5万元，共计85.18万元。现死者遗体已安葬，善后事宜得到妥善处理。
（四）事故应急处置评估
事故发生后各级按规定进行了事故报送，相关人员第一时间到达现场，应急响应及时、处置恰当。
三、事故原因分析
（一）直接原因
唐**安全意识淡薄，明知飘窗瓷砖上有雨水，踩上去极易发生湿滑，且飘窗位置的窗户拆除后采用宽度3cm厚度2cm的长木条，横向3根纵向3根方式遮挡，不但间隙过大而且起不到临边有效防护作用，作业过程中冒险将脚踩到飘窗瓷砖上，致使发生湿滑坠楼，导致事故发生。
（二）尸体检验情况
2025年11月12日，区应急管理局委托重庆市万州司法鉴定所对死者进行尸表检验。2025年11月24日，重庆市万州司法鉴定所出具了《司法鉴定意见书》（万司鉴〔2025〕法医鉴字第362号），唐**死亡原因符合外伤造成颅脑损伤致呼吸循环功能衰竭死亡。
（三）其他可能因素排除
通过事故现场勘查、询问和现有资料分析，无人为故意破坏、突发灾害因素等影响，无社会和舆论关注的其他因素。
（四）间接原因
森茂公司，作为生产经营单位，未严格落实企业安全生产主体责任：
1.未建立并落实生产安全事故隐患排查治理制度；
2.未设置安全生产管理机构或配备专职或兼职的安全生产管理人员对施工现场进行严格的安全管理，未采取有效的技术和管理措施及时发现并消除飘窗位置的窗户拆除后用宽度3cm厚度2cm的长木条横向3根纵向3根方式遮挡，不但间隙过大而且起不到临边有效防护作用的事故隐患；
3.日常工作中，未如实记录事故隐患排查治理情况。
四、责任单位存在的主要问题
（一）事故单位
森茂公司，存在以下违法违规行为：未建立并落实生产安全事故隐患排查治理制度；未设置安全生产管理机构或配备专职或兼职的安全生产管理人员对施工现场进行严格的安全管理；未采取有效的技术和管理措施及时发现并消除飘窗位置的窗户拆除后用宽度3cm厚度2cm的长木条横向3根纵向3根形式遮挡，不但间隙过大而且起不到临边有效防护作用的事故隐患；未如实记录事故隐患排查治理情况，对事故发生负有责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十四条第二款“前款规定以外的其他生产经营单位，从业人员超过一百人的，应当设置安全生产管理机构或者配备专职安全生产管理人员；从业人员在一百人以下的，应当配备专职或者兼职的安全生产管理人员”、第四十一条第二款“生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告”的规定。
（二）监管部门
区住房城乡建委，落实了安全生产“党政同责、一岗双责”制度，明确了监管责任。一是安排部署物业安全工作，全年召开物业安全管理工作例会4次，制定了《2025年度安全生产监督检查计划》，转发安全方面的文件8份，领导带队检查安全12次。二是强化日常安全监管，累计开展物业服务企业安全检查46次，排查一般安全隐患224个，已完成整改190个，剩余34个正按计划推进整改。针对重大消防安全隐患，依法向消防部门移交问题线索8条。三是专项治理重点问题，持续深入推进打通消防“生命通道”、住建领域消防安全综合治理、汛期安全防范、安全生产治本攻坚三年行动及今冬明春火灾防控等专项行动。四是压实物业管理主体责任，指导物业服务企业落实主体责任，常态化开展自查自纠，参与区级层面组织的各类专项整治联合执法行动11次。领导干部率先垂范，带队开展汛期住宅小区安全专项排查7次。督促物业服务企业建立装修台账，摸清装修户数2390户，有违规行为的户数376户，均督促物业企业下达了整改书。
（三）地方党委政府
双桂街道办事处，落实了安全生产“党政同责、一岗双责”制度，明确了监管责任，定期召开了物业领域安全生产会议，制定了《2025年度安全生产监督检查计划》。社区事务服务中心，一是按照计划对60个住宅小区分月分批次进行了安全检查。2025年，共检查出安全隐患169个，已整改160个，剩余9个隐患正在整改中。二是配合区消防救援局、区住建委、区城管局、街道平安法治办、街道综合行政执法大队等单位开展消防、违规装修等重点安全检查。三是开展了住宅小区室内装饰装修安全“大走访、大排查、大整改”工作。共摸清装修户数1223个，有违规行为的户数423个，并要求各物业对违规户下达了整改书。
五、有关责任人员和责任单位的处理建议
（一）责任人员处理建议
1.唐**，男，涂料工，明知飘窗瓷砖上有雨水，踩上去极易发生湿滑，且飘窗位置的窗户拆除后采用宽度3cm、厚度2cm的长木条，横向3根纵向3根方式遮挡，不但间隙过大而且起不到临边有效防护作用，作业过程中冒险将脚踩到飘窗瓷砖上，致使发生湿滑坠楼，导致事故发生，对本次事故发生负有直接责任，鉴于其已死亡，不再追究责任。
2.王**，男，群众，森茂公司（法定代表人）主要负责人。存在以下违法违规行为：未制定2025年度安全生产教育和培训计划，未构建风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，对事故发生负有责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第三、五项“生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患”的规定。根据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项“生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款”之规定，建议梁平区应急管理局对其处以1.2万元罚款的行政处罚。（经调查，王**2024年度的年收入为30000元）。
（二）责任单位处理建议
1.森茂公司，作为生产经营单位，存在以下违法违规行为：未建立并落实生产安全事故隐患排查治理制度；未设置安全生产管理机构或配备专职或兼职的安全生产管理人员对施工现场进行严格的安全管理；未采取有效的技术和管理措施及时发现并消除飘窗位置的窗户拆除后用宽度3cm厚度2cm的长木条横向3根纵向3根形式遮挡，不但间隙过大而且起不到临边有效防护作用的事故隐患；未如实记录事故隐患排查治理情况，对事故发生负有责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十四条第二款“前款规定以外的其他生产经营单位，从业人员超过一百人的，应当设置安全生产管理机构或者配备专职安全生产管理人员；从业人员在一百人以下的，应当配备专职或者兼职的安全生产管理人员”、第四十一条第二款“生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告”的规定，对事故发生负有责任。根据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条“发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款”之规定，按照重庆市应急管理局《关于印发<重庆市应急管理系统行政处罚裁量权基准>等5个文件的通知》（渝应急发〔2025〕94号）第9.1一般生产安全事故行政处罚基准表，建议梁平区应急管理局对其处以51万元罚款的行政处罚。
2.双桂街道办事处，经调查未发现存在履职不到位的情况，按照《重庆市安全生产行政责任追究暂行规定》第三十五条第二款“工作范围内发生生产安全事故。经查实尽职尽责的，应当不予处分”的规定，建议不予追究双桂街道办事处的监管责任。
3.区住房城乡建委，经调查未发现存在履职不到位的情况，按照《重庆市安全生产行政责任追究暂行规定》第三十五条第二款“工作范围内发生生产安全事故。经查实尽职尽责的，应当不予处分”的规定，建议不予追究区住房城乡建委的监管责任。
六、事故主要教训
（一）企业落实主体责任不力。一是森茂公司未设置安全生产管理机构或配备专职或兼职的安全生产管理人员，未建立并落实生产安全事故隐患排查治理制度，导致安全管理长期缺位；二是森茂公司未构建风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，导致风险隐患管控不力；三是森茂公司未制定2025年度安全生产教育和培训计划，导致工人安全意识不强。
七、事故整改和防范措施
为了深刻汲取事故教训，避免和预防类似事故再次发生，针对本次事故的特点，特提出如下防范措施：
（一）加强安全生产管理，落实企业主体责任。森茂公司要深刻汲取本次事故教训，积极对本次事故暴露出的安全问题进行整改。一是要立即设置安全生产管理机构或配备专职或兼职的安全生产管理人员并建立落实生产安全事故隐患排查治理制度，明确安全管理岗位的责任人员、责任范围和考核标准等内容，将安全生产责任落到实处；二是要立即构建风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，切实把装饰装修施工过程中的安全风险研判出来，并采取有效措施将安全隐患管控到位；三是要制定年度安全生产教育和培训计划，加强安全生产教育培训，严格按计划对工人进行安全教育培训并组织培训考核，建立健全安全教育培训档案，如实记录安全教育培训的时间、内容及考核结果等，切实进一步提高工人的安全意识。
（二）切实履行监管职责，加大执法检查力度。一是各街道办事处（乡镇人民政府）要进一步落实室内装饰装修的属地管理责任，加大执法检查和巡查排查力度，建立辖区内现有室内装饰装修活动的台账明细，并及时动态更新，随时明晰“心中一本账”；二是各街道办事处（乡镇人民政府）要督促辖区内物业服务企业和房屋管理机构（含各类未聘用物业服务企业的公租房、廉租房、国有公房等）进一步落实室内装饰装修的物管责任，认真履行装饰装修活动的告知义务和巡查、管理职责，充分发挥“前哨”作用。三是根据“谁主管、谁负责”原则和生产安全事故调查“四不放过”原则，双桂街道办事处要按照“三个必须”的要求，切实履行属地安全监管职责，督促森茂公司及时将本次事故中暴露出的安全问题切实整改到位。
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