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【字体：大 中 小】
 2025年4月6日15时03分，位于北京市顺义区空港街道丽嘉花园****号别墅，北京唐图工程有限公司维保人员安*维修家用电梯时被电梯轿厢顶部护栏及墙壁挤压，造成1人死亡，直接经济损失170万元。
 根据《生产安全事故防范和整改措施落实情况评估办法》和《北京市生产安全事故整改和防范措施落实情况评估办法》规定，2026年6月，区政府成立由区应急局牵头，区公安分局、区人力社保局、区总工会、区市场监管局、空港街道组成的评估工作组，会同中国安全生产科学研究院有关专家组成的专家组，综合运用资料审查、座谈问询、查阅文件、走访核查等多种方式，对北京唐图工程有限公司“4·6”一般生产安全事故（以下简称“4·6”事故）的整改和防范措施落实情况进行评估，形成本报告。
 一、评估总体情况
 总体看，“4·6”事故发生以来，北京唐图工程有限公司（以下简称唐图公司）深刻吸取事故教训，切实压实企业安全生产主体责任，重点围绕从业人员安全教育培训、维保作业规范管理、安全隐患排查治理、安全制度体系完善等方面推进问题整改。区市场监管局深刻复盘监管工作短板，强化电梯行业安全监管执法、丰富企业能力提升举措、深化智慧监管应用，全方位筑牢辖区电梯安全运行防线。经核查，对唐图公司及其总经理、技术负责人的行政处罚已全部落实到位。
 同时，评估工作组核查发现，唐图公司在家用电梯风险辨识、专项隐患排查治理方面仍存在短板，辖区家用电梯私人安装维修领域安全监管存在薄弱环节，相关安全管理机制不够完善，仍需持续整改、长效完善。
 二、主要整改措施和成效
 （一）压实企业主体责任，进一步筑牢电梯安全作业防线。一是强化从业人员安全教育和技能培训。针对本次事故暴露出的企业安全教育培训流于表面、作业人员未规范佩戴使用劳动防护用品等问题，唐图公司针对性开展整改工作，组织开展电梯维保安全、电梯作业安全、劳动防护用品使用等专项培训，同步落实公司级、项目级、班组级三级安全教育。培训后组织员工开展电梯安全知识与技能测评，切实提升作业人员安全意识、实操能力和应急处置水平。二是规范电梯维保现场作业管理。针对事故暴露的电梯维保作业安全技术交底缺失、现场作业管理不规范等问题，唐图公司重点完善电梯维修技术交底表，从人员安全管控、现场安全防护、核心作业禁令、应急处置流程等方面，细化明确安全交底标准和要求。同时，严格落实现场安全防护措施，合理配置作业人员，督促作业人员严格遵守安全生产及作业相关规章制度。三是加强电梯维保隐患排查治理。针对事故中暴露的隐患排查治理制度落实不严、家用电梯维修安全隐患排查不到位、隐患未及时消除等问题，唐图公司组织开展电梯风险排查专项培训，内容涵盖电梯安全法律法规、设备结构与风险识别、隐患排查标准流程、高风险作业规范、事故案例复盘及应急实操演练等。对电梯机房曳引系统、井道轿厢系统、安全保护装置、设备标识及现场管理等重点部位开展隐患排查，推进隐患自查自纠工作。四是健全企业安全管理制度体系。结合事故整改要求，唐图公司制修订《安全生产责任制及岗位责任制》《电梯施工安全管理制度》及安全奖惩制度，进一步明确电梯安装、维修作业的安全技术管理规范和岗位安全职责。同时，编制《电梯应急救援预案》《触电应急预案》《交通事故应急预案》等专项预案，并组织开展对应应急演练。
 （二）强化精准监管执法，压实行业安全监管职责。一是从严开展执法监管，严肃查处违法违规行为。针对事故暴露出的电梯维保违章作业、不按规范维保、企业安全管理职责落实不到位等问题，区市场监管局强化电梯行业安全执法震慑，依法严厉打击电梯维保领域各类违法违规行为。聚焦维保单位违章作业、不落实安全技术规范、履职不到位等突出问题，加大现场核查和执法处置力度，对辖区电梯维保单位违法行为依法启动立案调查，倒逼企业严格落实安全生产主体责任，筑牢电梯安全监管底线。二是深化现场监督检查，紧盯关键环节管控。围绕电梯作业人员安全教育培训、现场安全防护措施落实、安全规章制度及操作规程执行等核心环节，常态化开展电梯安全现场监督检查。同时依托行业监管渠道，推送事故案例、风险警示、监管要求，督促辖区所有电梯维保单位对标自查自纠，强化从业人员安全管控，规范一线作业行为。三是搭建能力提升载体，夯实行业安全基础。组织开展辖区特种设备生产单位安全技能大比武活动，全覆盖纳入辖区所有电梯维保单位，通过理论考核、实操比拼的方式，构建“学、练、赛”一体化能力提升体系，以赛促学、以赛促练，全面提升维保人员专业技能和安全作业水平。择优推荐辖区优秀维保单位参与市级、全国技能比武，以标杆引领带动辖区电梯维保行业整体规范化、专业化提升。四是深化智慧监管赋能，提升整体监管效能。针对传统维保监管中虚假维保、脱保漏保、监管滞后等问题，全面推进电梯“一梯一码”智慧监管建设，完成辖区全部在用电梯城市码绑定。严格落实维保人员双人人脸识别、位置验证双确认制度，要求维保全过程实时上传作业资料，形成全程可追溯电子维保记录，实现电梯维保工作透明化、数据化管控。
 （三）聚焦电梯领域隐患整治，压实物业安全管理责任。一是开展电梯安全专项检查整治。空港街道联合社区、物业及维保单位开展检查工作。对翠一社区、蓝星社区电梯更新施工现场开展安全检查，督促整改现场安全问题。针对枫泉花园社区电梯电力线路问题组织召开专项会议，现场检查电梯配电箱设备，要求相关单位及时维修保养。香蜜湾社区联动相关部门，就商用住宅电梯维保问题约谈物业公司及电梯维保单位，压实电梯维保安全责任。二是强化施工作业现场安全管控。空港街道检查北京顺力成电力设备安装维修有限公司有限空间作业现场，确认作业审批手续齐全、设备完好、人员持证上岗，并要求作业人员严格落实作业流程，强化现场安全防护，设置警戒线，禁止非作业人员入场。三是强化安全宣教培训，提升物业安全履职能力。空港街道坚持排查整治与宣传教育同步推进，重点面向辖区物业公司开展安全生产、消防安全专题培训，通过专项宣教培训进一步强化物业从业人员安全责任意识，规范日常安全管理、隐患排查及应急处置工作。
 三、评估发现的主要问题
 （一）企业风险辨识与隐患排查精准性不足。唐图公司虽已建立隐患排查相关工作制度并开展专项排查整治，但未结合家用电梯安装环境私密、使用场景特殊、作业风险隐蔽等特点，制定针对性的隐患排查清单。同时，常态化、专业化的家用电梯隐患排查治理机制尚未健全，常规排查模式无法精准覆盖家用电梯维修、维保过程中的个性化安全隐患，隐患排查的靶向性、精准度有待进一步提升。
 （二）家用电梯安全监管存在监管盲区与短板。家用电梯不属于法定特种设备监管范畴，设备安装、使用、维保场景均位于居民私人住宅内部，存在监管进场难、日常检查受限、动态管控缺失等问题。目前辖区内部分居民存在私自聘请无资质个人、非正规队伍开展家用电梯安装、维修作业的情况，此类作业行为脱离行业监管体系，无标准化作业流程、无安全技术交底、无合规隐患排查，极易滋生安全风险。
 四、工作意见建议
 （一）健全家用电梯隐患排查治理体系。建议唐图公司结合家用电梯设备特性、作业场景及事故暴露问题，制定家用电梯风险辨识和隐患排查清单，区分公共电梯与家用电梯排查重点，建立差异化、精准化的隐患排查机制。健全常态化排查治理闭环制度，明确家用电梯维保、维修作业的风险点位、排查频次、整改标准，完善隐患排查、登记、整改、复核、销号全流程管理，全面提升家用电梯风险防控和隐患治理针对性。
 （二）建立多方联动的电梯协同管理机制。依托社区网格化治理体系，由属地街道（乡镇）、社区、物业牵头负责，建立家用电梯基础信息台账，重点登记电梯安装情况、维保合作单位、日常运维状态、作业人员信息等内容，常态化开展家用电梯安全科普、事故案例警示宣传，压实业主安全主体责任和维保单位安全生产主体责任，有效防范化解家用电梯作业安全事故。区市场监管局立足职能，加强对电梯安装、维保从业单位及作业人员的安全监管与合规约束，严厉打击无资质、超范围从事电梯安装、维保作业的违法违规行为，规范辖区电梯维保市场经营秩序。
 （三）深化常态化安全警示教育宣传。建议区市场监管局和街道办事处持续放大事故警示效应，常态化开展电梯安全警示教育工作，重点针对家用电梯私自改装、无资质维修、违规作业等高危行为开展专项宣传。面向辖区维保企业、社区居民分层开展安全教育，督促维保企业严守作业规范、落实主体责任，引导居民树立合规维保、安全用梯意识，从企业履职、居民自律双向发力，从源头防范家用电梯安全事故发生。
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