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2025 年 4 月 6 日 15 时 03 分，位于北京市顺义区空港街道

丽嘉花园****号别墅，北京唐图工程有限公司维保人员安*维修

家用电梯时被电梯轿厢顶部护栏及墙壁挤压，造成 1 人死亡，直

接经济损失 170 万元。

事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安

全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规的规定，经区政府

批准，成立了由区应急管理局、区公安分局、区人力社保局、区

市场监管局、区总工会组成的事故调查组，全面开展事故调查处

理工作。同时，邀请区纪委区监委参与。

事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实

效”和“四不放过”的原则，通过现场勘查、调查取证、综合分

析，查明了事故经过和原因，认定了事故性质和责任，提出了对

有关责任人员和责任单位的处理建议及防范整改措施建议。现将

有关情况报告如下：

一、基本情况

（一）事故相关单位情况

承包单位：北京唐图工程有限公司，统一社会信用代码为

91110111MAD8J9655W，法定代表人谭**，企业类型为其他有限责

任公司，成立于 2023 年 12 月 18 日，注册地址为北京市房山区
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西潞街道长虹西路 73 号 1 幢 1 层 C670（集群注册），主要经营

范围为建设工程施工；特种设备安装改造修理等。

（二）合同签订和电梯安装及使用情况

2023 年 4 月 4 日，业主陆*与北京******有限公司签订《家

用电梯购销合同》，其中包括设备安装、安全质量检测、安全检

验和售后服务。北京******有限公司因业务发展，将原有技术部

改组，于 2023 年 12 月 18 日成立北京唐图工程有限公司，主要

负责北京******有限公司售出电梯的维修与保养工作。电梯安装

日期： 2023 年 7 月；移交使用日期：2024 年 11 月 22 日，目前

在维保期内。

（三）现场勘查情况

图 1 事故前人员作业位置 图 2 急停及操作按钮

事发电梯型号为******有限公司生产的 VIGO2 号电梯，轿厢
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规格：0.8×1.2 米；额定速度：每秒 0.4 米；载重量：320 公斤；

层站数：4 层 4 站 4 门；提升高度：9.77 米；井道全高：13.13

米；现场轿厢顶部检修开关未被打开，机械阻止装置未推出，安

全护栏未提起,死者未佩戴劳动防护用品。

二、事故发生经过及救援情况

（一）事故发生经过

事发当日，9 时 25 分，丽嘉花园别墅****号业主陆*联系北

京唐图工程有限公司客服王**，反映家用电梯三层电梯门无法

关闭和运行，王**回复将安排维保人员安*与业主对接约定时间

进行维修。

14 时 30 分安*到达业主家，排查电梯问题，检测三层控制

系统，发现有错误代码，随后进行电梯维修。

15 时 03 分业主陆*在一层听到维保人员喊叫两声便去查看

情况，逐层敲击电梯门无回应，拨打维保人员安孔电话未接听，

未找到维保人员安*，随后联系北京唐图工程有限公司客服王**

派单位人员到现场查看情况，并拨打了 110 和 120。

（二）应急救援情况

15 时 15 分，天竺派出所到达现场。

15 时 20 分区消防救援局到达现场对被困人员进行救援。

15 时 21 分 120 急救人员到达现场。

15 时 35 分北京唐图工程有限公司员工吴**到达现场，配合

消防队员操控电梯进行救援。
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16 时 40 分区应急办接空港街道信息报送，立即赶赴现场，

到场后开展现场处置工作。

18 时 30 分消防队员将安*救出，经现场医疗部门确认无生

命体征。

（三）应急评估情况

事故发生后，事故相关单位及区政府相关部门在应急救援过

程中，各级单位联动处置、成立现场指挥部、会商制定处置方案、

迅速控制维护现场秩序、应急响应到位。现场应急处置及时、有

序、高效，信息报送渠道通畅，善后工作及时有效，对事故信息

和舆情进行了有效的管理。

（四）死者情况

死者安*，男，33 岁，山西籍，持有《中华人民共和国特设

设备作业人员证》，有效期自 2021 年 10 月 11 日起至 2025 年

10 月 11 日止；2024 年 1 月 1 日与北京唐图工程有限公司签订劳

动合同书，担任电梯维保岗位工作。

经北京市顺义区公安司法鉴定中心鉴定，符合钝性外力挤压

颈部致机械性窒息死亡（司法鉴定书编号：SY2025BL0067）。

三、事故原因及性质

调查组依法对事故现场进行了认真勘查，及时查阅了企业相

关资料，对事故相关人员进行了调查询问，认定了事故原因及性

质。

（一）直接原因
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公安机关结合现场勘查情况和调查讯问等分析，排除人为故

意刑事犯罪嫌疑。

事故发生后，调查组委托北京市特种设备检验检测研究所对

此次事故电梯进行评估鉴定，结合现场勘查，讯问笔录及调取事

故相关资料综合分析，本次事故的直接原因为：由于安*在电梯

轿顶上进行维修作业时，违反该电梯维保手册要求，未将轿顶机

械阻止装置推出，且未开启轿顶检修装置，在电梯上行运行过程

中，其站立于危险空间内，且违反维保手册要求将其头部探出轿

顶护栏外侧，电梯上行运行至顶层后，造成安孔挤压致死。

（二）间接原因

北京唐图工程有限公司。 企业生产安全主体责任落实不到

位，安全教育培训流于表面，未向电梯维保人员全面告知家用电

梯维修过程中的危险因素、相应防范措施以及事故应急处置方

案，致使维保人员对作业风险认识和应急处置能力不足；未对电

梯维保人员进行必要的安全技术交底，致使维保人员未能遵守维

保手册要求，作业过程中未将轿顶机械阻止装置推出，且未开启

轿顶检修装置，在电梯上行运行过程中，站立于危险空间内，将

头部探出轿顶护栏外侧；未严格落实隐患排查治理制度，未对家

用电梯维修过程中的安全隐患进行排查与消除；未督促作业人员

按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品，未能保障作业人员做好

基本安全防护。

（三）事故性质
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经与区市场监管局确认：事发电梯为单一家庭使用的电梯，

依据《中华人民共和国特种设备安全法》《特种设备安全监察条

例》，结合《特种设备目录》的规定，该电梯不属于特种设备，

故不属于特种设备事故。鉴于以上原因分析，根据安全生产有关

法律、法规的规定，事故调查组认定，该起事故是一起一般生产

安全责任事故，事故类型为机械伤害。

四、相关责任单位和责任人员的处理建议

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》等有关法律法规规定，调查组依据调查核实的情

况和事故原因分析，认定下列人员和单位应承担相应的责任，并

提出如下处理建议：

（一）建议追究刑事责任的人员

维保人员安*在电梯轿顶上进行维修作业时，违反该电梯维

保手册要求，未将轿顶机械阻止装置推出，且未开启轿顶检修装

置，在电梯上行运行过程中，其站立于危险空间内，且违反维保

手册要求将其头部探出轿顶护栏外侧，电梯上行运行至顶层后，

造成安孔挤压致死，对事故发生负有直接责任，鉴于其已死亡，

不予以追究其责任。

（二）建议给予行政处罚（处理）的单位和人员

1.北京唐图工程有限公司。 企业生产安全主体责任落实不

到位，安全教育培训流于表面，未向电梯维保人员全面告知家用

电梯维修过程中的危险因素、相应防范措施以及事故应急处置方
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案，致使维保人员对作业风险认识和应急处置能力不足；未对电

梯维保人员进行必要的安全技术交底，致使维保人员未能遵守维

保手册要求，作业过程中未将轿顶机械阻止装置推出，且未开启

轿顶检修装置，在电梯上行运行过程中，站立于危险空间内，将

头部探出轿顶护栏外侧；未严格落实隐患排查治理制度，未对家

用电梯维修过程中的安全隐患进行排查与消除；未督促作业人员

按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品，未能保障作业人员做好

基本安全防护，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第

二十八条第一款、第四十一条第二款、第四十四条第一款、第四

十五条的规定。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十

四条第（一）项的规定，结合《生产安全事故罚款处罚规定》第

十四条第（二）项的规定，建议区应急管理局给予北京唐图工程

有限公司罚款 50 万元以上 70 万元以下的行政处罚。

2.北京唐图工程有限公司总经理谭**，未有效落实安全风险

分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未及时督促、检查

丽嘉花园别墅家用电梯的维保安全工作，未及时消除丽嘉花园别

墅家用电梯维保过程中的生产安全事故隐患，其行为违反了《中

华人民共和国安全生产法》第二十一条第（五）项的规定。依据

《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项的规定，

结合《生产安全事故罚款处罚规定》第十九条第（一）项的规定，

建议区应急管理局给予谭**罚款上一年年度收入 40%的行政处

罚。
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3.北京唐图工程有限公司技术负责人李**，未对丽嘉花园别

墅家用电梯维保工作进行安全生产状况检查，未及时排查家用电

梯维保工作中存在的安全事故隐患，其行为违反了《中华人民共

和国安全生产法》第二十五条一款第（五）项的规定。依据《中

华人民共和国安全生产法》第九十六条的规定，结合《生产安全

事故罚款处罚规定》第二十条第（一）项的规定，建议区应急管

理局给予李**罚款上一年年度收入 20%以上 30%以下的行政处

罚。

五、事故防范和整改措施建议

为深刻汲取事故教训，切实践行生命至上、安全发展理念，

有效防范和坚决遏制类似事故，提出以下建议措施：

（一）北京唐图工程有限公司。深刻汲取事故教训，严格落

实企业安全生产主体责任，遵守安全作业相关规章制度。加强对

电梯作业人员的安全教育与技能培训工作，提升作业人员的安全

意识和应急处置能力。规范维保电梯作业管理，落实现场安全防

护措施，合理安排作业人员数量，督促作业人员严格遵守安全作

业相关规章制度。强化电梯维保隐患排查治理工作，防范类似事

故再次发生。

（二）区市场监管局。加强对电梯相关企业和作业人员的安

全监管，从安全教育培训、安全操作规程执行等方面督促落实安

全主体责任，严惩违章作业、不按安全技术规范维保、不履行管

理职责等违法违规行为。
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（三）空港街道。以事故为警示，督促辖区内物业公司落实

安全生产主体责任，开展家用电梯隐患排查治理工作，加强电梯

施工作业安全措施落实情况检查。同时通过宣教培训，进一步提

高物业公司安全生产意识和应急处置能力。

北京唐图工程有限公司“4·6”

一般生产安全事故调查组


