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西城区莲花河胡同2号院“11·12” 一般火灾事故调查报告
发布时间：2026-02-10 09:30 
分享：

2025年11月12日9时35分许，西城区广外街道莲花河胡同2号院1号楼电梯更新项目施工现场发生一起火灾事故，造成2人死亡，直接经济损失275万元。
事故发生后，市委市政府高度重视，市领导要求尽快查明原因、严肃追责，全市要举一反三，采取切实措施杜绝此类情况再次发生。西城区委区政府迅速落实市委市政府有关工作要求，暂停涉事小区电梯更新工程施工，区各有关行业部门对限额以下工程、施工动火作业安全管理再强化、再部署，各街道分别对属地老旧电梯更新项目进行专项排查，确保不再发生类似事故。依据有关法律法规规定，西城区政府成立莲花河胡同2号院“11·12”事故调查组（以下简称事故调查组），由区政府常务副区长任组长、分管副区长任常务副组长、区应急局局长任副组长，区应急局、区消防救援局、西城公安分局、区住房城市建设委、区房管局、区市场监管局、区国资委、区总工会、区人力社保局、广外街道办事处等单位有关同志参加。区纪委区监委同步开展追责问责审查调查工作。市安委会对该起事故查处实行挂牌督办。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”原则，通过现场勘验、检测鉴定、视频分析、模拟实验、调阅资料、人员问询、专家咨询等方式，查清了事故经过、发生原因、人员伤亡、直接经济损失和有关单位情况，查明了事故有关单位和政府有关部门存在的问题和责任，提出了整改和防范措施建议。
调查认定：西城区莲花河胡同2号院“11·12”火灾事故是一起因承包企业违法分包、消防安全主体责任不落实，施工方违规动火作业，事发小区物业对发包的电梯更新项目监督缺失，加之行业监管（管理）部门监督管理职责落实不到位而导致的一般生产安全责任事故。 
一、事故基本情况
（一）事发小区电梯更新项目情况
丽水莲花小区2号院位于西城区莲花河胡同2号院，总建筑面积16.8万平米，住宅5栋，单元数量11个，电梯21部。事发地为该小区1号楼，该楼地下2层，地上26层。事发电梯为曳引驱动乘客电梯，制造单位为西子奥的斯电梯有限公司，2008年11月投入使用，使用期间年检合格。物业服务企业为北京天宝伟业物业管理有限责任公司。
涉事电梯因使用年限较久、零部件老化，故障频发，小区居民更换诉求强烈。此次更新项目涉及1号楼1单元2台和5号楼3台电梯的旧电梯拆除、新电梯采购、安装等相关工作。2025年7月29日北京天宝伟业物业管理有限责任公司通过公开招标确定北京泛欧电梯有限公司为中标单位。该项目于2025年9月10日开工（电梯采购），2025年11月10日开始施工作业（旧电梯拆除）。
（二）事故单位及相关主体基本情况
1.电梯更新项目甲方：北京天宝伟业物业管理有限责任公司，统一社会信用代码911101026330862971，法定代表人范志强，经营范围包括物业管理等。
2.电梯更新项目乙方：北京泛欧电梯有限公司，统一社会信用代码91110115802869226N，法定代表人邢益福，经营范围包括销售、安装、修理电梯。该公司持有《特种设备生产许可证》，许可内容为电梯安装（含修理），编号：TS3311049-2026，有效期至2026年10月17日。
3.电梯施工改造分包方：北京金丰机电设备中心（个体工商户），统一社会信用代码92110111MADMY02T69，经营者李文丰，经营范围包括再生资源回收（除生产性废旧金属）、再生资源销售、普通机械设备安装服务、专用设备修理等。
经查，事发动火作业现场的氧气瓶、丙烷瓶均为北京金丰机电设备中心经营者李文丰购自北京福兴瑞工业气体有限公司。
（三）合同签订情况
2025年9月16日，北京天宝伟业物业管理有限责任公司与北京泛欧电梯有限公司签订合同。根据合同，北京泛欧电梯有限公司负责丽水莲花2号院5台电梯（1号楼1单元2台、5号楼3台）更新项目的电梯供货和安装；电梯安装计划开工日期为2025年10月10日，计划竣工日期为2025年12月30日。
2025年11月2日，北京泛欧电梯有限公司与北京金丰机电设备中心签订合同，将电梯施工改造工程分包给北京金丰机电设备中心；北京金丰机电设备中心负责人李文丰计划将拆除后的旧电梯运至高碑店作为废品处理。
此外，北京泛欧电梯有限公司丽水莲花2号院5台电梯更新项目现场负责人戎勇为临时借调人员，非该公司正式员工。

（四）项目手续办理情况
1.开工告知情况
  2025年9月23日，北京泛欧电梯有限公司通过北京市市场监督管理局网上政务服务平台报送电梯安装开工告知，并形成《特种设备安装改造修理告知书》。
2.项目备案情况
2025年11月5日，北京天宝伟业物业管理有限责任公司向广外街道办事处提交报备材料，广外街道办事处复审发现其提交的报备材料缺少起重设备检测报告、安全技术交底、针对可能存在的有限空间作业制定的工作方案等，当日通知取走备案资料，要求完善材料后再提交。截至11月12日，北京天宝伟业物业管理有限责任公司未提交补充材料。
3.动火报备审批情况
（1）现场审批情况。11月12日8时30分，北京金丰机电设备中心甄东康到北京天宝伟业物业管理有限责任公司丽水莲花项目部办理动火作业审批，动火作业证填写的施工单位为北京泛欧电梯有限公司，动火时间为2025年11月12日9时-18时，动火部位为1号楼1单元1号电梯机房、井道机房，动火方式为切割，动火人为李亚均，看护人为胡晓龙，动火现场负责人为甄东康，动火批准人为物业公司项目副经理赵青林。
（2）事发前“企安安”系统线上报备情况。11月12日9时16分，北京金丰机电设备中心公司甄东康线上填报动火记录：施工单位为北京泛欧电梯有限公司，项目坐标为北京市西城区莲花河胡同1号院1号；动火时间为2025年11月12日9时15分至18时15分，动火部位为井道机房，动火方式为热切割，动火人为李亚均，看护人为胡晓龙。
（3）事发后“企安安”系统线上报备情况。11月12日10时01分，北京天宝伟业物业管理有限责任公司项目副经理赵青林线上填报动火记录：施工单位为北京泛欧电梯有限公司，项目坐标北京市西城区莲花河胡同2号后院；动火时间为2025年11月12日9时-18时，动火部位为2号院1号楼一单元，动火方式为其他切割，动火人为李亚均，看护人为胡晓龙。
（五）项目启动情况
11月6日，区住房城市建设委组织召开住宅老旧电梯更新工作推进会。会后，北京泛欧电梯有限公司工程经理曹建告知陈艳伟已具备开工条件，11月10日可以进场施工。
11月10日上午，北京金丰机电设备中心开始进场进行拆除施工作业。
11月11日10时30分，北京天宝伟业物业管理有限责任公司总经理范志强安排公司副总经理陈哲、王鹏飞、办公室主任郝彬组织物业项目部、北京泛欧电梯有限公司召开施工启动会。
截至事发当日，5号楼1号电梯已完成拆除，1号楼1号电梯的机房控制柜、10层以上对重导轨已完成拆除。
二、事故经过及应急处置情况
11月12日7时至8时30分，现场负责人戎勇和甄东康、胡晓龙、饶明龙、饶龙刚、段世举、杨维田等施工人员陆续进场开展施工准备。甄东康在顶层机房负责控制电梯轿厢升降和排烟，胡晓龙负责拆除电梯呼梯盒，饶明龙负责在轿厢顶部操作割枪，饶龙刚站在轿厢顶部将切割后的对重导轨递出井道，段世举负责在电梯厅门处接收递出的对重导轨，杨维田负责将对重导轨运至楼外统一存放。
9时许，施工人员继续对1号楼1单元1号电梯从10层向下进行拆除。饶明龙使用自带的输气管和割枪，站在轿厢顶部切割电梯对重导轨，每层对重导轨切割成两段（每段长约1.5m-1.6m，切割时间约22秒/段），饶龙刚站在轿厢顶部将切割后的对重导轨递出轿厢。杨维田、段世举负责搬运切割移除的废料，甄东康在楼顶电梯机房负责电梯井排烟和手动升降电梯，胡晓龙从26层向下拆除电梯呼梯盒。
电梯3层的对重导轨切割完毕运至电梯前厅，关闭电梯层门后，甄东康将电梯轿厢下降至2层和3层之间；段世举从步行梯下到2层电梯间，发现2层无电梯层门，遂下到1层等待，至9时35分，电梯层门未打开，段世举返回3层发现着火了，后用拆除下来的导轨撬开电梯层门喊人，无应答。
9时35分，胡晓龙在24层拆除呼梯盒，听到电梯井内有“嗷嗷叫”声，电话联系饶龙刚无人接听，然后打开电梯层门，用头灯看到电梯井下面有烟，随即关闭电梯层门、打电话告知楼顶机房控制电梯下降的甄东康“出事了”，并立即向1层赶去。
9时40分，甄东康在顶层机房看见电梯井冒烟，电话联系饶龙刚无人接听，在接到胡晓龙电话通知出事后，约10分钟到达3层看到消防员正在救援。 
9时40分，戎勇在楼外听到工人喊“着火了”，赶到1层，同时胡晓龙也到达1层，打开电梯层门向上看到轿厢缝隙两边有火，立即赶到3层，开始灭火，先使用的灭火器未出粉，然后更换灭火器灭火，因扒开的3层电梯层门间隙太小，灭火器不起作用，随后使用1号电梯右侧消火栓出水灭火，9时50分明火基本扑灭。
消防救援人员到达后，使用工具将电梯层门破拆，发现电梯轿厢停在2、3层之间位置，无法直接进入轿厢，只能利用单杠梯下到电梯轿厢顶部，使用绳索先后将2名被困人员救出，2辆救护车到达后将2人转运至宣武医院。
区政府有关部门和企业组成善后处置专班对死亡人员家属开展安抚和心理疏导等工作，截止11月26日善后工作结束。
三、事故原因分析 
事故调查组根据现场勘查、查阅资料、人员问询、检测鉴定等情况，综合调查分析考虑事故直接原因是：施工人员在莲花河胡同2号院1号楼1单元违规动火作业拆除1号电梯对重导轨过程中，切割使用的气体发生泄漏，引发燃烧。
（一）事故现场情况
1.电梯和电梯井情况
事发1号楼1单元配备有两台电梯，2层未设置电梯层门，事故电梯为1号电梯，电梯井宽2.4米，进深2.4米，整体高度约80米；轿厢宽1.6米，进深1.5米，高2.2米。事发时电梯轿厢处于2层和3层中间位置，3层以上的对重导轨已经拆除。电梯轿厢顶部钢部件、钢缆等有灼烧痕迹。轿厢顶部西南角有一个未使用的干粉灭火器；南面电梯主轨旁有一个撬棍（见图4）；东南角有一个割枪和后端连接的双联胶管（见图5），除割枪上的三个气源开关外，轿厢顶部没有其他控制气源的开关，供气的双联胶管大部分烧失，割枪后端连接的胶管剩余约80厘米，其中燃气管使用管箍固定，高压气管使用铁丝捆绑，割枪塑料质把手受热变形，后端变形程度重于前端；东南侧有一只残留的鞋，鞋底黏连了一段供气胶管；东南侧有剪刀一把，刃口处于张开状态；电梯主轨下面北侧有一个白色塑料桶，桶内有多半桶水，水桶桶壁、桶口及周边有红色燃烧残留物。
电梯轿厢内部四周有明显灼烧痕迹，地面有大量燃烧残留物。2个气瓶平放在轿厢地上，瓶口朝向电梯门处，丙烷瓶在北侧，氧气瓶在南侧，瓶口处压力表、减压阀等配件烧损，连接气瓶软管已经烧失，未见气瓶固定装置（见图6）。轿厢外侧底部没有燃烧痕迹，保持原色（见图7），轿厢底部以下电梯井井壁及底坑无过火痕迹、无其他杂物，底坑有积水（见图8）。
2.其他情况
事故现场共涉及5个气瓶，其中3个氧气瓶、2个丙烷瓶，气瓶归属北京福兴瑞工业气体有限公司，瓶内气体均在河北充装，其中氧气在涿州市宏远工业气体有限公司购买，丙烷在涿州荣洁川工业气体有限公司购买。使用危化品运输车（车辆注册在北京市亚南气体科技有限公司名下）运至南苑机场西侧附近废弃加气站墙外售卖。5个气瓶为李文丰11月11日使用车牌号为京AEK325的自有车辆从售卖处运至事发现场。
（二）排除的因素
事故调查组通过现场勘查、询问分析，排除自杀、他杀等因素影响。
本事故发生在电梯拆除作业过程中，依据《特种设备事故报告和调查处理规定》第三条第一款第（四）项之规定，本起事故不属于特种设备事故。
（三）原因分析
1.起火原因分析
一是现场符合燃烧特征。现场勘验，轿厢底部至电梯井底坑约13米，没有蔓延途径，底坑也没有起火痕迹，排除电梯井底坑起火引发事故的因素。电梯轿厢内呈现瞬间燃烧和爆燃迹象，没有局部蔓延痕迹。电梯轿厢顶部主要为金属构件，没有形成稳定性燃烧。2名施工人员的体表和衣物均呈现可燃气体燃烧导致的痕迹特征。上述痕迹符合燃烧特征。
二是引火源分析。割枪喷火口位于最前端，但其塑料把手受热变形情况为后端重、前端轻，可以证实现场发生燃烧时，燃烧位置位于割枪后方，不在割枪喷火口处，排除引火源为割炬火焰。不排除静电、动火作业点火工具和高温熔渣引发燃烧的可能。
三是现场发生可燃气体泄漏。通过现场痕迹与尸体照片比对，还原事发时应为施工人员发现气体泄漏后，由于气瓶和阀门位于电梯轿厢内，无法关闭气源，只能用脚踩住气源胶管，试图中断泄漏，形成了现场留下鞋底与胶管黏连的痕迹；经查阅尸体检验《鉴定书》，其中1名死者左脚前部没有烧焦，与左脚中后部分界线明显，进一步证实左脚用力踩踏胶管，脚前部与鞋之间未渗入可燃气体，痕迹相互印证。同时，现场使用的丙烷瓶、氧气瓶经鉴定没有残余气体，也证明现场发生了气体泄漏，不排除泄漏部位在气瓶和割枪之间的双联胶管段。
2.人员死亡分析
经北京市西城区公安司法鉴定中心检测鉴定，2名死者心血中未检出一氧化碳、体表皮肤可见广泛烧伤及皮肤碳化，其中1名死者鼻腔及外耳道出血、口鼻腔内可见炭尘附着，结合案情及现场勘查情况综合分析，2名死者符合烧死。
（四）事故相关检验检测和鉴定情况
经国家电梯质量检验检测中心现场勘查，事发电梯轿厢主体遭受严重烧毁，损毁严重，无法对电梯开展安全评估工作。
经北京氮普北分气体工业有限公司、保定市徐水区环东气体灌装有限责任公司和北京市科学技术研究院城市安全与环境科学研究所试验、鉴定，事故涉及的5个气瓶气密性符合要求；1号气瓶内气体主要成分为丙烷，含量大于99％；2号和3号气瓶内气体主要成分为氧气，含量均大于99％。
经国家橡胶轮胎质量检验检测中心鉴定，红色（丙烷）胶管和蓝色（氧气）均为天然橡胶并用丁苯橡胶（怀疑有少量乙丙橡胶）；聚合物类型不满足耐介质、防老化等性能要求，即材质和性能均不满足要求；红色燃气胶管割口整齐，因为橡胶不耐老化和切割，造成早期机械损伤。
四、有关责任单位存在的主要问题
（一）有关生产经营单位
1.北京金丰机电设备中心
现场安全管理缺失，存在违规放置气瓶、未按照规定办理动火审批手续、未如实报审动火人和看火人、未遵守动火作业视频监控规定在监控范围外动火作业、未执行动火作业操作规程等违规动火作业行为，未按本单位施工方案中拆除作业工艺流程顺序施工。未落实消防安全责任制，未制定消防安全制度，未制定灭火和疏散预案并定期演练，未组织防火检查、及时消除火灾隐患。同时还存在落实生产经营单位全员安全生产责任制不到位，未设置专职或兼职安全生产管理人员，未进行有效的安全教育培训考核，使用未取得特种作业操作证人员从事气割作业，未落实安全风险分级管控和隐患排查治理，未按规定进行动火作业安全管理，未督促教育从业人员遵守安全规章制度和操作规程，未制定安全生产事故应急救援预案并定期组织演练等违法违规行为。
此案中发现的北京金丰机电设备中心使用非危险化学品运输车运输丙烷和氧气气瓶问题，作为线索移交交通运输管理部门另案处理。
2.北京泛欧电梯有限公司
现场安全管理缺失，未制定动火作业方案，明确分包单位及相关人员消防安全责任，动火作业的人员资格、作业环境、安全措施不符合消防安全规定。未落实消防安全责任制，未制定消防安全制度、动火作业安全操作规程，未制定灭火和疏散预案并定期演练，未组织防火检查、及时消除火灾隐患。同时还存在落实生产经营单位全员安全生产责任制不到位，未设置专职或兼职安全生产管理人员，未进行有效的安全教育培训考核，未核查现场特种作业人员持证上岗情况和安全措施落实情况，未落实安全风险分级管控和隐患排查治理，未按规定进行动火作业安全管理，未督促教育从业人员遵守安全规章制度和操作规程，未制定安全生产事故应急救援预案并定期组织演练等违法违规行为。
3.北京天宝伟业物业管理有限责任公司
施工现场监督缺失，“企安安”系统动火作业报备信息不实、事故发生后补录信息，未严格执行本单位危险作业管理制度（动火作业管理部分）有关要求，对管理范围内动火作业全过程安全风险管控不力，动火证审批前、动火期间未前往作业点进行安全核查，未核查现场特种作业人员持证上岗情况和安全措施落实情况，未及时发现并制止审批的动火作业相关违规行为。未落实消防安全责任制，未按规定进行防火检查、及时消除火灾隐患。同时还存在未通过街道备案的情况下擅自同意开工，未及时发现并制止北京泛欧电梯有限公司将电梯拆除部分分包等违法违规行为。
（二）有关行业监管（管理）部门
1.区住房城市建设委
作为西城区住宅老旧电梯更新改造联席会办公室所在单位，牵头抓总、统筹协调作用发挥不充分，未结合西城实际进一步研究细化电梯更新项目实施过程中各有关部门安全监管职责分工。
2.区房管局
未严格依照“三管三必须”原则认真履行安全生产和消防安全行业安全管理职责，未压实物业服务企业的消防管理责任，未严格督促物业企业加强对外包单位的安全监管，未严格推动物业行业“企安安—动火报备”系统应用、施工动火审批和线上动火备案；对物业行业企业日常安全监管存在漏洞，未检查发现北京天宝伟业物业管理有限责任公司电梯更新工程存在的消防问题隐患。
五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
（一）建议追究刑事责任人员情况
北京金丰机电设备中心负责人李文丰、北京泛欧电梯有限公司现场负责人戎勇未履行本单位安全生产和消防安全管理职责，对该起事故负有直接责任，已由西城公安分局分别刑事拘留。
（二）对有关公职人员的处理情况
对在本次事故调查中发现的有关部门的公职人员履职方面存在的问题线索及相关材料，移交区纪委区监委调查处理。
（三）区属企业管理人员处理情况
针对北京天宝伟业物业管理有限责任公司存在的有关问题，区纪委区监委拟对该公司负责人及相关人员立案审查调查。下一步，将继续厘清职责，对其他相关单位开展进一步调查。
（四）对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议
1.对事故有关责任人员的行政处罚建议
北京泛欧电梯有限公司法定代表人邢益福，负责本单位全面管理工作，未能有效组织实施本单位安全生产规章制度，现场安全管理混乱、履职不到位，未督促检查作业人员安全生产教育培训、遵守电梯安装施工安全操作规程、审核特种作业人员持证情况、检查动火作业审批、作业情况，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（一）（二）（三）（五）项之规定，导致发生生产安全事故，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项、《生产安全事故罚款处罚规定》第十九条第（一）项之规定，建议西城区应急管理局处以其2024年年收入40%罚款的行政处罚。
北京天宝伟业物业管理有限责任公司总经理范志强，负责本单位全面管理工作，未能有效组织实施本单位安全生产规章制度，施工现场安全监管检查不到位，未组织核查施工单位作业人员身份、特种作业人员持证上岗、动火作业安全措施等情况，及时消除生产安全事故隐患、制止动火作业违章行为，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（一）（二）（五）项之规定，导致发生生产安全事故，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项、《生产安全事故罚款处罚规定》第十九条第（一）项之规定，建议西城区应急管理局处以其2024年年收入40%罚款的行政处罚。
2.对事故有关责任单位的行政处罚建议
北京金丰机电设备中心对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项、《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第（三）项之规定，建议西城区应急管理局处以70万元以上100万元以下罚款的行政处罚。
北京泛欧电梯有限公司对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项、《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第（三）项之规定，建议西城区应急管理局处以70万元以上100万元以下罚款的行政处罚。
北京天宝伟业物业管理有限责任公司对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项、《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第（三）项之规定，建议西城区应急管理局处以70万元以上100万元以下罚款的行政处罚。
六、事故整改和防范措施
为深刻汲取事故教训，切实践行“人民至上、生命至上”安全发展理念，切实将“时时放心不下”的责任感转化为“事事心中有底”的行动力，切实强化风险意识、底线思维，有效防范和坚决遏制事故发生，结合国务院安委会近期部署的高层建筑重大火灾风险隐患排查整治行动和《北京市安全生产委员会办公室关于深刻汲取事故教训切实做好老旧小区更新改造施工安全管理工作的通知》有关要求，提出以下整改意见和防范措施：
（一）行业监管方面
针对此次事故暴露出的电梯拆除施工项目监管盲区问题，各有关行业部门要按照“三管三必须”原则有关要求，补短板、强弱项，明确职责，按照“职责+机制”要求，研究制定全链条管理机制，提升安全生产监管水平，降低事故风险。
区住房城市建设委要立足于履行西城区住宅老旧电梯更新改造联席会办公室和西城区限额以下工程联席会办公室职责，加强对老旧电梯更新改造项目统筹，参照高风险限额以下工程进行管理。健全老旧电梯更新项目安全监管机制，明确各有关部门和属地街道责任分工，统筹和指导各有关单位建立健全涵盖住宅、商市场等老旧电梯更新项目合同管理、承揽工程企业及人员资质管理等方面机制，压实各方责任，指导街道办事处做好房屋建筑及其附属设施的建造、装饰装修等限额以下工程综合监管工作，健全老旧电梯更新改造全链条管理模式，填补监管空白。
区市场监管局要依法依规加强对行业企业的安全监管，主动向前一步，收到企业告知书后，强化与有关部门和属地街道信息互通和监管联动，及时对电梯安装企业开展检查，推动施工企业按要求做好施工备案（许可）、动火作业、高空作业、有限空间作业、特种作业人员持证上岗等安全生产方面工作，压实许可企业消防安全和安全生产主体责任，并将发现超出本单位职责权限的问题线索及时移交有关部门和属地街道。积极参与有关部门和属地街道组织的联合执法检查行动，共同做好特种设备各环节安全监管工作。
区房管局要认真履行物业行业安全生产和消防安全管理职责，按照《西城区防火安全委员会办公室西城区安全生产委员会办公室关于进一步压实施工动火作业安全管理的通知》有关要求依托“动火报备”系统，统筹物业企业实施的住宅老旧电梯更新项目，制定专项抽查检查工作计划，开展专项检查工作，排查施工动火作业等各环节安全生产和消防安全隐患，进一步督促物业服务企业落实主体责任。
区消防救援局要充分发挥消防安全综合管理职能，督促指导各有关部门和属地街道做好施工动火作业安全监管工作。
（二）属地监管方面
各街道办事处要切实履行属地监管职责，充分利用“街道吹哨，部门报道”工作机制，加强与行业部门的联动，立即开展辖区住宅小区消防安全大检查，重点排查电梯更新项目动火作业审批、消防设施、可燃物清理情况，紧盯问题整改落实。做好街道层面“三管三必须”职责分工，实施业务科室与执法科室的联合监管，同时设立居民安全隐患举报奖励机制，形成监管与群众监督合力。
（三）企业管理方面
各有关企业要深刻汲取事故教训，严格落实企业安全生产主体责任：依法配备安全生产管理人员；建立健全并落实安全生产责任制、安全风险分级管控和隐患排查治理等安全规章制度；按规定投保安全生产责任险；加强作业人员的安全教育培训；科学制定专项操作规程并组织实施，严格落实安全技术交底；制定现场应急处置措施确保从业人员熟练掌握；严格审核作业人员资质，杜绝无证上岗；严格执行动火作业审批、作业流程，确保看火人、灭火器等安全措施落实到位。
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