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清华东路 17 号“12·10”
一般生产安全事故整改和防范措施落实情况

评估报告

2024 年 12 月 10 日 22 时 40 分左右，在海淀区学院路街道

清华东路17号中国农业大学东校区3号学生公寓14号电梯井内

发生一起高处坠落事故。北京龙源高后后勤管理有限公司（以下

简称北京龙源公司）中控员苏*在对学生公寓内重点设备机房进

行安全巡查过程中，使用电梯层门外开钥匙（专用三角钥匙）打

开14层14号电梯层门后，不慎沿电梯井道坠落至电梯井底部（负

2 层），坠落高度约 45 米。当日值班人员发现苏*不见后，经寻

找于次日 3 时 40 分左右发现苏*倒卧在电梯井底部，立即拨打了

120 急救电话、119 救援电话并报警。119 救援人员将苏*从电梯

井底部救出后，经 120 急救人员现场确认苏*已死亡。

为深入贯彻落实市安委会、区委区政府做好生产安全事故调

查的工作要求，充分发挥事故调查处理对加强和改进安全生产工

作的促进作用，督促本区生产安全事故整改和防范措施有效落

实，防范生产安全事故发生，依据《中华人民共和国安全生产法》、

国务院安委会办公室《生产安全事故防范和整改措施落实情况评

估办法》及《北京市生产安全事故整改和防范措施落实情况评估

办法》要求，区应急管理局会同公安海淀分局、区总工会、区人

力社保局、区市场监管局等有关部门组成评估组，邀请区纪委监
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委按照职责视情同步开展工作，并聘请专业技术机构配合评估组

对清华东路 17 号“12·10”一般生产安全事故责任追究和整改

防范措施建议的落实情况进行评估。

一、评估工作开展情况及相关做法

评估组依据相关规定，召开了会议研讨评估工作，并依据《清

华东路 17 号“12·10”一般生产安全事故调查报告》（以下简

称《事故调查报告》）中明确的责任追究建议和整改防范措施要

求，通过资料审查、查阅文件、座谈询问、走访核查等方式，对

该事故责任追究落实情况、涉事单位事故整改和防范措施的落实

情况及安全现状进行了评估。参与评估的第三方专业技术单位根

据评估情况编制了《清华东路 17 号“12·10”一般生产安全事

故整改和防范措施落实专项评估报告》（以下简称《专项评估报

告》）。主要工作情况如下：

首先，评估组分别与事故相关单位、属地街镇进行访谈，并

赴事故现场进行勘察，经核实，电梯已恢复正常运行。

随后，专业技术单位对《事故调查报告》中被调查单位的责

任追究落实情况、事故整改和防范措施落实情况的相关证明资料

进行分析，并结合前期调研情况，依据相关规定编制完成了《专

项评估报告》。

最终，评估组结合《专项评估报告》，起草了《清华东路

17 号“12·10”一般生产安全事故整改和防范措施建议落实情

况评估报告》（以下简称《评估报告》）。
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本次评估工作主要依据《事故调查报告》中明确的责任追究

建议和整改防范措施要求，在调研访谈、资料分析的基础上，对

被调查单位落实责任追究及事故整改和防范措施的具体举措以

及工作成效从两个方面开展评估：一是评估事故单位的整改和防

范措施的落实情况；二是评估事故单位的安全现状，最终编制形

成《评估报告》。

二、责任追究落实情况

《事故调查报告》中要求区应急管理局对事故相关责任单位

依法进行责任追究，具体情况如下：

《事故调查报告》中认定北京龙源公司对事故发生负有管理

责任，并建议区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》

第一百一十四条第一款第（一）项、《生产安全事故罚款处罚规

定》（中华人民共和国应急管理部令第 14 号）第十四条第（二）

项、参照《应急管理行政处罚裁量权基准》裁量细则第 95 裁量

阶次 B 的规定，对北京龙源公司处以五十万元以上七十万元以下

罚款的行政处罚。

区应急管理局已根据《事故调查报告》的上述要求，依法对

北京龙源公司处以人民币伍拾万元整的行政处罚（处罚决定书编

号：（京海）应急罚〔2025〕事故 24006 号），并已结案。

三、整改和防范措施落实情况

（一）中国农业大学

《事故调查报告》要求中国农业大学深刻吸取事故教训，依
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法加强对校内物业承包单位的管理，督促其严格落实本校《电梯

钥匙管理使用制度》的相关规定，并将电梯层门外开钥匙与其他

钥匙分开保管，防止从业人员擅自使用电梯层门外开钥匙打开层

门的违规行为再次发生。

经核查，中国农业大学提供的《事故整改情况报告》《中国

农业大学安全稳定工作责任制》《中国农业大学校园突发事件应

急预案》《安全生产管理规定》《物资及采购相关规定》《应急

预案》《学生公寓风险点识别》等制度文件，并提供了安全督促

检查清单、钥匙盘点记录、特种设备台账、作业人员资料、电梯

巡检记录等记录文件，可证明事故发生后，中国农业大学基本落

实了整改和防范措施。

（二）北京龙源公司

《事故调查报告》要求北京龙源公司深刻吸取事故教训，加

强对从业人员的教育，确保人员掌握电梯安全使用相关知识和技

能；依法督促从业人员严格执行中国农业大学《电梯钥匙管理使

用制度》，并制定公司电梯安全使用管理规定，将电梯层门外开

钥匙与其他钥匙分开保管，严格领用手续，确保使用安全；同时

加强对项目现场的检查，及时纠正巡查期间人员分心行为、及时

发现并制止从业人员擅自使用电梯层门外开钥匙打开层门的违

规行为，避免类似事故再次发生。

经核查，北京龙源公司提供的《整改报告》《平安生产规章

制度》《平安生产例会制度》《平安生产例会制度》《保证安全
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生产投入管理制度》《平安生产检查及事故隐患整改制度》《设

施、设备的维护、保养和检测制度》《危险作业管理制度》《特

种作业人员管理制度》《劳保用品配备和使用管理制度》《安全

生产奖惩制度》《生产安全事故报告和调查处理制度》以及各类

安全检查记录、劳保用品发放记录、安全培训和会议记录、培训

教育记录、应急演练记录等各类制度执行的记录等资料，特别提

供了修改完善后的《电梯安全使用管理规范》和《电梯钥匙使用

规范》可证明事故发生后，该公司基本落实了整改和防范措施。

四、事故发生单位安全现状评价情况

经核实，电梯已恢复正常运行。

根据对北京龙源公司、中国农业大学的调研访谈、对事故现

场勘查，并对事故单位提供的资料进行审阅，以及按照安全生产

法规对事故单位安全管理制度的制定情况进行了评估，基本可以

证明两家事故单位针对《事故调查报告》中的整改和防范要求，

完善了相关安全生产规章制度，落实了相关整改要求，安全现状

基本符合《事故调查报告》中的整改和防范要求。

五、评估发现的主要问题和相关工作建议

本次事故发生的直接原因是巡查人员在巡查过程中分心，且

违规使用电梯层门外开钥匙打开电梯层门，造成事故。

问题：此次事故主要是物业单位在日常管理过程中，对电梯

钥匙管理不到位、对巡查人员巡查管理不到位的问题。

建议：物业单位在强化钥匙管理的基础上，进一步明确和规
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范巡查管理工作的要求，明确要求巡查过程中不应携带与工作无

关的设备，防止类似事故发生。

六、评估工作组综合评估意见

综上所述，评估组依法对清华东路 17 号“12·10”一般生

产安全事故责任追究和整改防范措施落实情况进行评估后认定：

区应急管理局已依法对北京龙源公司进行了行政处罚，责任追究

已到位。北京龙源公司、中国农业大学已基本落实了事故整改和

防范措施，事故单位的安全现状基本符合《事故调查报告》中的

要求。


