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北京乐康物业管理有限责任公司
“3·30”一般生产安全事故调查报告

2023 年 3 月 30 日 10 时 45 分左右，北京乐康物业管理有限

责任公司在北京市石景山区苹果园街道西山奥园 8 号院 D 区 13

号楼 1 单元外墙修补作业过程中，发生一起高处坠落事故，造成

1 名维修人员死亡。

依据《生产安全事故报告和调查处理条例》《北京市生产安

全事故报告和调查处理办法》等有关法律法规的规定，区应急管

理局、区公安分局、区人力社保局、区总工会、区住建委、苹果

园街道办事处组成事故调查组，同时邀请区纪委区监委参与事故

调查。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证，并委托

了国家劳动保护用品质量检验检测中心（北京）对事故涉及的安

全带和安全绳进行了静态负荷检测，查明了事故发生的经过、原

因，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任单位和人员的处

理建议，针对事故暴露出的问题提出了防范措施。现将有关情况

报告如下：

一、事故基本情况

（一）西山奥园项目情况

事故地点位于石景山区苹果园街道西山奥园 8 号院 D 区 13

号楼 1 单元 10 层，该小区的物业管理服务提供方为北京乐康物

业管理有限责任公司（以下简称“乐康物业公司”）。
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2023 年 3 月 24 日上午，乐康物业公司西山奥园项目部接到

西山奥园 8 号院 D 区 13 号楼 1 单元业主的投诉件。投诉处理结

束后，项目部在回访业主时，业主又提出卧室墙体渗水的问题。

3 月 27 日上午，项目经理史*1 同工程部负责人史*2 到现场查看，

确定了 10 层与 11 层之间的楼体外墙上存在渗水孔洞，两人商议

在 10 层楼道内，使用长杆滚刷涂刷防水材料，但当天因为其他

工作未进行处理，3 月 30 日也未按照上述方法进行作业。

（二）事故单位基本情况

乐康物业公司，法定代表人：杨奇智，住所：北京市密云区

西滨河路计委投资楼 319 室，公司类型：其它有限责任公司，统

一社会信用代码：911102287426041530,成立日期：2002 年 9 月

28 日，注册资本：300 万元，经营范围：物业管理；园林绿化；

保洁服务，打字服务，信息咨询（中介服务除外）；出租商业用

房、出租办公用房等。

（三）现场勘查情况

渗水孔洞位于西山奥园8号院 D区 13号楼 1单元10层与 11

层之间的楼体外墙上。从 10 层楼道北侧窗户看，窗户和东西墙

体呈“凹”字形，凹口朝北，窗户外北侧水平距离约 3 米的斜上

方，有一横梁连接东西两侧墙体，长约 1.5 米，宽约 0.2 米，高

约 0.4 米。东侧墙面与横梁上沿的连接处往南约 20 厘米，存在

一处圆形孔洞（渗水孔洞），直径约 6 厘米。

经查，维修人员使用的铝合金人字梯折叠时高约 1.8 米，上

宽约 0.4 米，下宽约 0.5 米，180°展开后总长约 3.9 米。梯子
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折叠时上端有一段约 0.3 米的黑色连接轴，一侧转轴与梯子连接

处断裂，该侧梯子底部系有一截断掉的黄色细绳。

维修人员使用的安全防护用品为白色单腰式安全带，安全带

尾端挂钩处连接一段纤维绳式安全绳，安全带和安全绳均无铭牌

标识。经国家劳动保护用品质量检验检测中心（北京）检测，出

具了编号为 No.2023（带）-285-A、No.2023（带）-285-B 的检

测报告，检测结论均为数据不符合标准要求。

经查，施工时维修人员将人字梯 180°展开，梯子一侧的底

部抵在窗户外台上，用黄色细绳与窗户护栏固定，梯子另一侧的

底部搭在横梁上，维修人员欲脚踩梯子行走至横梁上维修孔洞。

二、事故发生经过和救援情况

2023 年 3 月 30 日上午 10 时许，乐康物业公司工程部负责人

史*2 带领维修人员陈*，前往 13 号楼 1 单元 11 层查看渗水孔洞。

10 时 30 分左右，两人回到值班室，与实习生郝*、高**一同到库

房拿人字梯、安全带、安全绳和防水材料。工具拿好后，四人返

回 1 单元 11 层，由于 11 层不方便维修操作，四人下至 10 层窗

户处作业。

陈*将人字梯 180°展开变成直梯，在郝*和高**帮助下，将

梯子递出北侧窗户。梯子一头搭在窗户外侧的窗台上，底部用梯

子自带的连接绳固定在窗户外侧护栏上，另一头搭在斜上方的横

梁上，郝*、高**两人在 10 层窗户处用手扶住梯子。

陈*穿戴好安全带翻出 10 层窗户，等待史*2 上到 11 层将安

全绳顺下。安全绳一端扣在陈*的安全带卡扣上，另一端缠绕在

窗户护栏和史*2 的左胳膊上，由史*2 左手拽紧安全绳。安全带
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和安全绳固定好之后，陈*脚踩梯子向上走去，迈到第三步时，

梯子突然从中间断裂。史*2 听到“咔啦”一声，紧接着左手绳子

突然勒紧下坠，约 2 秒后，听到“噼啪”一声，安全绳断裂。史

*2 立即往窗外看去，发现陈*和梯子一同坠落至 2 层平台处。

事故发生后，现场人员立即拨打了 120 急救电话，并将伤者

送至北京大学首钢医院进行救治，后经抢救无效死亡。接报后，

区应急管理局立即通知相关单位人员赶赴现场开展事故调查工

作。

伤亡人员基本情况：

陈*，男，47 岁，户籍地：北京市石景山区，身份证号：******。

三、事故的原因及性质

调查组通过勘查事故现场、查阅有关资料、询问事故相关人

员，查明了事故原因并认定了事故性质。

（一）事故的直接原因

陈*安全意识淡薄，未取得特种作业操作证（高处作业类），

违规进行高处作业，作业过程中所使用的梯子断裂且穿戴防护的

安全绳断裂，造成高坠事故。

（二）事故的间接原因

1.史*2 作为乐康物业公司西山奥园项目的工程部负责人，未

向公司上报审批危险作业，未对现场进行安全管理，明知陈*未

持有特种作业操作证，违规进行高处作业，未及时予以制止，未

依法履行其安全监管职责。

2.乐康物业公司，在西山奥园项目进行外墙修补作业中，未

向作业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，未
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对高处作业进行内部审批，未确认作业人员的上岗资格，疏于对

现场作业人员的教育和督促，致使现场作业人员在未取得特种作

业证的情况下，违规进行高处作业，现场负责人未依法履行安全

监管职责。

（三）事故的性质

鉴于上述原因分析，根据安全生产有关法律、法规的规定，

调查组认定，该起事故是一起生产安全责任事故。

四、对事故有关责任单位和人员的处理建议

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》《北京市生产安全事故报告和调查处理办法》等

有关法律、法规的规定，调查组依据事故调查核实的情况和事故

原因分析，认定下列单位和个人应当承担相应的责任，并提出如

下处理建议：

（一）陈*安全意识淡薄，未取得特种作业操作证，违规进

行高处作业，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第三

十条第一款：“生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关

规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。”

和《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》第五条：“特种

作业人员必须经专门的安全技术培训并考核合格，取得《中华人

民共和国特种作业操作证》后，方可上岗作业。”的规定。事故

调查组据此认定陈*对事故的发生负有直接责任。鉴于陈*已在事

故中死亡，故不再追究其相关责任。

（二）史*2 作为乐康物业公司西山奥园项目的工程部负责

人，未向公司上报审批危险作业，未对现场进行安全管理，明知
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陈*未持有特种作业操作证，违规进行高处作业，未及时予以制

止，未依法履行其安全监管职责，其行为违反了《中华人民共和

国安全生产法》第二十五条第（六）项：“生产经营单位的安全

生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责：制止和纠正

违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为”的规定，事故

调查组据此认定史*2 对事故的发生负有直接管理责任，建议公安

机关依法对史*2 立案侦查。

（三）乐康物业公司在西山奥园项目进行外墙修补作业中，

未向作业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，

未对高处作业进行内部审批，未确认作业人员的上岗资格，疏于

对现场作业人员的教育和督促，致使现场作业人员在未取得特种

作业操作证的情况下，违规进行高处作业，现场负责人未依法履

行安全监管职责，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》

第四十四条第一款：“生产经营单位应当教育和督促从业人员严

格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程;并向从业人

员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及

事故应急措施。”、第四十五条：“生产经营单位必须为从业人

员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教

育从业人员按照使用规则佩戴、使用。”和《北京市生产经营单

位安全生产主体责任规定》第二十五条第（一）（三）（四）项：

“生产经营单位进行爆破、吊装、挖掘、悬吊、建设工程拆除、

油罐清洗等危险作业，以及在有限空间内作业、动火作业、高处

作业、带电作业、临近高压输电线路作业，应当遵守下列规定：

制定作业方案，按照本单位内部批准权限审批;安排专门人员进
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行现场管理，确认现场作业条件、作业人员上岗资格、身体状况

符合安全作业要求，监督作业人员遵守操作规程，落实安全措施；

配备与现场作业活动相适应的劳动防护用品，以及相应的安全警

示标志、安全防护设备、应急救援装备；”的规定。事故调查组

据此认定乐康物业公司对事故发生负有管理责任。建议区应急管

理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第（一）

项的规定，对乐康物业公司处 30 万元罚款的行政处罚。

五、事故防范和整改措施

（一）乐康物业公司

要深刻吸取事故教训，举一反三，严格落实企业主体责任，

切实加强安全管理，完善各类规章制度；要严格履行危险作业审

批手续，进行高处作业、有限空间内作业、动火作业等危险作业

前，应当严格审查作业单位及人员的资质证件；要加强对劳动防

护用品的定期检查和维护，发现过期、破损的不合格产品，应及

时进行更换，确保向从业人员提供符合国家标准和行业标准的劳

动防护用品；要加大对全体员工的安全培训力度，开展事故案例

警示教育活动，教育和督促从业人员严格执行相关安全生产法

律、法规，全面提升员工的安全意识。

（二）行业行政主管部门

要加强对辖区内物业服务企业的监督管理，结合重要时段和

季节特点，督促物业行业突出抓好防汛、防火、防触电、防高坠

等重点工作；要加大对物业服务企业的安全教育培训和警示教育

力度，全面提升安全管理水平。



- 8 -

（三）属地街道

要定期组织物业企业负责人召开安全例会，传达部署安全生

产工作，督促各物业企业开展安全教育培训，层层压实安全责任，

提高企业安全意识；要定期对物业企业的安全生产工作进行检

查， 重点关注制度建设、工作流程、高危作业等环节，指导物

业企业规范开展服务。


