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彭水县清泓水务有限公司“4.19”
一般高处坠落事故调查报告
 
2025年4月19日10时许，工人（丁刚仕）在清洗彭水县清泓水务有限公司芦塘乡供水站循环池时，不慎从梯子上滑落跌倒在循环池地面造成头部着地受伤，后经送彭水自治县人民医院抢救无效死亡。直接经济损失120万余元。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院493号令）和《重庆市安全生产条例》的规定。按照县人民政府《关于授权县应急管理局调查处理生产安全一般事故的决定》（彭水府发〔2020〕15号）要求，决定成立由县应急管理局牵头，县政府办公室、县公安局、县总工会、县水利局等单位组成的彭水县清泓水务有限公司“4.19”一般高处坠落事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请县纪委监委和县检察院参与事故调查。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、查阅资料，人员问询等，查明事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出对有关责任人员和责任单位的处理建议和事故防范措施建议。
事故调查组经调查认定，彭水县清泓水务有限公司“4.19”一般高处坠落事故是一起一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位概况
彭水县清泓水务有限公司（芦塘乡供水站所属企业）。营业执照（统一社会信用代码）：915002432141516805；类型：有限责任公司（国有控股）；注册地址：重庆市彭水县汉葭街道石嘴社区商贸园汇景3号楼第2层；法定代表人：张洪明；注册资本：11242.36万元；成立日期：1971-08-01；登记机关：彭水苗族土家族自治县市场监督管理局；经营范围：许可项目：自来水生产与供应。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准） 一般项目：水资源管理；水文服务；水污染治理；建筑材料销售；五金产品零售；管道运输设备销售；住宅水电安装维护服务。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）
（二）相关当事人概况
1. 丁刚仕，男，汉族，19**年*月*日生，殁年56岁，家住重庆市彭水县芦塘乡板栗村*组，身份证号：513*************99，事发时受时任芦塘乡供水站水管员廖小艳的临时聘请，与另外两名工人一同在芦塘乡供水站清洗水池，不慎从梯子上滑落跌倒在循环池地面，造成头部着地后送医抢救无效死亡。
2. 廖小艳，女，苗族，出生年月：19**年*月*日，家住重庆市彭水县鼓楼街**号，身份证号：500*************08，事发时担任芦塘乡供水站水管员（廖小艳与彭水县同创保安服务有限公司签订用工合同，实际工作由彭水县清泓水务有限公司具体安排），其受到彭水县清泓水务有限公司要求清洗水池迎接上级检查的工作安排，遂联系了丁刚仕等三名工人于2025年4月19日清洗芦塘乡供水站的循环池和沉淀池。
（三）事故发生经过
2025年4月19日上午8时许，罗建修（受廖小艳委托现场看护）与丁刚仕、丁刚权、丁刚荣四人到芦塘乡供水站，丁刚仕等三名工人先后清洗循环池和沉淀池底部和四壁的淤泥，当日三名工人均未佩戴安全帽、安全绳等防护用品，也未参加岗位安全操作规程培训。上午10时许，因排污口堵塞需要到水池外侧去疏通，丁刚仕在从循环池底部攀爬梯子到水池墙体上方平台的过程中，因脚踩踏到梯子左侧连接循环池和沉淀池的U型水流通道上，通道底部的淤泥和苔藓导致脚滑失去重心，最终人和梯子一起往左后方倾倒，丁刚仕的头部重重地摔在循环池地面，令其当场昏迷不醒，后经送彭水自治县人民医院抢救无效于次日上午09时33分死亡。直接经济损失120万余元。
 1. 事故现场概况
芦塘乡供水站水池整体外观呈倒“品”字长方形结构，水池整体总长20米、宽10米。循环池和沉淀池左右相隔，上方均露天无盖板，水池墙体上方四周检修平台无防护栏杆。循环池内设置3道“弓”字型挡墙，相邻挡墙之间宽度约1.8米，挡墙左侧或右侧缺口宽约1米，循环池和沉淀池之间隔离墙上方靠后墙处，有一个自循环池向沉淀池轻度倾斜坡度的U型水流通道（宽约0.5米、深约0.5米）。循环池长12米、宽7米、池深3.5米，沉淀池长8米、宽7米，池深3.5米，前方为清水池区域，长19米、宽3米、上方有盖板。各功能水池内均无固定攀爬梯子。循环池最后一堵“弓”字型挡墙为右侧缺口，该挡墙根部为事发时梯子下方固定处，梯子上方倚靠处比邻后方U型水流通道，该挡墙和水池后方主墙体之间底部为丁刚仕跌落处。因事发时无人拍照，故没有事发时的图像资料。
（五）死者抢救情况
事故发生后，芦塘乡卫生院120救护车将伤者丁刚仕转送至彭水自治县人民医院。诊疗过程：彭水自治县人民医院行全麻下开颅清创+去血肿+去骨瓣减压术，术后转重症监护室继续治疗，于次日晨出现心率下降、血压测不出、大动脉搏动消失，经持续抢救无效死亡。死亡原因：脑疝；死亡诊断：开放性颅脑损失极重型；死亡时间：2025年4月20日09时33分。
（六）人员伤亡和直接经济损失情况
1. 本次事故造成丁刚仕一人死亡。
2. 本次事故造成丧葬及善后赔偿费用共计120万元。
二、事故应急处置及评估情况
（一）事故应急救援处置情况
事故发生后，廖小艳分别向彭水县清泓水务有限公司和彭水县同创保安服务有限公司报告。彭水县清泓水务有限公司责成廖小艳立即将伤者丁刚仕送医救治，于次日（2025年4月20日）丁刚仕死亡后向芦塘乡人民政府报告了事故，并积极参与善后协调工作，向死者亲属先行垫付12万元丧葬费和医疗费。
（二）事故应急处置评估情况
事故发生后，芦塘乡人民政府等相关单位在接到事故信息后立即响应，应急处置工作开展有序，责任落实到位。
三、事故原因分析
（一）直接原因分析
丁刚仕违反岗位安全操作规定，未使用安全帽、安全绳等防护用品，冒险作业导致事故发生。
（二）间接原因分析
彭水县清泓水务有限公司：未采取有效技术和管理措施及时发现并消除事故隐患，未严格教育、督促工人遵守水池清洗安全操作规程和佩戴使用安全帽等防护用品；彭水县清泓水务有限公司执行总监张洪明：未认真督促、检查并及时发现和消除水池清洗工作中存在的事故隐患；廖小艳作为芦塘乡供水站管水员，未组织对丁刚仕等工人开展班前安全教育培训和未认真履行现场安全监督职责，以上行为是发生此次事故的间接原因。
四、相关监管单位安全履职情况
（一）芦塘乡人民政府
一是二是三是四是五是
调查发现，芦塘乡人民政府较好履行了日常农村饮水安全监管工作，但在得知芦塘乡供水站死亡一人的生产安全事故后，有关工作人员误判为意外事件，未依照法定职责及时向彭水自治县应急管理部门报告事故，导致应急管理部门未能第一时间介入开展调查处理，芦塘乡人民政府有关工作人员存在一定工作失误。
（二）彭水自治县水利局
一是二是三是四是五是
在对彭水自治县水利局开展履职尽责调查中发现，该单位及其有关工作人员已经尽到了安全监管责任，履行了法定职责。 
五、责任分析及处理建议
（一）建议免予责任追究人员
1. 丁刚仕（本次事故中死者），违反岗位安全操作规定，未使用安全帽、安全绳等防护用品，冒险作业导致事故发生，在此次事故中负有责任。鉴于其在事故中死亡，建议免于责任追究。
2. 廖小艳（时任芦塘乡供水站管水员），未组织对丁刚仕等工人开展班前安全教育培训和未认真履行现场安全监督职责，鉴于其为履行彭水县清泓水务有限公司安排的水池清洗工作，公司也对其解除了聘用关系，建议免于追究其责任。
3. 罗聪（芦塘乡村镇建设服务中心主任），事故发生时罗聪正在脱产参加青干班学习培训，农村饮水安全工作的具体工作人员为李牡丹（系公益性岗位工作人员，事发后芦塘乡政府已解除聘用）。调查发现，村镇建设服务中心有关工作人员履行了农村安全饮水的日常安全监管工作，因错误认为该起事故是意外事件而非生产安全事故，未向应急管理部门报告。建议不予追究罗聪的责任。
（二）建议给予行政处罚的单位
彭水县清泓水务有限公司。
调查发现，彭水县清泓水务有限公司作为芦塘乡供水站所属企业，在此次事故中负有安全生产管理工作未落实的企业主体责任：一是未采取有效技术和管理措施及时发现并消除事故隐患，导致水池清洗工作存在的事故隐患未得到及时处理，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：“生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。”之规定；二是未严格教育、督促丁刚仕等工人严格执行清洗水池安全操作规程，导致工人安全意识淡薄、冒险作业，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：“生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。”之规定。三是未监督、教育丁刚仕等工人正确佩戴和使用安全帽等防护用品，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十五条：“生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。”之规定。事故调查组认为，该企业未认真履行安全生产工作职责，间接导致事故发生，应依法追究企业的事故责任。
依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项：“发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门按照下列规定处以罚款：发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款。”之规定，事故调查组建议由彭水自治县应急管理局对彭水县清泓水务有限公司依法实施行政罚款。
针对彭水县清泓水务有限公司存在的问题和后续整改落实情况，事故调查组建议，由彭水自治县水利局对其加以督促整改，并将整改落实情况及时报彭水自治县安全生产委员会办公室备案。
（三）建议给予行政处罚的个人
张洪明，彭水县清泓水务有限公司执行总监。其作为该企业安全生产工作主要责任人，未在接到芦塘乡供水站事故报告后1小时内向有关单位进行报告，其行为违反了《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院493号令）第九条第一款：“事故发生后，事故现场有关人员应当立即向本单位负责人报告；单位负责人接到报告后，应当于1小时内向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告。”之规定。调查中未发现事故迟报造成贻误伤者抢救、扩大事故后果、影响事故调查或造成重大社会影响等情形。
依据《生产安全事故报告和调查处理条例》第三十五条第（二）项：“事故发生单位主要负责人有下列行为之一的，处上一年年收入40%至80%的罚款；属于国家工作人员的，并依法给予处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任：迟报或者漏报事故的”之规定。事故调查组建议，由彭水自治县应急管理局对张洪明依法实施行政处罚。
另根据《安全生产行政执法与刑事司法衔接工作办法》（应急〔2019〕54号）有关工作要求，事故调查组进行全面详尽的调查和集体讨论，事故调查组成员一致认为张洪明虽然存在违法行为，但无主观故意、社会面影响小，且本人积极配合事故调查，妥善处置善后，未发生次生事故，并第一时间垫付12万元给死者亲属。调查中未发现张洪明违反《中华人民共和国刑法》关于生产安全犯罪的有关情形，建议不予追究张洪明的刑事责任。
（四）建议给予纪律问责的个人
罗远书（芦塘乡人民政府三级调研员），事故发生时任芦塘乡农村饮水安全工作分管领导。在得知芦塘乡供水站发生事故后，未向彭水自治县应急管理部门进行报告，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第八十四条：“负有安全生产监督管理职责的部门接到事故报告后，应当立即按照国家有关规定上报事故情况。负有安全生产监督管理职责的部门和有关地方人民政府对事故情况不得隐瞒不报、谎报或者迟报。”之规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十一条：“有关地方人民政府、负有安全生产监督管理职责的部门，对生产安全事故隐瞒不报、谎报或者迟报的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。”之规定。调查发现，罗远书履行了分管领域的日常安全监管职责，因个人误判该起事故是意外事件而非生产安全事故，未及时向应急管理部门报告。鉴于此次事故未造成严重不良社会影响，善后处置得当，无主观故意，尚未构成犯罪，建议由芦塘乡纪律检查委员会按照有关规定对罗远书作出处理，并将处理结果及时函告彭水自治县应急管理局。
六、事故防范及整改措施建议
为深刻吸取本次事故教训，避免和预防类似事故再次发生，针对本次事故的特点，建议如下：
（一）彭水县清泓水务有限公司
作为此次事故的主体单位，务必全面深刻汲取事故的惨痛教训。一是要严格按照有关法律法规的要求，建立健全各类安全生产规章制度，完善安全生产全员责任制，全面教育和督促员工执行有关规章制度，落实企业安全生产主体责任。二是研判建立水池清洗专职队伍的可行性，做到专业队伍、专业人员、专业设备，提升水池清洗作业的专业化水平。三是要改进和优化水池的安全设施，对新建水池配套建设检修清洁人行楼梯步道，对老旧水池研判加装不锈钢固定梯子，并同时增设安全绳挂接点，确保水池清洗作业安全。四是要按照生产安全事故“四不放过”原则，认真查找公司内部安全生产管理工作存在的问题，对事故中负有责任的有关人员要严肃追责，坚决杜绝各类安全事故的再次发生。
（二）彭水自治县水利局
作为行业监管单位，要切实履行其行业主管职责，进一步强化农村饮水各类安全隐患的检查力度，对全县范围内的乡镇供水站、山坪塘、水库等农村饮水单元开展一次全覆盖的现场安全检查和业务指导。重点关注安全设施设备情况，水管员岗前安全教育培训情况，水管员业务和安全知识掌握情况，劳动防护用品的配备和使用情况，危险作业的安全操作规程落实情况，涉及受限空间作业的审批制度落实情况等，以此倒逼乡镇供水站等农村饮水安全生产工作水平持续提升。
（三）各乡镇人民政府（街道办事处）
要汲取此次事故的惨痛教训，认真履行安全生产工作属地监管职责，对本辖区内供水站、山坪塘、水库开展常态化安全监督检查，适时会同行业监管部门开展联合执法检查，做到即时互通信息有无。对所有农村饮水单元检查发现的安全隐患实行建档动态监管和闭环销号管理，将各类事故隐患消灭在萌芽状态，切实防范类似事故的再次发生。
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