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长寿泸州创志建筑劳务有限公司 “10·15”一般高处坠落事故调查报告
日期：
2026-06-03
大中小

2023年10月15日8时54分许，重庆市长寿区示范幼儿园晶山园发生一起一般高处坠落事故，导致1人死亡，工亡赔付133万元。 
根据《中华人民共和国安全生产法》及《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号令）等法律法规以及《重庆市长寿区人民政府关于授权区应急局组织实施一般生产安全事故调查工作的通知》（长寿府发〔2020〕17号）文件的规定，成立了由区应急局牵头，区公安局、区总工会、区住房城乡建委为成员的“重庆市长寿区政府事故调查组”（以下简称事故调查组），并邀请区纪委监委、区检察院参加。调查组经过科学严谨、依法依规、实事求是、周密细致的调查取证、综合分析，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡情况，认定了事故的性质和责任，提出了对有关责任人员及责任单位的处理建议，总结了事故教训，提出了防范和整改措施建议。
经调查认定，该事故是一起因泸州创志建筑劳务有限公司安全生产主体责任落实不到位，工人违章进行高处作业造成的一般生产安全责任事故。事故类型为高处坠落。
一、事故基本情况
（一）项目基本情况
重庆市长寿区示范幼儿园晶山园（由原重庆市长寿区机关幼儿园更名）维保服务项目由泸州创志建筑劳务有限公司具体实施，承包范围：园内雨篷及公区的维保服务，工期：2023年6月1日起至2024年12月15日。
（二）相关单位概况
1. 建设单位：重庆长寿开发投资(集团)有限公司（以下简称长寿开投集团），法定代表人：陈碧容，统一社会信用代码：91500115742895827R，注册地址：重庆市长寿区桃源大道3号，类型：有限责任公司(国有独资)，注册资本：100000万元人民币，成立日期：2002年10月30日。经营范围：许可项目：道路货物运输；餐饮服务（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准） 一般项目：受区政府委托，承担城市基础设施、市政公益、综合交通等项目的投资（不得从事吸收公众存款或变相吸收公众存款、发放贷款以及证券、期货等金融业务，不得从事支付结算、个人理财服务，法律、行政法规规定需经审批的未获审批前不得经营）、建设任务；在长寿区政府批准的范围内进行土地整治；城市占道收费运营、灯桩体运营、公交运营；自有房屋租赁；停车场服务；物业管理；户外广告；酒店管理；会议展览服务；承办经批准的文化艺术体育交流活动；货物仓储服务(不含危化品仓储)；医院管理；船舶废弃物接收处置；销售：普通机械设备、建筑装饰材料、五金、交电、冶金材料、有色金属、金属材料、金属制品、矿产品、钢材、苗木；污水处理，煤炭及制品销售，化工产品销售（不含许可类化工产品），水泥制品销售，国内货物运输代理，大数据服务，互联网数据服务，园区管理服务，商业综合体管理服务（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。
2. 使用单位：重庆市长寿区示范幼儿园晶山园（以下简称晶山幼儿园），法定代表人：高俊英，地址：长寿区凤城街道字库巷12号，统一社会信用代码：125002214504801448，机构类别：公益二类，办学性质：公办，办学类型：幼儿园，开办资金：252万元人民币，业务范围：招收3 - 6岁儿童入园，进行学前教育。
3. 维保单位：泸州创志建筑劳务有限公司（以下简称泸州创志公司），法定代表人：甘文彬，统一社会信用代码：91510522MA6B32AE89，注册地址：四川省泸州市泸县潮河镇滨河路15号，类型：有限责任公司（非自然人投资或控股的法人独资），注册资本：500万元人民币，成立日期：2021年3月19日。经营范围：许可项目：各类工程建设活动；建筑劳务分包；施工专业作业；房屋建筑和市政基础设施项目工程总承包；电力设施承装、承修、承试；住宅室内装饰装修；消防设施工程施工。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）一般项目：体育场地设施工程施工；园林绿化工程施工；工程管理服务；建筑工程机械与设备租赁；建筑材料销售；建筑装饰材料销售。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。
（三）事故发生经过
2023年10月13日，泸州创志公司施工员赵*电话通知工人张*祥到晶山幼儿园对教学楼二楼的厕所和音乐厅外面的雨篷进行维修，并且叫其再找一个工人前来，于是张*祥联系了同村的杨*富前来一起做维修工作。10月14日7时58分许，张*祥和杨*富一同来到晶山幼儿园，赵*带着二人查看了维修现场并安排了工作任务，开展了约3分钟的口头安全交底，随即开展维修工作。
2023年10月15日8时17分许，按照赵*的工作安排，张*祥和杨*富对幼儿园内音乐厅外面的雨篷进行维修。张*祥提着工具袋，杨*富拿着人字梯来到维修现场。8时18分许，杨*富把人字梯放置好后就顺着梯步向上爬，张*祥在地面上扶着梯子。杨*富到了雨篷上面找到漏水的位置，接着开始进行维修。8时46分许，张*祥也顺着人字梯爬了上去，查看维修进展情况。8时53分许，杨*富准备通过人字梯返回地面，他双手支撑在雨篷上，背对着人字梯，先缓缓放下右脚，然后左脚也放了下来，双脚踩在最顶端的梯步上。8时54分许，杨*富右脚离开最顶端的梯步，准备开始移动到下一层梯步，不料此时人字梯被踢翻，他大声吼道：“遭了遭了！梯子踢倒了”，随即就掉落到地面上。
杨*富坠落至地面后，仰面躺在地上，嘴和鼻子都在出血。张*祥站在雨篷上方大声呼喊“杨*富、杨*富”，但杨*富没有反应。8时58分许，张*祥站在雨棚上立即拨打120急救电话，随后又打电话给赵*汇报了事故情况。8时59分许，赵*赶到了事故现场，把人字梯重新放置好后，张*祥才顺着人字梯从雨篷上面下来。张*祥和赵*二人继续呼喊“杨师傅、杨师傅”，但仍然没有一点反应。于是赵*立即对杨*富进行心肺复苏急救，大概做了四十秒，只见他鼻子里面的血流出来很多，也明显感觉到他有了一点反应，呼吸也平稳了很多。9时09分许，120到达事故现场，随车医生对杨*富进行了诊断，接着就将其送往长寿区人民医院进行紧急抢救。当天13时30分许，杨*富经医院抢救无效死亡。
（四）相关单位及人员调查情况
1. 晶山幼儿园建设相关情况：晶山幼儿园建设单位是重庆长寿开发投资（集团）有限公司，EPC承包单位是中铁广州工程局集团有限公司，监理单位是重庆市捷晟工程项目管理有限公司。该项目于2022年6月1日办理施工许可证后开始实施，2023年1月13日工程竣工验收，2023年8月20日移交重庆市长寿区示范幼儿园，2023年8月30日办理重庆市房屋建筑和市政基础设施工程竣工联合验收。但因还没有办理工程结算，截至事发之时，晶山幼儿园资产仍然属于长寿开投集团。该项目在2023年8月20日移交给晶山幼儿园使用后即进入质保期，维保服务单位是泸州创志公司。
2. 泸州创志公司：经调查，该公司施工员赵*对本次开展维修任务的工人开展的安全交底流于形式，走过场。事故发生时，该公司施工员赵*未在施工现场，也未派人进行高处作业监护。该公司主要负责人甘*彬对安全生产教育和培训工作失管失察，也未参与过本项目的安全督查工作。
根据相关人员的笔录：杨*富和张*祥都知道个人劳动防护用品如安全帽、安全带、防滑靴等放在幼儿园的办公室，但是二人在开展维修工作的时候没有使用。
通过监控视频分析及相关人员的笔录证实：杨*富在借助人字梯上、下雨篷的过程中均未佩戴安全帽，也未使用安全带等个人劳动防护用品；杨*富从雨篷上方借助人字梯返回地面过程中，无人监护。张*祥在借助人字梯上雨篷的过程中未佩戴安全帽，也未使用安全带等个人劳动防护用品，过程无人监护。
3. 重庆市长寿区示范幼儿园：作为晶山幼儿园具体使用单位，未严格落实来访人员登记制度，未对外来施工作业人员进行入园安全告知，未尽到安全提醒义务。
4.长寿开投集团：作为晶山幼儿园的建设和产权拥有单位，在质保期内持续对接该园新建项目的维保服务工作。在晶山幼儿园交付使用后，漏水等质量问题频发，维保工作持续不断，该项目负责人朱*仅限于收集晶山幼儿园的维修信息和负责联系维保服务单位人员进场维修，而未参与后期维保服务的安全巡查和指导管理工作。
（五）事故现场勘查情况
本次事故发生在晶山幼儿园音乐厅外面的雨篷上方，发生维修人员高处坠落点位距离地面高度3.67m（2米及以上即为高处作业）。雨篷材质为铝塑板，呈弧线形，左侧宽5m，右侧宽1.36m，总长14.5m。人字梯阶数6级，折叠后高度2.97m，展开后垂直高度2.8m，展开跨度1.86m。坠落地面平台宽度2.1m，坠落点位置距平台外侧边缘0.1m。
 
 
 
 
 
 
 
 
图1事发点整体勘查图
（六）人员伤亡和直接经济损失情况
本次事故共造成1人死亡，工亡赔付133万元人民币。死者基本情况如下：
	姓名
	性别
	身份证号码
	家庭住址
	年龄
	工种
	伤害 级别

	杨*富
	男
	510221********2714
	长寿区*************
	60
	防水维修工人
	死亡



二、事故应急处置及评估情况
（一）信息接报及应急处置情况
事故发生后，张*祥第一时间拨打120急救电话，并电话通知施工员赵*。赵*接报后，立即赶到事故现场，开展紧急救援，并及时向现场负责人谭*电话汇报了事故相关情况。长寿开投集团等相关单位人员陆续赶到事发现场。区应急局接到报告后派人到事发现场对事故情况进行了调查，并对事故目击者及相关人员进行了调查询问。
 （二）医疗救治和善后处置情况
2023年10月15日9时09分许，120到达事故现场，医生对杨*富进行了诊断，接着就将其送往长寿区人民医院进行紧急抢救。当天13时30分许，杨*富经医院抢救无效死亡。目前，事故善后处理工作已完成，家属情绪稳定，未造成不良社会影响。
三、事故原因分析
（一）直接原因

 
 
 
 
 图2 工人高处坠落过程视频截图
根据现场勘查情况和调查询问笔录，经事故调查组讨论后一致认定：泸州创志公司维修工人杨*富在未佩戴安全帽、未使用安全带的情况下违章进行高处作业，作业完成后从雨篷上方借助人字梯返回地面过程中不慎踢翻人字梯后坠落地面受伤，经抢救无效死亡，是导致本次事故发生的直接原因。
 （二）间接原因
泸州创志公司安全生产主体责任落实不到位。
1.  安全技术交底不到位。对本次开展维修任务的临聘人员开展安全交底仅有短短的3分钟时间，无法保障其具备必要的安全风险意识、安全生产知识、安全操作技能和应急处理措施。
2.  安全风险辨识管控不到位。（1）高处作业前安全风险辨识评估不到位，作业时未采取任何安全防范措施；（2）采取简易人字梯作为登高工具，稳定性较差，且维修人员上、下人字梯时无人监护。
3.  作业现场安全监管不到位。事故发生时该公司施工员赵*未在施工现场，也未派人进行现场管理和监护，未能及时发现并制止作业人员未佩戴安全帽、未使用安全带的违章行为。
4.  未见泸州创志公司关于临聘人员的管理制度。
四、有关部门监管情况
1.区住房城乡建委：建筑行业主管部门。对该项目共计进行了20次安全监督检查，对该项目签发7份安全隐患整改通知书，责令整改27条隐患；签发4份停工整改通知书，责令整改10条隐患；填写安全监督检查记录16份；对项目经理质量安全违法违规行为记扣3分，对项目总监理工程师质量安全违法违规行为记扣1分；对该项目进行简易处罚4500元罚款。晶山幼儿园新建项目建设单位于2023年5月19日申请终止施工安全监督，区住房城乡建委于2023年5月19日发出终止施工安全监督告知书，履行完在建项目的安全监督程序。
2.区教委：作为晶山幼儿园的教育行业主管部门。制定并下发《关于印发长寿区教育系统重大事故隐患专项排查整治2023行动方案的通知》《关于开展2023年秋季开学工作专项督导检查的通知》《关于做好基建维修项目实施管理的工作提醒》《关于印发长寿区2023年教育系统委外作业安全管理专项整治工作方案的通知》等文件，重点解决委外作业过程中责任不清、违法发包、层层转包、违法分包、资质挂靠、措施不到位、人员无证上岗等突出问题，进一步规范委外作业行为。召开党工委会、委务会、风险研判会、培训会等专题会议8次，重点研究解决“防范学生非正常死亡”“监督检查计划”“校园风险隐患”“预防学生溺水”“校园及周边安全隐患整治”等影响校园安全的问题，及时提醒项目学校，加强项目施工安全，提醒施工单位做好相关的安全措施，落实责任及时进行整治和化解。开展隐患排查整治，对教学楼、食堂、公寓、围墙、运动场、学校周边道路等重点部位，以及安全设施设备等进行重点检查，共发现隐患447处，均已整治完毕。
 五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
（一）建议免于追究责任的人员
杨*富在未佩戴安全帽、未使用安全带的情况下违章进行高处作业。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第五十七条[[1]]的规定，鉴于杨*富在事故中死亡，建议不予追究其相关责任。
（二）建议给予行政处罚的单位及人员
1. 泸州创志建筑劳务有限公司。该公司在维修作业过程中安全技术交底不到位、安全风险辨识管控不到位、作业现场安全监管不到位。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款[[2]]、第四十一条第二款[[3]]、第四十四条[[4]]的规定，对本次事故发生负有主体责任，建议由区应急管理局按照相关法律法规的规定进行处理，并对其进行警示约谈。
 2. 甘*彬，男，群众，泸州创志建筑劳务有限公司法定代表人。对安全技术交底不到位、安全风险辨识管控不到位、作业现场安全监管不到位等情况失管失察，督促、检查本单位的安全生产工作不力，甘*彬对本次事故发生负有主要领导责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第三、五项[[5]]的规定，建议由区应急管理局按照相关法律法规的规定进行处理。
 3. 赵*，男，群众，泸州创志建筑劳务有限公司驻晶山幼儿园维保服务项目施工员。安全技术交底不到位、安全风险辨识管控不到位、作业现场安全监管不到位，赵*对本次事故发生负有直接管理责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款第二、六项[[6]]的规定，建议由区应急管理局按照相关法律法规的规定进行处理。
 4. 朱*，男，群众，长寿开投集团职员（长寿晶山幼儿园项目负责人）。朱*未参与晶山幼儿园后期维保服务的安全巡查和指导管理工作，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款第五项[[7]]的规定，建议由区应急管理局按照相关法律法规的规定进行处理。
（三）其他相关单位及人员的处理建议
 1. 长寿开投集团。作为晶山幼儿园建设单位，对该园质保期内维保服务工作的安全管理重视不够、督促不力，建议区安委办对其进行警示约谈。
 2. 重庆市长寿区示范幼儿园。作为晶山幼儿园具体使用单位，未严格落实来访人员登记制度，未对外来施工作业人员进行安全告知。建议区安委办对其进行警示约谈。
 3. 区住房城乡建委。作为我区房屋建筑工程质量保修的监督管理部门，未根据房屋建筑工程质量保修办法（中华人民共和国建设部令〔第80号〕）的相关要求并结合我区实际情况，出台房屋建筑工程质量保修安全管理办法。建议区安委办对其进行警示约谈。
 4. 区教委。作为晶山幼儿园的教育行业主管部门，仅在会议、文件中进行安全提醒，未有效督促学校落实属地安全管理责任。建议区安委办对其进行警示约谈。
 六、事故整改和防范措施建议
为深刻吸取此次事故教训，预防和杜绝类似事故再次发生，针对本次事故的特点，提出如下建议：
（一）泸州创志建筑劳务有限公司要深刻吸取本次事故教训，建立健全临聘人员管理规定，切实落实执行安全生产教育培训管理制度；督促安全管理人员履职尽责，做好风险研判，制定施工方案，落实施工现场安全监护措施；扎实开展安全隐患排查治理，及时整改消除各类生产安全事故隐患。
 （二）重庆长寿开发投资(集团)有限公司作为建设单位，要落实监管人员对所有项目进行巡查抽查；对施工单位的违法行为实施考核处罚、纳入黑名单管理；对新建项目后期维保服务项目施工方案进行审查和指导；严格落实承包商对临聘人员的管理规定。
 （三）重庆市长寿区示范幼儿园要落实属地安全管理的职能职责，认真开展外来施工作业人员入园安保登记和安全告知，与施工单位形成合力、齐抓共管搞好安全生产工作。
 （四）区住房城乡建委要切实履行行业监管职能职责，贯彻落实房屋建筑工程质量保修办法，全面统筹我区房屋建筑工程质量保修安全监管工作，针对质保期内建筑的零星维修出台相关安全管理办法，狠抓建设单位、施工单位的监督管理，重点加大对转包分包、临聘人员的使用和管理、安全交底、风险研判、施工方案、工具使用安全、个人防护用品配备及使用、特殊作业监护等方面的安全监管。
 （五）区教委应督促辖区学校严格执行外来人员登记制度并进行安全告知，落实安全管理属地责任。
 
附件：重庆市长寿区政府事故调查组成员对调查报告签署意见表
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[[1]] 《中华人民共和国安全生产法》第五十七条:“从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。”
[[2]] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款:“生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。
[[3]] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款:“生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。”
[[4]] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条:“生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。”
[[5]] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第三、五项:“生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责: （三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；”
[[6]] 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款第二、六项:“生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责: （二）组织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况；（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；”
[[7]] 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款第五项:“生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责: （五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议”
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