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朝阳区望京街道方舟苑 1期 2号楼 2203室
“5·24”火灾事故调查报告

2025年 5月 24日 17时 04分，朝阳区望京街道方舟苑 1期

2号楼 2203室发生火灾事故，造成 1人死亡，直接经济损失 25

万元。

根据相关法规，区政府批复成立了由区消防救援局牵头负

责，区委社会工作部、区应急局、公安朝阳分局、区民政局、区

房管局、国网北京市电力公司朝阳供电公司、望京街道办事处为

成员的火灾事故调查组（以下简称调查组），全面开展火灾事故

调查处理工作。同时，邀请区纪委监委开展相关监督核查工作。

调查组按照“依法依规、科学严谨、实事求是、注重实效”和“四

不放过”的原则，通过调查取证、现场勘验、检验鉴定等，查清

了事故经过、发生原因、人员伤亡、直接经济损失情况，查明了

属地党委政府和单位存在的问题和责任，总结分析了事故主要教

训，提出了整改和防范措施建议。

经调查认定，朝阳区望京街道“5·24”火灾是一起因家中电气

线路故障引发，物业管理单位履行日常管理职责不到位，属地政

府在履职过程中作风不实导致的一般火灾责任事故。

一、基本情况

（一）起火场所情况

起火建筑为望京街道方舟苑 1期 2号楼 2203室，隶属望京
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街道方舟苑社区，该小区共 7栋居民楼，建于 1997年，楼层数

为地上 22、24层不等，钢混结构。方舟苑 1期 2号楼共 1个单

元 220户居民，该建筑产权单位为北京首创方舟置地有限公司、

北京时尚控股有限公司，物业管理单位为北京方舟物业管理有限

公司。

起火小区东侧为阜通东大街，北侧为南湖渠公园南路，西侧

为宜居西路，南侧为宜居北路。

图 1 起火现场卫星鸟瞰图（红 1标注位置为方舟苑 1期 2号楼）

（二）起火建筑情况

起火房屋为望京街道方舟苑 1期 2号楼 2203室，租住人为

赵某某和女儿赵某某及其外孙女崔某某，2203室建筑面积 88.88

平方米，整体布局为 2室 1厅 1厨 1卫。据了解，平时赵某某居

住在西南侧卧室、其女儿赵某某和外孙女居住在东南侧卧室，

2203室户门朝西，进入户门为客厅，北侧为卫生间，南侧为卧
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室及厨房，客厅两侧、厨房及卧室均摆放大量物品。

图 2起火房屋平面示意图

（三）死伤人员信息

火灾共造成 1人死亡：赵某某，男，67岁，北京市朝阳区

人。

二、起火经过和灭火救援

（一）起火经过。据 2204 住户田某某描述 2025 年 5 月 24

日 17时 04 分左右隔着卧室窗户与厨房窗户发现对面 2203 室起

火冒烟，随即用家中座机电话拨打 119报警，后方舟苑小区的保

安队长毕某某、工程部当日值班人员张某某、工程部经理石某某

等人到现场组织周边住户的疏散和灭火，由于起火住户户门未能

打开，直至消防救援部门赶到进行破拆灭火。

（二）灭火救援。2025年 5月 24日 17时 04分（接警时间），
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市 119指挥中心接到望京街道方舟苑 1期 2号楼 2203室室内床

铺起火的警情，调集总队全勤指挥部、朝阳全勤指挥部及望京特

勤站、东湖消防救援站、左家庄特勤站、亚运村消防救援站、太

阳宫消防救援站、花家地小型站共计 13部消防车、65名指战员

到场实施处置。17时 12分，望京特勤站到场，17时 26分明火

被扑灭。20时 10分，望京特勤站确认现场无危险，与社区居委

会、物业移交完毕后返回。经现场核实为室内床铺及杂物起火，

过火面积 10平米，现场救出 1名被困人员，送往应急总医院抢

救，后经抢救无效死亡。

三、火灾调查情况

（一）调查询问情况

经询问走访，2025年 5月 24日 17时 04分左右 2204住户田

某某隔着卧室窗户与厨房窗户发现对面 2203 室起火冒烟，随即

用家中座机电话拨打 119报警；方舟苑小区综合部经理贾某某描

述，接到望京街道社区专员肖某某的电话，电话中称方舟苑小区

2号楼 2203室家中起火，随即组织保安队长毕某某工程部当日值

班人员张某某、工程部经理石某某到现场组织疏散和灭火，直至

消防救援部门赶到进行破拆灭火。

（二）现场勘验情况

对 2203室起火的南侧卧室进行勘验，卧室门朝北，窗户位

于卧室南墙，其中卧室门烧失，南墙窗户破碎。起火卧室内西南

侧床铺过火较为严重，对床铺上方可燃物清理，裸露床垫金属部

件，床垫尾部弹簧失去回弹，床垫床头侧弹簧回弹较为完好，对
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床铺尾部附近进行勘验，裸露底部“硬壳”状板结碳化物，该板

结碳化物整体呈现北高南低。2203 起火卧室顶棚中部灯具位置

处整体过火，无灯具残留，灯具供电线槽内有电线残留且有疑似

故障熔痕，在床尾附近地面处残留 2块碎裂的金属薄盘及 2段过

火多股铜线，对金属薄盘、多股铜线和顶棚线槽内线路残骸进行

了提取、送检。

四、原因认定情况

经综合现场走访、现场勘验、鉴定报告等证据材料，认定

此起火灾原因系电气线路故障所致。起火部位位于朝阳区方舟苑

1 期 2 号楼 2203 户内赵某某居住卧室，起火点位于卧室顶棚吸

顶灯接线底盒处，起火时间推断为 2025年 5月 24日 16时 55分

许。

（一）火灾蔓延扩大及人员伤亡原因

一是死者患有脑梗等基础疾病，行动迟缓。二是起火时家中

无其他人员，未及时报警。三是室内堆积大量可燃物，起火后蔓

延较快，且产生大量浓烟，影响灭火和人员搜救。

（二）其他可能因素排除

经公安机关侦查，排除纵火嫌疑；经现场勘验及询问，排除

外来火源、遗留火种引发火灾的可能。

五、有关责任单位存在的主要问题

根据有关法律法规文件规定，除房屋所有人、使用人应遵守

相关法规规定外，北京方舟物业管理有限公司在履行物业服务方
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面有明确主体职责；朝阳区望京街道、方舟苑社区在重点群体关

爱措施落实、可燃物清理、风险隐患排查整治方面有明确职责，

同时负有属地管理职责。

（一）北京方舟物业管理有限公司

一是安全巡查隐患整改不到位。北京方舟物业虽能为该小区

提供基本物业服务保障，但日常对小区常用的消防设施维护保养

不到位，方舟苑一期 2号楼部分常闭式防火门及闭门器损坏，致

使发生火灾后未能做到有效的防火分隔，涉嫌违反了《中华人民

共和国消防法》第十六条第一款第二项之规定，根据《中华人民

共和国消防法》第六十条第一款第（一）项之规定，拟对方舟苑

物业处罚款伍仟元。

二是消防安全宣传缺位。日常宣传仅靠张贴街道平安办下发

制发的相关安全海报，针对小区业主租户的消防安全知识宣传不

到位，特别是该公司未有效开展租户家庭用电安全的知识宣传和

培训，造成该户居民安全意识不强、自我安全防护意识缺失。

三是初起火灾处置不力。小区物业中控室违规单人值守[1]，

火灾发生时，值守人员无法同时完成火警确认、启动消防设施、

通知疏散引导、对接消防救援力量等多项关键操作，导致初期火

灾处置响应滞后，错失最佳扑救时机，造成火势在短时间内扩大。

（二）方舟苑社区居民委员会

一是专项工作流于形式。在维护小区和该户安全方面，虽能

[1]依据《消防控制室通用技术要求》（GB25506-2010）及北京市相关规定，消防控制室应实行 24 小时专人值班

制度，每班不少于 2人。
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落实市、区及街道关于保障消防安全的各项基本措施，但在开展

消防安全宣传和消防安全检查、巡查上流于形式[2]，自冬春火灾

防控集中“大扫除”方案部署以来，居委会组织对方舟苑 1期 2

号楼 2203室开展敲门行动 4次，均未及时进行登记发现隐患问

题。

二是重点人群关心关爱存在盲区。社区共摸排上账 70户重

点关爱家庭，赵某某作为脑梗患者行动十分不便，日常虽然有女

儿照料，但其女儿赵某某经常需要带孩子上学等安排，致使赵某

某经常单独在家，单独在家的时间仍需社区进行重点关注，但社

区未进行有效跟踪干预，当日火灾正是赵某某单独在家的时段发

生。社区未将自主意识差、自救能力低的赵某某纳入台账，摸排

存在盲区[3]。

三是隐患整改机制不健全。社工李某某对赵某某租住的2203

室先后开展过 4次上门检查，从门口发现了家中堆放大量杂物及

楼道堆物堆料情况，由于赵某某女儿赵某某拒绝入户检查，社工

李某某产生畏难情绪，未将该户在家中堆积大量物品存在安全隐

患问题逐级上报，未采取综合整治措施推动隐患解决，社区“六

个一”规定动作落实不到位。

（三）望京街道办事处

[2]依据北京市朝阳区防火安全委员会文件《关于开展全区冬春火灾防控集中“大扫除”夜查行动》的通知朝防字

〔2024〕174 号中“一是立即部署发动。各街乡政府要统筹发动消防、平安办、社区物业、社会单位以及各类群

防群治力量，重点针对居民住宅小区和村民自建房集中区域疏散通道、安全出口、公共区域可燃杂物、违规停放

电动自行车，开展集中清理工作。”

[3]按照区防火委《关于进一步加强重点关爱人群“敲门行动”坚决遏制“小火亡人”的紧急通知》要求。
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一是消防安全宣传成效不佳。望京街道办事处虽不断深入开

展安全宣传和培训，但工作中仅靠一封信、张贴安全知识宣传海

报，制发消防安全提示牌等常规性手段进行宣传，针对外租户、

家中囤积大量杂物人员及辖区同类特殊家庭户开展“敲门入户”

的宣传指导和安全培训不够深入细致，使得该户家庭安全意识不

强、安全防护不够，家中发生火灾时自救逃生意识不强。

二是“大扫除”行动开展不彻底。望京街道办事处虽然按照

安全生产及消防安全各项工作要求落实相关工作，但对于方舟苑

社区居委会开展隐患排查整治工作指导不足，未及时督促引导物

业服务单位和业主加强自主管理，未有效落实风险隐患排查整治

机制，重点隐患逐级上报、综合治理机制有待完善。

六、对责任人员及责任单位的处理建议

1.对北京方舟物业管理有限公司处罚伍仟元。

2.在事故调查过程中发现的地方政府及有关部门公职人员

履职方面的问题线索及相关材料，已移交相关纪检监察组织按程

序进行问责处理。

七、事故整改和防范措施建议

（一）开展“敲门入户”专项行动。火灾发生后，区消防救援

局联合望京街道组建10个工作组，深入方舟苑社区70户重点关爱

家庭，实施“全覆盖、一对一”入户宣传“消防四件套”的正确使用

方法及注意事项、家庭用火用电用气安全知识、火灾报警流程和

逃生自救技巧等，并累计发放消防宣传折页70余份，同时，对居
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民家中的用电线路、燃气管道等进行全面的安全检查，及时排除

潜在隐患。 ​

（二）强化重点人群摸排与帮扶。按照区防火委《关于进一

步加强重点关爱人群 “敲门行动” 坚决遏制 “小火亡人” 的通

知》要求，组织街乡、社区重新摸排辖区内失能失智、行动不便、

自救能力低等人群，打破年龄限制；同时，严格对照《关于进一

步做好失能失智人群上账的通知》，对符合条件的人员全部纳入

重点关爱人群范围，确保做到无盲区、无遗漏。全面落实 “六有、

五查、四上报”工作机制，确保“四件套”、联网型感烟报警器等

设备应配尽配，强化技防、物防等关爱帮扶措施，切实提升重点

人群的消防安全保障水平。

（三）深化隐患排查整治工作。坚持以案促改、举一反三，

紧盯住宅小区、村民经营性自建房、平房院落及人员密集场所等

重点区域，聚焦电动自行车“进楼入户”、疏散通道堵塞占用、机

动车占用消防车道、房前屋后（屋顶）私搭乱建 “四类” 突出问

题，开展集中清扫与常态清扫相结合的整治行动。落实区级每月

9日、19日、29日组织三次集中清扫，街乡每周三组织一次白天

集中清扫和晚上集中夜查，住宅小区、平房院落管理单位和自建

房房主每天组织不少于1次的常态化清扫，确保安全隐患能够及

时得到整改。 ​

（四）完善重点人群动态管控机制。依托社区网格化管理模

式，建立重点关爱人群信息共享平台，整合街道平安办、民生办

等部门的数据，实现信息的实时更新与互联互通。定期对重点关
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爱人群的身体状况、生活自理能力等进行评估，根据评估结果动

态调整关爱措施，对新增符合条件的人员及时纳入管理范围，构

建全方位、多层次的重点关爱体系，消除关爱工作中的盲区。
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