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朝阳区“2·20”火灾事故调查报告
2025 年 2 月 20 日 2 时 04 分（接警时间），朝阳区东湖街道
南湖中园一区 108 号楼 1 单元 601 室发生火灾事故，造成 1 人死
亡 1 人受伤，直接经济损失 14 万元。
2025 年 2 月 21 日，区政府批复成立了由区消防救援局牵头，
区委社会工作部、区应急局、公安朝阳分局、市规自委朝阳分局、
区房管局、区市场监管局、区城管委、东湖街道办事处为成员的
事故调查组负责的火灾事故调查组（以下简称调查组），全面开
展火灾事故调查处理工作。同时，邀请区纪委监委开展相关监督
核查工作。调查组按照“依法依规、科学严谨、实事求是、注重
实效”和“四不放过”的原则，通过调查取证、现场勘验、检验鉴
定等，查清了事故经过、发生原因、人员伤亡、直接经济损失情
况，查明了属地党委政府、有关单位和个人存在的问题和责任，
总结分析了事故主要教训，提出了整改和防范措施建议。
经调查认定，朝阳区东湖街道“2·20”火灾是一起因租户电动
自行车蓄电池违规进楼，物业管理单位履行管理职责不力，属地
党委政府职责落实不到位导致的责任事故。
一、基本情况
（一）起火场所情况
起火建筑为朝阳区南湖中园一区 108 号楼，总高 6 层，共 6
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个单元，72 户，该小区建于 1999 年，小区共有居民楼 14 栋，
均为单多层建筑，楼层最高 6 层。该小区位于北京市朝阳区南湖
北路西侧，南邻湖光北街，西邻望京西路，北邻河荫西路。物业
单位：北京安得保物业管理有限公司，产权单位：北京新城房地
产开发有限公司（已注销）。
图 1 起火小区卫星鸟瞰图（红 1 标注位置为南湖中园一区）
（二）起火建筑情况
起火房屋为南湖中园一区 108 号楼 1 单元 601 室，复式结构，
房东孙XX。601 室建筑面积 163 平方米，整体布局为 5 室 2 厅，
601 室二层露台为业主孙XX2000 年私自搭建的岩棉彩钢板房，
面积约 30 平方米。房东孙XX与我爱我家中介签订委托合同用于出
租，合同日期：2024 年 7 月 3 日至 2026 年 9 月 15 日。据了解，
该房屋二层北侧卧室为高XX与房东孙XX于 2025 年 1 月 19 日签
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订的租房合同，孙XX的委托代理人为北京相寓住房租赁有限公
司，租赁期自 2025 年 1 月 19 日至 2026 年 9 月 15 日，月租金
1850 元，租金总计 36876.67 元，租金按季支付，受伤人员崔XX
为高XX妻子，死亡人员成XX为崔XX朋友。
图 2 起火场所平面示意图
（三）死伤人员信息
火灾共造成 1 人死亡 1 人受伤，分别为：
1.死亡人员成XX，35 岁，女。
2.受伤人员崔XX，41 岁，女。
二、起火经过和灭火救援
（一）起火经过。经询问东湖街道南湖中园一区 108 号楼 1
单元 601 室起火房间租户崔XX，2025 年 2 月 20 日 2 时左右崔
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XX在睡觉过程中听见同住人成XX先叫她，崔XX醒后发现其租
住房间南侧床头邻近门口处着火了，并伴有噼里啪啦的响声，火
烧得很快，发现时火已经是一片了。2025 年 2 月 20 日 2 时许起
火楼宇对面楼里租户张XX描述其听见窗外有求救声和东西掉落
声，打开窗发现起火后拨打电话报警。
（二）灭火救援。2025 年 2 月 20 日 2 时 04 分，市 119 指
挥中心接到报警，东湖街道南湖中园一区 108 号楼 1 单元 601 室
发生起火事故，调集朝阳消防全勤指挥部及望京特勤站、东湖消
防救援站、花家地小型站共计 9 部消防车、50 余名指战员到场
实施处置。2 时 08 分，消防站到达小区门口，跑步赶往现场；2
时 11 分，消防站从外部观察到 601 室楼顶正处于猛烈燃烧状态，
火势威胁相邻住户，随即展开灭火，阻止火势蔓延。2 时 20 分，
扑灭卧室局部火势后，消防站进入建筑内部开展人员搜救工作。
2 时 25 分现场火灭；2 时 28 分，消防站在楼下杂物中搜寻到一
名女性（移交 120 送医抢救，暂无生命体征，经核实该女性在消
防站到场前已经坠楼），并将其向外转运；2 时 50 分，东湖消防
站从 5 层防盗网外营救出一名中年女性（生命体征正常）并对其
进行转运；3 时 08 分，消防站组织两组人员分别从内部和外部
对现场进行清理；3 时 26 分，消防站在现场留守一部车，其余
车辆返回；4 时 12 分，消防站确认现场无危险，与社区居委会、
物业移交完毕后返回。
三、火灾调查情况
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（一）调查询问情况
经询问东湖街道南湖中园一区 108 号楼 1 单元 601 室起火房
间租户崔 XX，2025 年 2 月 20 日 2 时左右其在睡觉过程中同住
人成 XX 先听见的声音后叫她，她醒后发现南侧床头守着门口处
着了，听见噼里啪啦地响，烧得很快，发现就已经是一大片了。
2 时 05 分许，601 室楼下东侧刘 XX 及南侧租户宋 XX 听见楼上
有响声，有人大喊下楼。询问对面楼租户张 XX，其听见窗外有
求救声和瓦片掉落声，打开窗发现火灾，打电话报警。2 时 05
许，601 室二层东侧吴 XX 及南侧租户于 XX 被起火房间声音吵
醒，发现起火房间门缝有火，下楼并报警。2 时 09 分许，一层
北侧租户宏 XX 听见有女声呼喊，打开窗发现火光随即下楼。602
租户时 XX 家中监控中一段录制的视频显示，2 时 02 分 51 秒时，
有“嘭”的一声。
（二）现场勘验情况
对东湖街道南湖中园一区 108 号楼 1 单元 601 室进行勘验，
601 室共上下两层，起火部位位于 601 室二层北侧房屋，该起火
房屋结构顶棚为彩钢板夹芯岩棉，与西侧房屋分隔结构为轻钢龙
骨加石膏板夹芯岩棉，起火房屋面积约 40 平方米，过火后南侧
窗户烧失，建筑结构顶部及分隔结构部分变形变色。
经勘验，601 室二层北侧起火房屋进门左侧约半米处存在多
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处蓄电池残骸，经查看蓄电池壳体残骸及内芯，在起火部位处存
在两种内芯，为两块蓄电池残骸，两块蓄电池残骸均为软包内芯，
其中一块蓄电池残骸在门内过火物上部处明显可见；另一块蓄电
池残骸部分粘连在门内左侧地板上，另一部分内芯残骸散落附近，
该电池残骸西北侧约 30 厘米处为一蓄电池充电器残骸，过火后
裸露充电器内部部件及线路，经勘验两块蓄电池残骸均有不同程
度热失控痕迹，该房屋整体过火痕迹呈从门口处向北侧床铺及周
边蔓延。
对起火房屋内部线路进行勘验，进门左侧墙壁处为一插座残
骸及照明线路等，绝缘皮已烧失，从室内北侧沿西墙敷设至门口
处。对门口处残骸进行勘验发现一移动插线板内部金属部件，该
部件上部有金属故障痕迹。对沿西墙下从北至南敷设的线路进行
勘验，该线路存在多处熔痕，经鉴定为二次短路和火烧熔痕，对
室内其他电气部件进行勘验未发现故障痕迹。
四、原因认定情况
经调查询问、现场勘验、物证鉴定等证据材料，认定起火时
间为 2025 年 2 月 20 日 2 时许，起火部位为东湖街道南湖中园一
区 108 号楼 1 单元 601 室复式二层北侧房屋进门西侧地面处，火
灾直接的原因为蓄电池热失控引燃周边可燃物所致。
（一）火灾蔓延扩大及人员受伤原因
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一是电动自行车蓄电池在被放在室内充电，且两块蓄电池位
置位于房间门口处，蓄电池热失控后火焰瞬间封堵住室内房门导
致人员未能第一时间逃生；二是蓄电池紧邻南侧床铺处，起火后
床铺处被褥等易燃可燃物迅速被引燃，火势蔓延迅速后对室内人
员安全影响较大；三是崔 XX 和成 XX 二人在通过房屋窗户向室
外逃生过程中因火势蔓延导致成 XX 抓握的窗框脱落致其坠楼，
并致其死亡。
（二）火灾原因认定
综合起火原因和蔓延扩大原因，此起火灾事故直接原因是：
违规带进室内充电的电动自行车蓄电池充电过程中热失控起火，
产生的明火及高温烟气引燃周边可燃物导致蔓延，造成居住在起
火房间的租户崔 XX 被烧伤，借住人员成 XX 在逃生过程中坠楼。
五、事故暴露的主要问题
结合起火场所情况、事故原因等分析，事故集中暴露出电动
自行车蓄电池进楼入户充电、违法建设治理等方面问题。
（一）在电动自行车安全隐患全链条整治方面
1.南湖中园一区电动自行车集中充电设施未达到 1:3 的要求
[1]
。经核实，该小区在事发前 A 区设置 20 余个电动自行车集中
充电接口，发生火灾的 C 区电动自行车集中充电设施因存在供
[1]朝阳区人民政府办公室关于印发《朝阳区电动自行车安全隐患全链条整治行动实施方案》的通知（朝政办字
〔2024〕12号）。
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电问题未达成一致，未投入使用。
2.未完善车辆底数台账，涉事车辆及电池等未上账
[2]
。经核
实，东湖街道办事处提供的电动自行车台账（171 辆）与小区内
实际停放电动自行车数量（295 辆）差距较大，且台账上无南湖
中园一区 108 号楼 1 单元 601 室相关信息。
3.未有效纠治违规充电行为。事故发生前东湖街道办事处、
居委会开展了针对电动自行车相关检查和宣传，但仍发生了因入
户充电引发的亡人火灾事故。
（二）在违法建设治理方面
落实存量违法建设整治、管理具体措施不力。针对《北京市
朝阳区深化巩固创建“基本无违法建设区”成效三年行动计划
（2024 年—2026 年）》中对利用楼顶违建开展经营行为的场所集
中排查整治要求落实不到位。
（三）在出租房屋管理方面
1.相关部门未及时发现并查处房主孙 XX 擅自将起火房屋跃
层北侧露台违法建设用于出租牟利的情况
[3]
。
[2]依据《朝阳区电动自行车安全隐患全链条整治行动实施方案》（朝政办字〔2024〕12号）中“三、整治重点。
（一）全面摸清底数，强化动态管理。1.完善车辆和充电设施底数台账。属地街乡做好电动自行车及充电设施分
布情况摸排，动态更新数据，确保底数清楚。”东湖街道办事处辖区内《电动自行车一车一档信息统计表》及《电
动自行车充电设施基本情况统计表》
[3]《北京市住房租赁条例》第十三条 出租住房应当遵守下列规定：
（一）房屋符合国家和本市关于建筑、治安、室内空气质量等安全规定和标准；
（二）具备供水、供电等基本居住条件；
（三）以原规划设计的房间为最小出租单位，不得打隔断改变房屋内部结构；
（四）起居室不得单独出租，厨房、卫生间、阳台、储藏室以及其他非居住空间不得出租用于居住；
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2.北京相寓住房租赁有限公司未认真核对出租住房的不动
产权属证书或者其他合法的不动产权属证明，实地查看住房，在
明知是违法建设的情况下，仍用于出租住人牟利。
（四）在彩钢板专项治理方面
未完善辖区所有整体或局部使用彩钢板的建筑（含居民住宅
彩钢板建筑）底数台账及相关信息，未实现违法建设彩钢板建筑
依法有序拆除，未有效清理彩钢板建筑违规住人情况。未按照“谁
所有、谁负责”“谁使用、谁负责”的原则，压实彩钢板建筑所
有者、使用者的主体责任。
（五）南湖中园一区隐患问题方面
经查，南湖中园一区 106 号楼公共区域有堆物堆料情况；部
分楼层楼道内堆积杂物；存在个别私家车占用消防车通道的情况。
六、事故涉及有关方面的具体责任
根据有关法律法规文件规定，除房屋租赁当事人应遵守相关
法规规定外，物业服务企业在安全巡查、消防宣传、初起火灾扑
救、违法建设发现报告等方面，南湖中园北社区居委会、东湖街
道办事处在电动自行车全链条管控方面、违法建设治理、出租房
屋管理方面有明确职责，同时负有属地管理及领导职责。
（一）房屋租赁当事人
1.租户高 XX。违规
[4]
将电动自行车蓄电池带入室内充电。
（五）人均使用面积和每个房间居住人数符合相关规定；
（六）法律、法规、规章的其他规定。
禁止将违法建设和其他依法不得出租的房屋出租。
[4]《公安部关于规范电动车停放充电加强火灾防范的通告》（2017年 12月 29日）：三、规范电动车停放充电行
为。公民应当将电动车停放在安全地点，充电时应当确保安全。严禁在建筑内的共用走道、楼梯间、安全出口处
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2.北京相寓住房租赁有限公司。一是违规
[5]
出租不符合规定
的房屋，安排在违法建设房间住人；未办理住房租赁登记备案和
出租登记；未依法履行租赁住房及其附属设施安全管理责任。
3.房主崔 XX。一是违规出租不符合规定的房屋，未依法履
行租赁住房及其附属设施安全管理责任，未定期检查租赁住房的
使用情况。
（二）北京安得保物业管理有限公司
1.安全巡查隐患整改不到位。虽能为该小区提供基本物业服
务保障，但未按照《北京市物业管理条例》规定的落实安全工作
职责，发现排除起火建筑所含违建部分的安全隐患不及时，未采
取有效措施消除隐患，未向有关专业机构报告
[6]
，也未及时发现、
纠正高 XX 日常拎蓄电池的危险行为。
2.消防安全宣传缺位。日常宣传仅靠张贴相关安全海报，针
对小区业主住户的消防安全知识宣传不到位，尤其是对电瓶入室
的行为。也未对居民住户有效开展家庭安全自救逃生的知识宣传
和培训，造成该户居民安全意识不强、在逃生过程中自我安全防
等公共区域停放电动车或者电动车充电。公民应尽量不在个人住房内停放电动车或为电动车充电；确需停放和充
电的，应当落实隔离、监护等防范措施，防止发生火灾。
[5]出租住房应当遵守下列规定：
（一）房屋符合国家和本市关于建筑、治安、室内空气质量等安全规定和标准；
（二）具备供水、供电等基本居住条件；
（三）以原规划设计的房间为最小出租单位，不得打断改变房屋内部结构；
（四）起居室不得单独出租、厨房、卫生间、阳台、储藏室以及其他非居住空间不得出租用于居住；
（五）人均使用面积和每个房间居住人数符合相关规定；
（六）法律、法规、规章的其他规定。
禁止将违法建设和其他依法不得出租的房屋出租。
[6]《公安部关于规范电动车停放充电加强火灾防范的通告》（2017年 12月 29日）：三、规范电动车停放充电行
为。公民应当将电动车停放在安全地点，充电时应当确保安全。严禁在建筑内的共用走道、楼梯间、安全出口处
等公共区域停放电动车或者电动车充电。公民应尽量不在个人住房内停放电动车或为电动车充电；确需停放和充
电的，应当落实隔离、监护等防范措施，防止发生火灾。
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护意识缺失导致坠楼。
3.初起火灾处置不力。该物业未建立微型消防站
[7]
，未配备
必要的装备器材和人员，火灾发生后，未及时到场并组织对初期
火灾进行扑救，造成火势在短时间内蔓延扩大至人无法逃生。
4.2024 年 12 月 25 日，区消防救援局联合街道对南湖中园一
区开展夜查时发现该小区存在消防车通道堵塞和楼道内堆物堆
料的消防违法行为，结合优化营商环境相关文件，督促该单位对
堆物堆料行为进行了整改，但该单位未对消防车通道进行划线。
（三）东湖街道办事处和南湖中园北社区居民委员会
1.南湖中园北社区居民委员会
一是未有效开展消防安全宣传和消防安全检查、巡查
[8]
，起
火房屋房东及租赁当事人消防安全意识淡薄，社区日常对居民的
消防安全宣传覆盖面不全，对居民和出租房屋承租人消防安全意
识、消防安全责任的宣传力度不够。消防安全检查、巡查有盲点，
对消防隐患的排查和督促整改不彻底、不细致。
[7]《公安部关于规范电动车停放充电加强火灾防范的通告》（2017年 12月 29日）：三、规范电动车停放充电行
为。公民应当将电动车停放在安全地点，充电时应当确保安全。严禁在建筑内的共用走道、楼梯间、安全出口处
等公共区域停放电动车或者电动车充电。公民应尽量不在个人住房内停放电动车或为电动车充电；确需停放和充
电的，应当落实隔离、监护等防范措施，防止发生火灾。
[8]《中华人民共和国消防法》(2021年 4月 29日第二次修正)第三十二条：村民委员会、居民委员会应当确定消
防安全管理人，组织制定防火安全公约，进行防火安全检查。《北京市消防条例》(2011 年 5 月 27日北京市第十
三届人民代表大会常务委员会第三十五次会议修订)第十一条：居民委员会、村民委员会应当确定消防安全管理人，
组织居民、村民制定防火安全公约，开展消防宣传教育，根据需要建立志愿消防队，建立消防安全联防制度。
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二是电动自行车充电火灾防控安全管理
[9]
不到位，未深刻吸
取“12.28”崔各庄乡东辛店村火灾、“7.7 平房乡姚家园东里火
灾”事故教训，对小区内电动自行车台账未能做到及时更新，对
小区内人员流动和车辆变化现状摸排不到位，排查频次较少，致
使“一车一档”台账与实际差距较大，电动自行车全链条管理工
作仍存在漏洞。充电设施建设工作推动迟缓，面对供电所和物业
因经济纠纷致使进展缓慢问题，主动作为有欠缺，发生火灾后起
火小区充电桩才能有效通电。
三是协助开展房屋租赁管理
[10]
工作不力，未有效督促出租人、
承租人遵守本市房屋租赁管理规定。
四是协助整治违法建设不到位。对 2005 年街道办事处筹备
处组建之前形成的住宅楼楼顶加建虽然进行了统计上报，但对于
历史遗留建筑协助治理缺乏主动性。
2.东湖街道办事处
[9]《关于进一步加强本市电动自行车全链条管控的实施方案》(首环建管办(2022)6 号)：(十九)落实安全管理责
任。街道(乡镇)、居(村)委会等要做好本辖区电动自行车充电火灾防控安全管理工作，将电动自行车停放、充电
纳入居(村)民管理公约，监督物业服务企业、产权单位等管理主体落实管理责任。物业服务企业、停车管理单位、
产权单位等要按照要求，积极开展电动自行车停放、充电巡查检查，将其纳入日常管理。(市住房城乡建设委、市
公安局、市应急局、市消防救援总队、各区政府、北京经济技术开发区管委会按职责分工负责)
[10]《北京市住房租赁条例》（2022年 5月 25日北京市第十五届人民代表大会常务委员会第三十九次会议通过，
自 2022年9 月1 日起施行）第九条：居民委员会、村民会员会在街道办事处、乡镇人民政府的指导下，协助做好
住房租赁管理和服务工作，组织制定管理规约，加强自治管理，预防和化解矛盾九分。
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一是统筹电动自行车管理
[11]
不力，未深刻吸取“12.28 崔各
庄乡东辛店村火灾”、“7.7 平房乡姚家园东里火灾”事故教训，
未准确核实、及时掌握辖区内电动自行车基本情况，推动辖区集
中充电设施建设不均衡，协调南湖中园一区充电设施建设不到位，
南湖中园一区未达到 1:3 的比例要求。
二是对辖区内房屋租赁日常监督管理不到位
[12]
，未有效指导
南湖中园北社区居委会开展房屋租赁管理工作，未能有效统筹协
调流动人口基层管理服务机构开展日常检查工作，导致南湖中园
一区 108 号楼 1 单元 601 室违法建设长期出租牟利，最终发生火
灾亡人事故。
三是组织、协调辖区违法建设查处工作力度不够，对辖区违
法建设查处不全面。对 2005 年街道办事处筹备处组建之前形成
的住宅楼楼顶加建的历史遗留建筑，在处置工作上不主动，街道
内部信息传递沟通不顺畅，起火小区楼顶持续存在彩钢房屋，增
[11]《关于明确本市电动自行车监督管理职责分工的意见(暂行)》(京安发(2022)12号)：乡镇人民政府、街道办
事处要统筹辖区内的电动自行车管理工作，依法依规落实安全生产属地责任，及时掌握本辖区电动自行车某太情
况。加强宣传教育，组织开展安全生产和消防安全检查，协助有关部门履行安全生产和事故隐患排查治理监督管
理职责，督促相关单位落实安全生产主体责任。组织管理、综合协调、监督检查区政府职能部门派出机构，依标
准施划非机动车位，规范非机动车停车秩序，清理废旧非机动车等事项。《关于进一步加强本市电动自行车全链条
管控的实施方案》(首环建管办(2022)6 号)：(六)打击违法违规充电行为。消防救援、公安等部门及街道(乡镇)
等要进一步加大对电动自行车违法违规充电行为的查处力度，开展联合执法，依法查处在建筑公共门厅、疏散走
道、楼梯间、安全出口等部位，以及其他公共区域停放电动自行车及充电行为；住房城乡建设部门要督促物业服
务企业严格落实发现、劝阻、制止和报告制度，针对拒不改正、情节严重的报告相关部门，依法依规处理。(市消
防救援总队、市公安局、市住房城乡建设委、市经济和信息化局、市城管执法局、各区政府、北京经济技术开发
区管委会按职责分工负责)
[12]《北京市住房租赁条例》(2022年 5月 25日北京市第十五届人民代表大会常务委员会第三十九次会议通过，
自 2022年9 月1 日起施行)第八条：街道办事处、乡镇人民政府加强对本辖区内住房租赁的日常监督管理，指导
居民委员会、村民委员会、村集体经济组织做好住房租赁相关工作。
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加了事故发生的几率。
四是未按照《朝阳区彩钢板建筑消防安全专项整治行动工作
方案》（朝防字〔2023〕120 号）、《进一步深化彩钢板建筑消防
安全专项整治行动工作方案》要求对辖区内所有整体或局部使用
彩钢板的建筑进行排查上账，对楼顶加建建筑是否属于专项行动
的工作范围认识不清，对推动这些建筑是否为违法建设的认定工
作不主动，导致未对各类彩钢板建筑组织有序拆除。
七、对有责任人员及责任单位的处理建议
1.因北京相寓住房租赁有限公司从业人员李 XX 未按规定登
记承租人信息，已由东湖派出所对其立案处罚 500 元。
2.因涉嫌搭建违法建筑出租的行为，区房管局已对该房屋业
主孙 XX 立案调查。
3.因疏散通道未保持畅通，区消防救援局已对北京安得保物
业管理有限公司立案处罚。
4.因涉嫌存在出租违法建设及未按规定提交房屋租赁合同
登记备案两项违法行为，区房管局已对北京相寓住房租赁有限公
司进行立案处罚。
高 XX 涉嫌失火罪，公安部门已立案调查。在事故调查过程
中发现的地方政府及有关部门公职人员履职方面的问题线索及
相关材料，已移交相关纪检监察组织按程序进行问责处理。
八、事故整改和防范措施建议
（一）压紧压实各级消防安全责任。各街乡要深刻吸取“10.3”
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黑庄户乡郎辛庄村 177 号火灾、“12.28”崔各庄乡东辛店村火灾
事故教训，全面落实“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追
责”工作要求，推动各级领导干部深入学习贯彻习近平总书记关
于消防工作的重要指示精神，树牢“人民至上、生命至上”理念，
统筹好发展和安全两件大事，增强风险意识和底线思维，切实把
确保人民生命安全放在第一位，层层压实责任，形成齐抓共管消
防工作的良好格局，系统性推行消防安全治本攻坚三年行动，标
本兼治、重在治本，彻底消除区域性、行业性火灾隐患，实现消
防安全长治久安。并加强顶层设计，修改完善出租房屋、电动自
行车整治要求，出台技术防范标准，加强源头治理。
（二）切实加强电动自行车安全管理。各街乡要加强电动自
行车集中充电设施的统筹管理，组织梳理充电设施未覆盖村居，
提升充电设施建设的覆盖率，督促指导社区（村）、运营单位依
法依规履行安全管理职责；持续开展电动自行车违法违规充电行
为专项整治，联合区交通支队、公安分局、商务局加大对非法生
产、销售、流通、租赁领域的电动自行车及蓄电池综合执法力度，
追根溯源严厉打击违法违规行为，依法查处电动自行车违规停放、
充电行为，特别是针对蓄电池“入户充电”行为，要广泛宣传新
修订《北京市消防条例》，加大警示、劝阻、处罚力度；对于因
“入户充电”过失引起火灾的行为，组织公安、消防等部门严肃
查处。同时要进一步采取“人防、物防、技防”措施加强电动自
行车全链条管理，加大对电梯智能阻止系统、一车一池一码、电
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力指纹等新技术应用，有效预防压减电动自行车安全隐患。
（三）深入开展出租房屋安全专项治理。各街乡要依法加强
本辖区内住房租赁的日常监督管理，指导社区（村）全面摸清出
租房屋底数，建立工作台账，积极发动物业、居委会、流管员、
网格员、楼门长等力量，通过业主微信群等渠道发布信息，加大
对出租房屋相关政策的宣传力度；要建立健全“信息互通、资源
共享、执法协作和联合执法”机制，根据接诉即办投诉情况、日
常检查隐患上账情况，逐月分析出租房屋管理工作开展情况及存
在的问题，加大对违法行为的执法力度；要纠正和查处住房租赁
中介机构违法违规行为，加大对个人二房东的约束管理，在有效
遏制住房租赁中介机构乱象的同时，加快长效机制建设，不断优
化住房租赁市场环境。
（四）强化消防宣传教育培训。要以案明责、以案说法，利
用视频媒体、图文等方式开展警示教育和消防安全宣传，重点提
示百姓日常生活所在场所的火灾危险性、如何有效安全疏散、使
用灭火器材等内容。在住宅小区醒目位置设置消防安全宣传栏，
提示安全用火、用电、用气及电动自行车存放、充电等常识；要
持续开展“一警六员”消防基本技能实操实训，培养一批“准消
防员”；要完善举报投诉机制，特别是针对建筑堆物堆料、电动
自行车等高频、共性问题，鼓励、引导群众举报和消除身边的火
灾隐患，有效预防和减少火灾事故的发生，切实增强人民群众安
全感。
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（五）强化重点领域隐患治理。要以消防安全治本攻坚三年
行动为抓手，全面部署高层建筑、村民自建房、电动自行车、彩
钢板建筑等重点领域消防安全专项排查整治，全力压缩存量隐患、
严控新增风险，建立健全长效监管机制。全面发动街乡、社区（村）、
消防志愿者等力量，开展消防安全隐患排查，要紧盯用火用电、
堵塞通道、锁闭出口、电动自行车违规停放充电、违规住人等突
出问题，加大排查治理力度，实现违法建设彩钢板建筑依法有序
拆除；易燃可燃芯材彩钢板建筑全面整改，火灾隐患动态清零。
各街乡要采取“吹哨报到”机制，联合公安、应急、市场监管、
城市管理、农业农村、消防救援等部门，加大联合执法力度，对
拒不整改火灾隐患的，要依法采取行政处罚等手段，压实消防安
全责任，坚决消除各类安全隐患。
