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重庆良品物业管理有限公司
大足尚城半岛小区“8.3”一般机械伤害事故调查报告
 
2024年8月3日上午8时20分许，重庆市大足区尚城半岛小区物业管理服务中心发生一起机械伤害事故，造成1名绿化养护工人梁*华死亡。
事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《重庆市安全生产条例》等有关法律法规规定，经大足区人民政府授权委托，成立由区应急局牵头，区政府办公室、区公安局、区总工会、区住房城乡建委、棠街道办事处有关人员组成的重庆良品物业管理有限公司大足尚城半岛小区“8.3”一般机械伤害事故调查组（简称事故调查组），并邀请区监委、区检察院派员介入事故调查工作。
事故调查组按照科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效和“四不放过”的原则，通过现场勘查、调查取证和综合分析，查明了事故发生的经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对事故有关责任人员和责任单位的处理建议，并针对事故暴露出的问题，提出了事故防范及整改措施建议。现将有关情况报告如下：
一、事故基本情况
（一）事故发生单位概况
1.重庆良品物业管理有限公司,成立于2018年5月7日，统一社会信用代码：915***********HE0Q，法定代表人为潘*林。注册地位于重庆市**区**街道***号*幢*-*，经营范围包括一般项目：物业管理；从事城市生活垃圾清扫、清理、收集、运输；园林绿化设计；市政绿化养护；洗车服务；停车场服务；清洁服务；二手房信息咨询；家政服务及信息咨询；水电维修；电梯维修和维护；强弱电系统工程施工；道路划线地坪漆施工；门、窗销售、安装；室内外装饰工程设计及施工；销售建材（不含危险化学品）。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。
（二）相关人员情况
1、梁*华（死者），重庆良品物业管理有限公司大足区尚城半岛小区物业管理服务中心绿化养护工人，于2023年8月12日入职尚城半岛小区物业管理服务中心从事绿化养护工作至事发当日，与重庆良品物业管理有限公司签订劳务协议。
2、周*芬，重庆良品物业管理有限公司大足区尚城半岛小区物业管理服务中心安全主管，负责安全管理、兼管保洁和绿化工作，事发现场的安全管理人员、目击者。
3、郭*，重庆良品物业管理有限公司大足区尚城半岛小区物业管理服务中心主要负责人，负责该小区全面工作。
（三）事故相关单位安全生产管理情况
重庆良品物业管理有限公司，该公司建立了安全管理制度和安全生产责任制体系，明确了各岗位人员工作职责，定期组织召开安全生产会议、开展安全教育培训，制定了应急救援预案并定期组织开展应急演练。
（四）事故现场勘测情况
事发地点位于大足区尚城半岛小区大门入口左侧方向，小区大门两侧交替种植树高约4-6米的棕榈树和蓝花楹，事发时梁*华正在对蓝花楹树枝进行修剪，修剪部位离地面高约2米，梁*华站立于搭设的人字梯第二梯步使用自带的角磨机进行修枝作业，工作过程中未佩戴任何安全防护措施，所使用的角磨机也没有配备防护罩。
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二、事故发生经过、应急救援及善后处置情况
（一）事故发生经过
因小区大门两侧树枝过于茂盛，在小区相关管理人员安排下，梁*华从2024年8月2日下午开始对树枝进行修剪。8月3日上午8时许，梁*华为加快工作进度，在物业服务中心配备的手锯、砍刀、楼梯等工具外，从家中带来了自备的角磨机，在物业安全主管周*芬和保安龙*斌的协助下继续进行修枝作业，在开始作业后约1分钟，周*芬和龙*斌听到梁*华呼喊道：“哎哟，遭割了”，随后梁*华将角磨机扔下，并手捂住胸口，周*芬和龙*斌立即上前将其扶下，周*芬立即拨打“120”急救电话，几分钟后“120”急救车赶到对梁*华进行急救后马上送往区人民医院进行抢救，根据医生诊断：梁*华住院前急性创伤；胸部开放性伤；失血性休克。上午9：30分医生宣布梁*华因创伤性休克经抢救无效死亡。
（二）事故应急救援及响应情况
2024年8月3日8时20分许，事故发生后，大足区尚城半岛小区物业管理服务中心安全主管周*芬立即拨打了“120”急救电话和“110”报警电话。120急救人员到达现场急救处理后立即将梁*华送往大足区人民医院进行抢救。区公安局应急指挥中心接报后启动应急程序，棠香街道办事处、区住房城乡建委、北门派出所、区公安刑侦等职能部门第一时间赶赴现场后立即采取应急处置措施，一是协调相关单位积极做好伤者救治工作；二是进行现场勘察，固定证据，对事故经过进行核查；三是要求相关单位加强巡查检查和事前防范，及时排除安全隐患，杜绝此类事故再次发生。
（三）事故善后处置情况
2024年8月3日晚，重庆良品物业管理有限公司与梁*华家属签订赔偿协议，重庆良品物业管理有限公司一次性赔付梁*华家属死亡补助、供养人员抚恤金、一次性伤葬补助金共计伍拾捌万元，善后工作全部结束。
三、人员伤亡和直接经济损失情况
（一）事故造成的人员伤亡
此起事故造成1人死亡。死者梁*华，男，63岁，身份证号：510**********0510，户籍地*区*街道*组，现住址*区*小区。
（二）事故造成的直接经济损失
该起事故造成直接经济损失60万元。
四、事故原因分析
本起事故发生的直接原因是梁*华个人安全意识淡薄，擅自违规使用安全防护装置缺失（无防护罩）的角磨机修剪树枝，梁*华对角磨机的技术标准了解不够，安全意识不足；现场管理人员未能尽到告知义务，没有强令制止作业人员违规行为，导致梁*华被角磨机割伤身体造成事故发生。
五、事故性质的认定
根据事故调查取证及事故现场的勘察情况，经调查组认定本起事故为一般生产安全责任事故。
六、事故责任认定及处理建议
（一）对事故责任单位及人员责任认定及处理建议
1、重庆良品物业管理有限公司，作为大足区尚城半岛物业管理服务中心安全生产责任主体，虽然明确了绿化工梁*华的岗位职责及安全注意事项，但未建立绿化工作中的隐患排查机制，未排查出绿化工修剪树枝工作中可能存在的隐患，对绿化工具的使用和领取没有严格的管理制度。对本起事故的发生负有主要责任。该行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款、第四十四条第一款的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条的规定，建议区应急管理局对其进行相应的行政处罚。
2、梁*华，男，大足区尚城半岛物业管理服务中心绿化工，个人安全意识淡薄，对角磨机的技术标准了解不够，擅自违规使用安全防护装置缺失（无防护罩）的角磨机修剪树枝，导致其被没有防护装置的角磨机割伤，造成事故发生，对事故发生负有直接责任。鉴于其已死亡，建议不予追究责任。
3、郭*，男，大足区尚城半岛物业管理服务中心主要负责人，检查本单位安全生产状况不到位，未认真排查本单位生产安全事故隐患，未及时发现并消除梁*华违规使用角磨机切割树枝的隐患，建议重庆良品物业管理有限公司撤销其职务。
4、周*芬，女，大足区尚城半岛物业管理服务中心安全主管，负责安全管理、兼管保洁和绿化等工作，事发现场的安全管理人员。未及时制止和纠正梁*华违规使用角磨机切割树枝的行为，对本次事故发生负有管理责任。其行为违反《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第（六）项之规定，建议由区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条之规定予以行政处罚。
（二）对监管部门的处理建议
经调查组调查:区住房城乡建委：制定了《物业小区安全检查计划表》，明确了检查的内容，2024年以来共开展安全检查36次，检查物业小区20个，发现安全隐患76处，下达整改通知书3份，已整改隐患76处，整改率达到100%。二是根据季节特点和上级要求，适时开展消防、防汛、电气火灾等专项检查。三是督促物业企业自查自纠；棠香街道办事处：编制了年度监管计划，均严格按照年度监管计划，对监管区域所属行业实施了综合监督管理，2024年针对小区物业管理共计召开3次教育培训会议，监督检查8个小区，发现问题25处，下发检查记录8份，责令整改通知5份，督促完成问题整改25处。未发现安全监管部门履职不到位的情况，按照《重庆市安全生产行政责任追究暂行规定》第三十五条第二款之规定，建议对棠香街道办事处和区住房城乡建委及有关人员不予处理。
七、事故整改和防范措施
（一）重庆良品物业管理有限公司大足区尚城半岛小区物业管理服务中心
一是强化安全生产主体责任意识，加强从业人员的教育培训管理，增强从业人员的安全意识、安全隐患识别能力和排除能力，避免因从业人员安全意识差、隐患识别能力弱导致类似事故再次发生。二是加强小区安全生产工作的统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。三是应认真吸取本起事故的深刻教训，压实安全管理人员的安全管理责任，加大检查巡查力度，及时发现并排除安全隐患。
（二）区住房城乡建委、棠香街道办事处
一是要深入剖析本次事故教训，加强对辖区内物业单位的监督和巡查管理，确保各项作业及时纳管，监督和指导作业单位严格落实安全生产制度规定；二是要重视事故警示宣传教育效果，将此事故作为典型案例，加大宣传力度，强化事故警示作用，向辖区内相关单位通报事故有关情况，全方位解析本次事故成因及后果，确保同类事故不再发生。
 
重庆良品物业管理有限公司大足尚城半岛
 小区“8.3”一般机械伤害事故调查组
2024年9月28日
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