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河北区北岸华庭项目“8·10”一般

2020年9月7日下午18时，区应急管理局接到光复道街道办事处报告位于天津市河北区狮子林大街与碧海路交口的北岸华庭小区发生一起事故。该街道办事处称于9月7日下午17时接到秦皇岛兴龙物业服务有限公司天津分公司北岸华庭项目部报告称2020年8月10日下午16时40分许，该项目工程主管常开森在工作中晕倒，经120抢救无效于8月10日下午17时45分宣布死亡，死亡原因为触电死亡，直接经济损失（不含事故罚款）约为104.55万元人民币。
2020年9月10日，经区政府同意，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》(国务院令第493号)、《天津市安全生产条例》、《天津市河北区人民政府关于授权河北区安全生产监督管理局负责生产安全事故的调查处理工作的通知》（河北政发〔2007〕55号）和《河北区机构改革实施方案》（北党发〔2018〕32号）的规定成立了河北区北岸华庭项目“8.10”一般触电事故调查组（以下简称：事故调查组），同时聘请有关专家参与事故调查工作。
事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、专家论证等，查明了事故经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质，查清了事故企业存在的问题和相关部门及相关街道办事处在监管方面存在的问题，并针对事故原因及暴露的突出问题，提出了事故防范措施建议。
事故调查组认定，河北区北岸华庭项目“8.10”一般触电事故是一起生产安全责任事故。
一、事故相关基本情况
（一）事故相关单位基本情况
秦皇岛兴龙物业服务有限公司天津分公司（以下简称兴龙物业天津分公司），企业类型有限责任公司分公司，成立于2014年4月16日，负责人王瑛，注册地址为天津市蓟州区渔阳镇康平路28号峰景苑配建2号楼，项目地址为天津市河北区狮子林大街57号的北岸华庭，统一社会信用代码为91120225093671566B，经营范围为物业管理、绿化工程施工、园艺植物养护、保洁服务、安全技术防范系统的设计、施工、维修、机动车公共停车场服务、家政服务。
（二）事故涉及人员情况
  1.常开森（死者），男，56岁，兴龙物业天津分公司北岸华庭项目工程部主管，户籍地址为河北省秦皇岛市。
2.王瑛，女，37岁，兴龙物业天津分公司负责人，户籍地址为河北省秦皇岛市。
（三）事故现场情况
事故发生在天津市河北区狮子林大街与碧海路交口的北岸华庭5号楼10门地下配电室内。事故现场配电室长6.8米，宽2.9米，高3.53米。公区照明备用电源总开关设置在公区备用电柜中上部，电源由东侧计量站上箱经四芯铠装电缆引入L1、L2、L3分别接入该电源开关的电源侧，N线接入公区备用电柜N排。公区备用电柜内公区照明备用电源无保护接零、公区备用电柜未见重复接地，公区照明备用电源未设置剩余电流动作保护装置。公区备用电柜下方缆沟内有积水，积水深度约1厘米。
（四）常开森与兴龙物业天津分公司签订劳动合同情况
 常开森与兴龙物业天津分公司签订的劳动合同期限为3年，自2020年4月1日起至2023年3月31日止。具体工作内容为工程主管。
二、事故发生经过和事故救援情况
（一）事故发生经过
2020年8月10日14时许，常开森安排周学臣和孟祥彬去北岸华庭5号楼10门地下的低压配电室进行引流防水工作。
15时30分许，常开森到达现场对引流防水工作进行检查，检查中发现低压配电室左侧的房顶有水滴落在左侧墙壁的双电源自动转换箱上，随即要求周学臣配合他拆除墙壁上的双电源自动转换箱并安排孟祥彬去地面进行其他工作。 
16时许，双电源自动转换箱拆除完毕，物业员工张强赶到现场清理杂物，常开森和周学臣继续拆除公区备用电柜内线路。
16时40分许，常开森在未切断公区备用电柜内的电源且未佩戴绝缘手套的情况下对公区备用电柜内线路进行拆除作业，不慎触电。
（二）事故救援情况
张强在清理杂物过程中听到常开森的呼喊后进入配电室发现常开森触电，立即切断公区照明备用电源箱内的总开关，周学臣对常开森进行心肺复苏并要求张强拨打120急救电话，拨打120急救电话过程中张强遇到孟祥彬并告知孟祥彬通知项目经理沈林，16时50分许，项目经理沈林和120急救人员赶到现场，120急救人员对常开森进行现场抢救，经20分钟抢救后将常开森送至医院进行抢救，17时45分，常开森经抢救无效死亡。
三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
（一）人员伤亡情况
造成一人死亡。死者：常开森，男，56岁，汉族，兴龙物业天津分公司北岸华庭项目工程部主管，户籍地址为河北省秦皇岛市。
（二）直接经济损失（不含事故罚款）
医疗费1.55万元、丧葬费5万元、善后处理费用98万元，以上三项共计104.55万元。
四、事故直接原因
经询问目击者、现场勘验及专家的技术分析，事故调查组认定：常开森在未取得特种作业操作证且未佩戴劳动防护用品的情况下进入存在积水的地下配电室进行电工作业，作业前在未切断公区备用电柜电源的情况下，违规拆除此电柜内的线路，接触到断路器NS100N上端的进线口是发生触电事故的直接原因。
五、事故暴露的主要问题
（一）企业存在的问题
1.兴龙物业天津分公司未健全安全生产责任制，未逐岗位建立安全生产责任制，未建立项目经理、项目工程部主管、项目工程部员工及安全管理人员等岗位的安全生产责任制，未按规定配备专（兼）职安全管理人员，导致项目安全生产工作管理职责缺位，安全管理不到位，未及时发现和消除项目中存在的多项安全隐患问题。
2.兴龙物业天津分公司未对常开森在没有取得特种作业操作证的情况下多次从事特种作业操作的行为进行制止。
3.兴龙物业天津分公司未督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，常开森在未经工作许可且未取得特种作业操作证的情况下，未佩戴绝缘劳动防护用品进行带电作业。与常开森同时作业的员工安全意识淡薄，未对其违章作业行为进行报告、制止并配合其进行作业。
4.兴龙物业天津分公司未建立生产安全事故隐患排查治理制度，未及时消除北岸华庭项目地下配电室漏水、积水等多项隐患问题。
（二）有关街道办事处存在的问题
光复道街党工委、办事处未认真按照《河北区人民政府办公室关于转发区安监局拟定的河北区安全生产责任制实施办法的通知》（河北政办〔2016〕14号）的要求开展工作，未认真履行相关法律、法规及文件规定的职责。未严格按照属地原则落实属地安全监管工作，开展隐患排查整治工作不力，对兴龙物业天津分公司北岸华庭项目监督检查不到位，未及时发现兴龙物业天津分公司北岸华庭项目上存在的安全生产相关隐患问题并督促整改。
六、事故有关责任单位及人员的处理建议
（一）责任单位处理意见
1.兴龙物业天津分公司未健全本单位安全生产责任制、未逐岗位建立安全生产责任制；从业人员常开森未取得相应特种作业操作证资格上岗作业；未督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；未建立生产安全事故隐患排查治理制度，未及时消除北岸华庭项目地下配电室内存在的事故隐患。对事故发生负有责任。建议由河北区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条第一款第（一）项对兴龙物业天津分公司进行行政处罚。
2.光复道街党工委、办事处未认真履行安全生产相关法律、法规及文件规定的职责。建议责成光复道街党工委、办事处分别向区委、区政府作出深刻书面检查。
（二）责任单位人员处理意见
1.作业人员常开森在未取得特种作业操作证且未佩戴劳动防护用品的情况下进入有积水的配电室进行作业，未切断公区备用电柜电源的情况下违规拆除电柜内线路时触电身亡，对事故发生负有直接责任，鉴于常开森在本起事故中已经死亡，免予追究其相关责任。
2.王瑛作为兴龙物业天津分公司负责人未按规定向区应急管理局报告事故，建议由河北区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零六条第二款对兴龙物业天津分公司负责人王瑛进行行政处罚。
王瑛作为兴龙物业天津分公司负责人未履行《中华人民共和国安全生产法》规定的安全生产管理职责，未健全本单位安全生产责任制；未组织制定本单位事故隐患排查治理制度等安全生产规章制度；未及时消除生产安全事故隐患，导致发生生产安全事故，建议由河北区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条第一款第（一）项对兴龙物业天津分公司负责人王瑛进行行政处罚。
3.光复道街道办事处未履行安全生产监管职责，建议由光复道街道办事处对相关人员进行处理。
七、事故防范措施建议
（一）强化安全发展，健全安全管理责任体系。全区各部门、各单位要全面加强安全生产工作，树牢安全发展理念，强化底线思维和红线意识，坚决实行“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”。进一步贯彻落实《天津市河北区安全生产专项整治三年行动计划》，严厉打击安全生产领域违法、违规行为，加大处罚和问责力度，采取有针对性的措施，及时查处违法、违规行为，真正做到“铁面、铁规、铁腕、铁心”。 
（二）吸取事故教训，压实安全责任。兴龙物业天津分公司要深刻吸取事故教训，牢固树立“隐患就是事故，事故就要处理”的理念，进一步完善公司安全生产责任制，逐级逐岗位签订安全生产责任书，制定安全生产责任制考核制度，落实考核要求，做到安全生产责任制落实到人。建立生产安全事故隐患排查治理制度，全面加强隐患排查治理，及时消除事故隐患，对各类设备、设施尤其是用电设备和电气线路要定期做好检查检测和维护保养。要加强从业人员的安全生产教育和培训，增加从业人员的安全生产意识，严格落实特种作业人员持证上岗和规范操作制度。对于违反相关规定和操作规程的行为要加大公司内部处罚问责力度，对违反操作规程等行为要进行通报，对全单位员工进行警示教育，切实将隐患排查和教育培训落到实处。严格落实企业安全的主体责任，堵塞安全生产漏洞，切实加强安全生产工作。
（三）严格落实行业监管职责，严厉打击非法违法行为。区住建委、区商务局、区教育局、区民政局、区卫健委等行业主管部门要贯彻“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的工作要求，认真落实法定职责和区委、区政府的安全生产部署，精心组织，周密安排，齐抓共管，采取切实可行的工作措施，加强检查巡查人员力量，深入开展行业领域的专项整治，对行业领域内发现的非法违法行为进行严厉打击，对行业以外的违法违规行为要按照职责分工及时通报、移交给有关部门，形成联动机制，共同严厉打击各类非法违法行为。
（四）强化属地管理，履行属地职责。光复道街道办事处要深刻汲取事故教训，持续开展安全检查，消除监管的死角和盲区。各街道办事处要严格落实法律规定的安全生产属地监管职责，重点强化督促各自管辖区域内生产经营单位做好安全生产隐患排查、整治工作，督促其及时整改消除安全隐患。针对检查和巡查中发现的非法违法行为，不具备执法职能的部门要主动向上级行业主管部门报告，移交相关资料，积极配合行业主管部门查处非法违法行为。

