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2021年2月26日8时40分左右，在位于红桥区丁字沽一号路与五爱道交口凯莱赛商厦二楼，天津澌诺德餐饮管理有限公司海伦司小酒馆装修时发生一起高处坠落事故（坠落高度4.65米），造成1人死亡，直接经济损失（不含事故罚款）50万元。
事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》等法律法规规定，经红桥区人民政府批准，由区应急管理局牵头，区住房建设委、区商务局、公安红桥分局、区总工会为成员单位，同时，邀请区纪委监委派员参加，成立了天津澌诺德餐饮管理有限公司海伦司小酒馆装修项目“2.26”一般高处坠落事故调查组（以下简称事故调查组），全面负责事故调查工作，事故调查组聘请了专业机构及有关专家，参与事故调查工作。事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、调查取证、综合分析，查明了事故发生的经过和原因，认定了事故性质和责任，提出了对事故单位和责任人的处理建议，并针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了事故防范及整改措施建议。现将有关情况报告如下：
 一、事故基本情况
（一）事故相关单位情况
1.项目建设单位：天津澌诺德餐饮管理有限公司，企业类型：有限责任公司（外商投资企业法人独资），住所：天津市津南区辛庄镇津沽路与鑫盛路交口新濠广场（甄濠商厦）1号楼3号底商，法定代表人：李某，注册资本：100万元人民币，成立日期：2018年11月22日，营业期限：2018年11月22日至长期，经营范围：餐饮管理；餐饮服务（取得许可证后经营）；食品销售（取得许可证后经营）。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。天津澌诺德餐饮管理有限公司自2021年1月5日起租赁天津市红桥区凯莱赛商厦2F-03、05、06作为海伦司小酒馆使用。
2.商厦产权单位：天津百货大楼凯莱赛商厦有限公司，企业类型：有限责任公司，住所：红桥区丁字沽一号路，法定代表人：程某平，注册资本：壹仟万元人民币，成立日期：2000年3月6日，营业期限：2000年3月6日至2021年3月5日（天津百货大楼凯莱赛商厦有限公司由天津凯莱塞商城有限公司与天津百货大楼股份有限公司两方共同出资组建，天津百货大楼股份有限公司已被山东振华集团重组，前期天津百货大楼凯莱赛商厦有限公司已与对方联系接洽办理营业执照延期手续，由于重组原因，对方将于近日开股东会走程序，高层双方到市场监管局办理延期手续），经营范围：商业零售兼批发、商场、场地租赁等（国家有专项、专营规定的，按规定执行）。天津百货大楼凯莱赛商厦有限公司为凯莱赛商厦管理方，负责商厦内日常安全管理。
3.商铺出租单位：天津凯莱赛商业管理有限公司，企业类型：有限责任公司，住所：天津市红桥区丁字沽一号路凯莱赛商厦4F-088，法定代表人：张某君，注册资本：叁仟万元人民币，成立日期：2018年6月20日，营业期限：2018年6月20日至2038年6月19日，经营范围：商业企业管理；市场管理与服务（市场用地、占道、卫生、消防等符合规定后方可经营）；物业管理服务；从事广告业务；房屋租赁；停车场管理服务。天津凯莱赛商业管理有限公司作为乙方，于2018年8月9日与甲方天津凯莱塞商城有限公司、丙方天津市百货大楼凯莱赛商厦有限公司签署了承包经营协议书，承租凯莱赛商厦1-2层约1300平方米作为承包经营，后又相继承租了负1层和1-2层其他部分用于经营。天津凯莱赛商业管理有限公司作为出租方，自2021年1月5日起将凯莱赛商厦2F-03、05、06租赁给天津澌诺德餐饮管理有限公司作为海伦司小酒馆使用。
（二）涉事人员基本情况
1.苏 某，男，天津澌诺德餐饮管理有限公司实际负责人。
2.苏某弟，男，天津澌诺德餐饮管理有限公司海伦司小酒馆装修项目实际施工负责人。
3.李某秋，男，受苏磊口头委托，帮忙筹备天津澌诺德餐饮管理有限公司海伦司小酒馆前期装修工作。
4.朱某煜，男，武汉欧迈迪装饰装修工程有限公司员工。
5.杜某山，男，拆除队包工头，本起事故死者的弟弟。
（三）事故伤亡人员情况
 死者杜某河，男，56岁，黑龙江省铁力市朗乡镇铁路社区2组。
 （四）事故相关工程及承揽情况
本起事故只涉及一个工程，为天津澌诺德餐饮管理有限公司海伦司小酒馆装修工程。具体情况如下：
天津澌诺德餐饮管理有限公司实际负责人苏某通过个人关系联系李某秋帮忙负责海伦司小酒馆前期筹备工作，李某秋联系了以前经常合作的武汉欧迈迪装饰装修工程有限公司，又经凯莱赛商厦物业推荐找到了承包装修工程的苏某弟，要求武汉欧迈迪装饰装修工程有限公司员工朱某煜和苏某弟对接海伦司小酒馆装修拆除工程事宜。朱某煜和苏某弟于2021年2月24日签订了《装修拆除合同》，委托方：（甲方）朱某煜，受托方：（乙方）苏某弟，合同工期为12天，工程造价37700元。天津澌诺德餐饮管理有限公司作为海伦司小酒馆装修项目的发包方，未与施工承包方签订任何施工合同及协议，未到区建设行政主管部门进行项目登记。随后苏某弟又将拆除工程转包给杜某山，也未签订任何形式的合同与协议。杜某山找了包括死者杜某河在内的5名工人，在天津澌诺德餐饮管理有限公司海伦司小酒馆装修拆除项目中进行拆除作业，未签订任何形式的合同与协议。
二、事故发生经过及救援情况
（一）事故发生经过
2021年2月26日早8时许，施工人员杜某河、苏某海、陈某民、赵某华、黄某明5人到天津澌诺德餐饮管理有限公司海伦司小酒馆装修拆除项目开始拆除清运施工，施工内容为拆除商铺内原有装修结构，然后把装修垃圾收集到垃圾小车里运到一楼装车运走。上午8时40分左右，陈某民、赵某华、黄某明在一楼清运建筑垃圾，苏某海在商铺内从事拆除作业。苏某海发现停电后寻找电源的过程中，看见商铺内一处孔洞上覆盖的石膏板出现严重断裂，意识到可能有人坠落，走到孔洞附近查看后发现杜某河坠落至一楼，苏某海见下面没有回应，立即拨打了120急救电话，后通知了杜某山和苏某弟。事发孔洞原是一、二楼之间的连通区域，孔洞长4.2米，宽1.0米，距一楼地面4.65米，东侧为墙壁，西、南、北三面原有方型钢骨架、铁网组成的金属护栏，高度1.2米。2月25日施工时，施工负责人苏某弟要求杜某山将金属护栏拆除，拆除后把孔洞封起来，防止灰尘污染楼下商铺。杜某山拆除护栏后，用石膏板盖住了孔洞，并在石膏板旁的地面上摆放了3个长0.4米、宽0.1米、高0.1米的白色立方体展具，其中2个展具上面各有用黑色水笔写的“小心”、“里面不能踏”的字样。杜某河在2月26日早8时首次进入海伦司小酒馆装修项目施工现场，苏某弟、杜某山以及其他工人未将2月25日拆除护栏并用石膏板临时封盖孔洞的情况告知杜某河。
（二）应急救援及报告情况
事故发生后，现场施工人员苏某海拨打了120，120到达后对杜某河进行急救，后送往九八三医院，经抢救无效死亡。2月26日上午9时许，110民警到达现场。9时58分，红桥区应急局接到凯莱赛商厦电话报告后，立即派人赶赴现场进行事故调查核实。 
三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失 
该起事故共造成1人死亡，直接经济损失约为50万元（不包括行政处罚）。
四、事故原因及性质
（一）直接原因
 施工人员杜某河在拆除清运建筑垃圾过程中，踩踏在施工现场内临时铺设一层石膏板的孔洞上，导致石膏板破裂，坠落至一楼地面导致死亡是事故发生的直接原因。
（二）间接原因
1.天津澌诺德餐饮管理有限公司作为装修工程的发包方，在装修施工面积超过300平方米情况下，开工前未到区建设行政主管部门进行项目登记；未对施工单位的有关资质进行核验，未与施工单位签订施工合同和安全管理协议，未对施工现场的安全生产工作统一、协调管理，未对现场进行安全检查及时消除事故隐患。
2.施工负责人苏某弟未在开工前对施工人员进行安全教育培训及危险告知；在要求拆除孔洞周围原有金属护栏后，未要求在孔洞周围设置牢固有效的临边防护措施，未要求在有较大危险因素的施工作业场所设置明显的安全警示标志。
3.拆除队包工头杜某山在拆除孔洞周围原有金属护栏后，未在孔洞周围设置牢固有效的临边防护措施，在有较大危险因素的施工作业场所未设置明显的安全警示标志；未对新入场施工人员进行危险告知。
 （三）事故性质
 事故调查组认为，本起事故是一起因装修工程发包企业和施工承包队伍安全管理缺失、安全意识淡薄而引发的一起一般生产安全责任事故。
五、事故责任认定及处理建议
（一）对事故发生单位的事故责任认定及处理建议
天津澌诺德餐饮管理有限公司未与施工队伍签订施工合同和安全管理协议，未对施工现场的安全生产工作统一、协调管理，未进行安全检查，对本起事故发生负有责任，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十六条第二款的规定。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条第一项规定，建议由区应急管理局对天津澌诺德餐饮管理有限公司处以20万元人民币罚款的行政处罚。
（二）对涉事人员的事故责任认定及处理建议
1.天津澌诺德餐饮管理有限公司实际负责人苏某，履行安全生产管理职责不到位，未督促、检查本单位的安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患，对本起事故的发生负有管理责任，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第十八条第五项的规定。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条第一项规定，建议由区应急管理局对苏磊处以2020年收入121544元整的30%即人民币36463.2元整罚款的行政处罚。
2.施工负责人苏某弟，安全意识淡薄，开工前未对施工人员进行安全教育培训及危险告知；在要求拆除孔洞周围原有金属护栏后，未要求在孔洞周围设置牢固有效的临边防护措施，未设置明显的安全警示标志，对事故的发生负有责任。苏某弟在本案中如涉及刑事责任建议公安机关另案处理，并将处理结果报事故调查组。
3.拆除队包工头杜某山，安全意识淡薄，在拆除孔洞周围原有金属护栏后，未在孔洞周围设置牢固有效的临边防护措施，未设置明显的安全警示标志；未对新入场施工人员进行危险告知，对事故的发生负有责任。杜某山在本案中如涉及刑事责任建议公安机关另案处理，并将处理结果报事故调查组。
（三）对其他相关单位处理建议
天津百货大楼凯莱赛商厦有限公司作为商厦管理方，负责凯莱赛商厦日常安全管理，对天津澌诺德餐饮管理有限公司海伦司小酒馆装修项目进入商厦作业登记审批流于形式，建议由行业主管部门对其负责人进行约谈。
六、监管部门履职情况
（一）行业主管部门
2017年12月11日，原市建委印发《市建委关于加强公共建筑装饰装修工程安全管理的紧急通知》（津建质安〔2017〕498号）规定：各区人民政府要切实履行属地管理职责，组织属地执法部门和街区部门加强巡视，对违规行为及时制止，并通报建设行政主管部门及有关部门进行查处。原区建委为加强全区公建装修工程建立安全管理长效机制，于2018年1月23日印发《区建委关于加强公共建筑装饰装修工程建立安全管理长效机制的通知》（以下简称《通知》），《通知》规定：凡投资额在30万元（含）以上或者建筑面积300平方米（含）以上，已初次投入使用公共建筑进行和再次装修工程，应纳入管理范围。天津澌诺德餐饮管理有限公司海伦司小酒馆装修项目装修面积为520.5平方米，应在管理范围内。《通知》规定：各街道办事处要切实履行属地管理职责，组织属地执法部门和街区部门加强巡视，对违规行为及时制止，并通报建设行政主管部门及有关部门进行查处。区住房建设委作为区级建设行政主管部门，未能有效推动上述长效机制落实落地，未督促涉事属地街道办事处履行属地管理职责，建议对其分管负责同志进行约谈。
（二）属地街道办事处
《区建委关于加强公共建筑装饰装修工程建立安全管理长效机制的通知》中规定：各街道办事处要切实履行属地管理职责，组织属地执法部门和街区部门加强巡视，对违规行为及时制止，并通报建设行政主管部门及有关部门进行查处。在天津澌诺德餐饮管理有限公司海伦司小酒馆装修项目未进行项目登记擅自开工作业的情况下，丁字沽街道办事处未落实对违规行为及时制止并通报建设行政主管部门的管理职责，建议对其分管负责同志进行约谈。
七、事故防范措施和整改建议
为有效落实事故防范措施，深刻吸取本起事故的教训，以此为鉴，防止此类事故再次发生，建议做好以下整改工作：
1.天津澌诺德餐饮管理有限公司要提高安全生产思想认识，主动落实企业安全生产主体责任，规范安全管理行为，严格落实《建筑工程施工许可管理办法》有关规定，开工前向区住房建设主管部门进行项目登记；建立、健全安全生产责任制，加强对发包工程的安全生产统一协调管理，督促施工方落实安全管理责任，严审施工方资质和各类作业人员资格；组织相关人员对施工现场安全设施、安全条件进行全面检查，对检查出的安全隐患及时进行整改，消除生产安全事故隐患；
2.区住房建设委要深刻吸取本起事故教训，根据《市建委关于加强公共建筑装饰装修工程安全管理的紧急通知》和《区建委关于加强公共建筑装饰装修工程建立安全管理长效机制的通知》，进一步压实建筑装饰装修工程安全管理责任，研究制定切实有效的工作报告制度，督促有关部门和单位履行自身管理职责，建立长效机制，消除建筑施工领域生产安全事故隐患，坚决守住安全红线。
3.丁字沽街道办事处要举一反三，落实《区建委关于加强公共建筑装饰装修工程建立安全管理长效机制的通知》要求，履行属地管理职责，组织街道执法部门和有关部门加强巡视，加大辖区内公共建筑装饰装修工程的摸排力度，对违规行为及时制止。同时要强化报送渠道，发现违规行为及时通报建设行政主管部门及有关部门进行查处。
4.区商务局作为全区商贸企业的主管部门，在管行业的同时，要做好相关安全生产管理督促检查工作，督促商贸企业落实安全生产主体责任，重点针对商业综合体内的装饰装修工程、电气线路、老旧设施、消防安全开展安全隐患排查治理，切实消除各类事故隐患。

