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北京京东大峡谷旅游服务有限公司“5.19”一般生产安全事故调查报告
 来源：北京市平谷区应急管理局 发布时间：2020年07月20日 15:29 作者：区应急局    
 2020年5月19日13时50分许，北京京东大峡谷旅游服务有限公司（以下简称：大峡谷景区）发生一起高坠事故，造成一名员工死亡。
 事故发生后，区应急管理局、区公安分局、区文化旅游局、山东庄镇等相关部门领导和工作人员立即赶赴现场，开展事故调查处理工作,根据《生产安全事故报告和调查处理条例》和《北京市生产安全事故报告和调查处理办法》的相关规定及平谷区政府授权，由区应急管理局、区公安分局、区人力社保局、区总工会等部门组成事故联合调查组，并邀请区纪委区监委参与。调查组按照“四不放过”的原则，通过现场调查取证查明事故原因，认定事故性质，提出处理建议，现将情况报告如下。
  一、大峡谷景区概况
 北京京东大峡谷旅游服务有限公司，注册地址位于北京市平谷区山东庄镇鱼子山村36号，公司类型为其他有限公司分公司（集体所有），法定代表人王某志，景区主要负责人李某生（总经理，男，58岁，北京市平谷区人），公司成立于2002年，经营范围：对京东大峡谷旅游景点的管理与服务；旅游资源开发；游览景区管理等。
  二、事故经过和救援情况、人员伤亡、直接经济损失及现场勘验情况
 （一）事故经过和救援情况
 2020年5月19日，大峡谷景区员工王某敏在景区内万丈崖段进行垃圾卫生清理作业，工作时间为7:30至17:00。13时50分左右，李某义（景区副总经理，男，69岁，北京市平谷区人）在大峡谷景区万丈崖段巡查时，听见远处（约100米）“扑通”一声落水声，疑似是滚石等物体从坡体掉落水中的声音，李某义随即下山找人，在其下山途中遇到景区游客安全巡视员王某刚（男，64岁，北京市平谷区人），李某义安排王某刚到万丈崖下方水池巡视是否有滚石坠落等情况。王某刚到达万丈崖北侧水池时，发现王某敏躺在水中受伤。王某刚与另外3名员工将王某敏从水中抬到上方的步道中央。王某刚随即打电话向李某义报告说王某敏掉落在水中了。李某义立即向景区总经理李某生报告情况，同时打电话联系景区船队员工抬担架进行救援，并通知王某强（景区副总经理，男，46岁，北京市平谷区人）拨打120急救电话，大约30分钟后，120急救车到达大峡谷景区，王某敏经120急救车送往平谷医院经抢救无效死亡。
  （二）人员伤亡和直接经济损失情况
 此起事故造成1人死亡，直接经济损失约150万元。
 死亡人员基本情况： 
 王某敏，女，汉族，身份证号：****************** ，户籍地址：北京市平谷区******************。
 平谷公安分局刑侦支队《关于王某敏死亡的调查意见书》调查意见：“无证据证明王某敏死亡案件为他杀案件”。
  （三）事故现场勘验情况
 事故现场位于北京市平谷区山东庄镇鱼子山村大峡谷景区万丈崖段北侧，景区监控未覆盖该区域。调查组成员单位到达事故现场时，王某敏已被120救护车送往平谷区医院抢救，事故现场未进行封锁。
 事故现场自西向东依次为：万丈崖、河水、护栏、步道和“情人谷”景点（见示意图）。万丈崖段山体垂直高度约70米，下方水池深度约0.5米，水池宽度约4米。铁质护栏高度约1.2米。步道东侧为“情人谷”景点，高度约10米。
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  三 、事故原因
 （一）直接原因
 因事发现场无视频录像及事发当时无第一目击证人，根据公安部门现场勘查记录、景区人员等安全生产询问笔录以及北京市平谷区公安司法鉴定中心通过对死者王某敏进行尸体表面检验结论进行综合分析研判，该起事故直接原因为：景区万丈崖段垃圾清扫高处作业面无护栏等临边防护措施致使王某敏在高处进行作业时不慎滑落，是导致此起事故发生的直接原因。 
 （二）间接原因
 经事故现场勘察，现场边坡缺少临边防护、缺少警示标识、一些未开发区域存在开放性岔口,景区作为开放型企业，面临员工、游客双重人员安全管理和森林防火等重要任务，存在火灾、高处坠落、物体打击、触电、溺水等风险因素，造成景区管理易顾此失彼，存在重游客轻员工、重防火轻安全，安全生产主体责任不落实，未落实安全生产标准化制定的安全生产相关制度，企业安全教育培训不全面、未进行相关应急演练、只有火灾隐患排查记录未进行全面的安全隐患排查、安全巡视员只负责游客安全不负责工作人员监督等一系列问题，导致事故发生。 
 四、事故性质
 鉴于上述原因分析，根据《中华人民共和国安全生产法》等有关法律、法规的规定，经调查认定，该起事故是一起一般生产安全责任事故。 
 五、对责任单位和相关责任人员的责任分析及处理决定
 根据《中华人民共和国安全生产法》等有关法律、法规规定，区应急管理局依据事故调查核实的情况和事故原因分析，认定下列人员和单位应当承担相应的责任，并提出如下处理决定： 
 （一）大峡谷景区不具备安全运营条件，依据《中华人民共和国安全生产法》第十七条的规定,由区应急管理局下达《现场处理措施决定书》，责令大峡谷景区立即停业整顿，待具备安全运营条件后再恢复运营。
 （二）大峡谷景区未认真履行安全生产管理职责，对景区运营安全状况检查不到位，对作业人员安全教育培训不到位。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第三十八条第一款、第二十五条第一款和第四款的规定，对事故的发生负有主要管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条第（一）项及《北京市安全生产行政处罚自由裁量基准》第三十六项的规定，拟给予大峡谷景区20万元以上35万元以下罚款的行政处罚。  
 （三）大峡谷景区总经理李某生，作为公司主要负责人，未落实安全生产责任制，对公司的安全生产监督管理工作督促、检查不到位，未及时消除作业现场存在的高处清理作业面无临边防护、无“当心坠落”安全警示标识等安全隐患。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第十八条第（五）项的规定，对事故的发生负有主要管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条第（一）项的规定，拟给予其处以上一年年收入30％罚款的行政处罚。
   六、措施与要求
 （一）大峡谷景区要严格执行景区各项管理制度，加大景区对临边防护设施和视频监控设备的资金投入，做到重点区域监控全覆盖，临边安全防护无死角。
 （二）区文化旅游局将此事故向各乡镇、旅游景区进行通报，并要求各景区进一步落实安全大检查工作部署，加大景区安全隐患排查力度，严防此类事故再次发生。
 （三）山东庄镇政府应切实落实属地监管职责，进一步加强对辖区内景区重点单位的安全检查力度，及时消除各类隐患。
 
  北京京东大峡谷旅游服务有限公司
  “5.19”一般生产安全事故调查组
  2020年7月10日
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